Pfiloha & 1 , Névrh smlouvy®
k dokumentu ,,Vyzva k jednani v JRBU* vefejné zakazky ,,Reklamace platebnf bilance osob VITAKARTA ONLINE”

Smlouva o vyvoji a implementaci software

uzaviena v souladu s § 2586 a néasledujicimi ob&anského zdkoniku.

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojiSt'oven
a stavebnictvi

se sidlem RoSkotova 1225/1, Praha 4, 140 21

1¢: 47114321 DIC: CZA7114321

zapsané v obchodnim rejstéiku, vedeném M&stskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

statutarni zastupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generélni feditel
Zistupce pro vécna jednéni: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo G&tu: 18432071/0100
Platce DPH
(dale jen ,,Objednatel) na strané jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZA7117087
zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
statutami zastupce: Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole&nosti
osoba opravnéna k jednani: Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo G&tu: 2108559139/2700
Platce DPH

(déle jen ,,Zhotovitel*) na stran& druhé.
(dale spole¢né jen "Smluvni strany"” nebo "Strany")
uzaviraji tuto

smlouvu o vyvojiaimplementaci software
(dale téZ . Smlouva“) s
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

L:

Objednatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadn& zaloZenou a zapsanou podle &eskeho
pravniho fadu v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, aZe
splituje veskeré podminky apozadavky vtéto Smlouvé stanovené, aje opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fddné plnit zavazky v ni obsaZene,

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadn& zaloZenou a zapsanou podle Eeského
pravniho ¥adu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, ¢islo
vlozky 12440, a Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené, aje
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zivazky v ni obsaZené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzijemna prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny zaklad pravniho vztahu.

Pojmy
Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, Ze souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil
dodavku Dila nebo jeho &isti definované ve Smlouvé. Obvykle tak €ini podpisem

JAkceptagniho protokolu“ nebo k akceptaci dojde na zdkladé splnéni podminek
uvedenych ve Smlouve.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni doddvky Zhotovitele specifikovane
v prisluiné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, vEetné uvedeni diivodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvéfeni Dila, jejimZ vystupem je podrobnd zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovana uZivatelem Objednatelem. Jednd se pfedeviim
o uzivatelské poZadavky, popis funkei, datového modelu, algoritmi, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje €innosti a vystupy,
které jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovini, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uZivate! Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,,Autorské dilo Zhotovitele® je souhmny pojem oznalujici
Autorské texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro tgely této Smlouvy jen ,,Dilo*)
specifikované niZe v textu &i ptilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,,Autorské texty Zhotovitele” se povaZuji dila v textove
formé vytvofend Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, Skolici
materialy, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zakladni Easovd jednotka pro planovani a m&feni skutetné odpracovaného
dasu pracovnika, za 1 &lovekoden je povaiovana price 1 &lovéka vtrvani 8
(osmi) hodin.

Dokumentace software: , Dokumentace software” znamena dokumenty v anglickém nebo
geském jazyce, které maji byt dodany Zhotovitelem a maji byt urfeny pro pouZiti ve
spojeni se Software, vietn® viech uZivatelskych pfiruéek, navodi, licenZnich
dokumenti a jakékoliv &asti téchto Dokumenti. Hovofi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formalni nedostatek: Formailni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formalnimi nedostatky jsou napt. nepiesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouziti odli¥ného fontu nebo nevhodné 3ablony udokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostate¢ng vystizny nazev nebo chybové hlaseni atp.

Hardware: , Hardware® znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodan¢ho Software, ktery
je definovan touto Smlouvou.

Implementace: Implementaci se rozumi provedeni ¢innost{ potfebnych k dpInému vytvofeni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho &asti do provozu. V piipadé, Ze je predmétem
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Smlouvy dodéni Software jiného vyrobce (viz Software tfeti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostfedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostiedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jednini na Urovni vedoucich projektu, pfi kterém je kontrolovin stav
projektu a stanovovén dal3i postup pro nisledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zamé&stnanciim
Objednatele v ramei plngni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i pln&ni, které ma stanoven termin dokonéeni. Toto plnéni
byvéa zpravidla vyznadeno v harmonogramu. Na jeho splnéni miZe byt vazina platba
(fakturace).

Modul: Cést Dila, ktera je popsana v analyze a oznatena jako modul a schopnd samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaiuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jednd se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovéni Dila, které dle
jejich pfesvédeni neodpovidd specifikaci Dila nebo zplsobuje provozni potiZe.
Problém mizZe nastat z riznych pri¢in a nemusi byt nutné disledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramci plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichZ splnéni je vadzana platba. Protokol o splnéni milniku,
podepsany zistupcem Objednatele opravnénym pfevzit plnéni definované pro dany
milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Predani: Akt, kdy Zhotovitel pfeda Objednateli Dilo nebo jeho &ast definovanou ve
Smlouvé (t€z pInéni) ke zkouSeni na vypoletnich prostfedcich Objednatele nebo
pfipominkam (v pfipad& dokumentace). O pfedani se sepide ,,Pfeddvaci protokol®.

Piedavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje pfedani Dila nebo jeho &asti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu pfedivaného plnéni v&etn uvedeni
verzi pfedavanych dokumentil nebo Software.

Ridici vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-li Diléi smlouva jinak, jsou &leny
Ridiciho vyboru vedouci projektu aoprivnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software tFeti osoby: ,,Software tfeti osoby* znamend pocitalovy program vytvoreny tfeti
osobou adodany vsouladu stouto Smlouvou, k némuz méi Zhotovitel ve smyslu
pfisludnych ustanoveni AutZ velkerd odpovidajici priva, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele® je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funk&nim stavu, k némuZ ma Zhotovitel ve smyslu pfisluinych ustanoveni AutZ vedkera
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu, Za Software
se pro potieby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spousténi davek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nemd, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna &i chybé&jici funkce Dila. Vada programového vybaveni
se projevuje chybnym chovinim dila tj. chovidnim dila, které je vrozporu s jeho
specifikaci ~ uZivatel miZe pozorovat n&jaky nedostatek vchovani Dila. Vadou
dokumentace je n&jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: Vécnym nedostatkem je nesprivna nebo chybéjici funkce Dila tj.
funkce, kterd se chova odli¥né od odsouhlaseného zadini nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uZivatelskd nebo administritorskd piirutka) nebo chybgjici funkee,
ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v pfedavaném plnéni chybi. Vécnym
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nedostatkem maZe byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napf. chybny popis funkce
programu) nebo to, Ze dokument je neidplny.

Zavainy nedostatek: Vada Dila, jejimZ dusledkem je nemoznost Dilo pouZit ke sjednanému
Ggelu. Za zivazny nedostatek se povaZuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
Gi¢elu pouzit lze, ale dsili vynaloZené na jeho pfekonani je pro Objednatele z provoznich
davodh neakceptovatelné.

ZkuSebni provoz: Zku3ebni provoz znamend provoz sredlnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajistén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvyieného dohledu zaméstnanct IT Objednatele,
podpofeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych vtéto Smlouve, poskytovat

Objednateli nasledujici plnéni:

a) Vytvofeni a implementace Dila, tj. ndsledujici plnéni:

Predmétem smlouvy je dopln&ni aplikace Platebni bilance osob na VITAKARTA
ONLINE  (zobrazuje piehled nevyrovnanych zavazki platci pojistného —
fyzickych osob) o0 moZnost podani reklamace k jejich platebni bilanci.

b) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Dilu tzv. vyhradni licenci dle
zakona &.121/2000 Sb., autorsky zdkon a tedy vekera majetkova prava k dilu ke
viem zplsobim jeho uZiti, pfedeviim pravo dilo upravit & zménit (ato jak
vlastnimi silami, tak prostfednictvim tfetich osob), dilo roz§ifovat a pofizovat jeho
rozmnoZeniny postoupeni prav ke viem fedenim, véetné customizace a zdrojovych

kédd. Dalsi prava jsou upravena samostatnou Licenéni smlouvou ze dne 10. 5.
2011

Podrobna specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Piiloze €. 2.

Zhotovitel se zavazuje fadné provést Dilo podle &lanku 1.1, 1.2 a dalsich ustanoveni
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadn& provedené Dilo pievzit a zaplatit
Zhotoviteli cenu sjednanou ve Smlouvé.

Clanek 2
Misto pinéni

Dilo bude dodino aimplementovano vsidle Objednatele na adrese: Ro3kotova
1225/1, 140 21 Praha.

Doba provedeni predmétu plnéni je dohodnuta na dobu uréitou — 5 mésict od podpisu
Smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za
fadne provedené Dilo.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vstup do svych prostor
vrozsahu potfebném k provedeni Dila a poskytnout Zhotoviteli nutny pfistup
k potfebnym technickym prostiedkim.
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Parafovano:

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vhodné a bezpetné podminky
pro vykon préce, kierd bude vykonavéna v jeho prostoréach.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pfi provadéni Dila dle této Smlouvy.
Objednatel urdi pro ka’dou vécnou oblast feSené problematiky kvalifikovanou
a problematiky znalou osobu a povéti ji spolupréci s Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zdvazkil tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
siednano, Ze je na vyluéném uvaZeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou
informaci poskytne bez daliho, neposkytne vibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude
po Zhotoviteli poZadovat uzavieni zvlaitni smlouvy & pfevzeti zvlastniho zévazku
miZenlivosti, V piipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni
predmétu Smlouvy nebo jeho &asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto
skute&nost upozornit a ob¥ Smluvni strany jsou povinny vmiklou situaci fedit
dohodou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na rozsahu informaci, které dle nazoru
Zhotovitele je tiecba poskytnout pro tadné splndni predmétu Smlouvy, je Zhotovitel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorska prava tfetich osob — vyrobct software -
Kk Software tietich osob dodanych na zikladg této Smlouvy.

Objednatel je povinen béhem provozu Dila dbat na dodrzovani pokyni vyrobeii
jednotlivych technologii tfetich stran, na pravidelné a G&inné zalohovani dat (denni)
a sledovani provoznich parametri systému s cilem predejit Skodam, které by mohly
nastat pii jeho havarii, nebo tyto tkody minimalizovat, pokud nastanou.

Veikeré podklady nezbytné pro analyzu, névrh a realizaci nabizeného fedeni doda
Objednatel pfed zahdjenim realizace Dila.

Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele

Zhotovitel je povinen plnit fadn€ avias asodbormou pé&i viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pti pinéni zivazki vyplyvajicich ztéto Smlouvy
s vetkerou odbornou péci v souladu s platnymi obecng zivaznymi pravnimi pfedpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovite! je povinen dodrZovat bezpetnostni opatfeni Objednatele a jeho pravidla pro
praci v prostorach Objednatele, o kterych bude ze strany Objednatele informovan,
a odpovida za pfijeti ptim&fenych opatfeni zabrafiujicich $kodam na majetku nebo
pracovnim firazim v prostorach a zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v prib&hu plndni pfedmétu této Smlouvy prub&zné
spolupracovat s Objednatelem. Zhotovitel je vazén pokyny, které mu Objednatel sdéli
behem provadéni Dila. Zhotovitel neodpovidd za nevhodnost pokynii, na které
Zhotovite! Objednatele upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorska prava spolupracujicich zamé&stnancl
Objednatele, tj. zejmeéna nesmi predat &asti Autorského dila jimi vytvofeného tfetim
osobéam nebo je bez jejich souhlasu Kkomeréné vyuzit ve prospéch svilj nebo prospéch
téeti osoby nebo je za timto Gelem bez védomi autoria modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zivazky Z této Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sdm nebo
s vyuzitim Subdodavatele, je sim odpovédny za spln&ni viech zavazki vyplyvajicich
z této Smiouvy.

Ve vztahu ke tfetim osobdm je povinnosti Zhotovitele ochranit Objednatele pfed
jakymikoliv pozadavky tfetich osob z titulu autorskych pray
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Parafovano:

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ujednano jinak, ptevede Zhotovitel na
Objednatele prava uZit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zikonem,
v tomto rozsahu:

1. pofizovat jejich archivni kopie,

2. pofizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zamestnance,

3. pofidit kopie tfetim osobdm pro potieby jejich plisobeni u Objednatele, jestliZe tfeti
osoba pisemng potvrdi sviijj zavazek dalgiho negifeni a uziti dila pouze pro potieby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén v ramci referenci viiti tretim osobidm uvadét nazev firmy,
a logo Objednatele, jakoZto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Duvérné informace

Objednatel je s ohledem na predmét své &innosti vazan pfi naklddani s adaji o svych
Kklientech zvla¥tnimi obecnd zévaznymi prévnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli viak
vyluéng, zédkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdgjdich
predpist (dale jen ,zikon o ochrané osobnich fidajii*) a doprovodnymi vyhlaskami
a predpisy niZ8i pravni sily.

V ptipadé, Ze v souvislosti s pin¢nim zévazkh podle této Smiouvy ziska Zhotovitel
ptistup k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé tidaje klienti Objednatele,
zavazuje se dodrzovat ml&enlivost o viech téchto fidajich viiéi tfetim osobam, zarovei
se zavazuje udinit vekera technicka i organizaéni opatfeni, aby nedoslo k poruseni
povinnosti plynoucich Objednateli z obecné zévaznych pravnich predpisi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby v3ichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici,
stejné jako jeho Subdodavatelé ziZastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti
pti zachovani diivémosti Osobnich a Citlivych Gdajii, a aby dodrzovali mi&enlivost dle
re¥imu stanoveného v tomto &lanku, Tento zévazek bude platit i pfi préaci v prostordch
Objednatele pro dodrzovéni jeho IT internich smérmic o bezpe&nosti a pravidel uzivani
SW, interni sit& a pfistupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele sezndmi.

Smluvni strany se zavazuji kzachovéni migenlivosti o divémych a internich
informacich druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
Smlouvy pFijdou do styku. Tento zdvazek trva i po splnéni ptedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou ditvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formée
textovych souborl na pogitalovych médiich, zavazuji se obé Smluvni strany ucinit
o ptedani prikazny ziznam, Pfitom je predévajici Strana povinna upozornit ptijimajici
Stranu na diivérnost takového materidlu.

Bez ohledu na vyse uvedens ustanoveni se za divéme nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znimymi, aniz by to zavinila imysIng &i z nedbalosti pfijimajici
Strana,

b) méla ptijimajici Strana legaln& k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly pfedmstem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfij imajici Strana dospé&je nezévisle a je
to schopna doloZit svymi ziznamy nebo davémymi informacemi tfeti osoby,

d) po podpisu této Smiouvy poskytne piijimajici Strang tieti osoba, jez takové
informace piitom neziska piimo ani nepfimo od Strany, jeZ je jejich vlastnikem.
Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace, které se dozvi v souvislosti
s &innosti podle této Smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téZ
predmétem bankovniho tajemstvi. Dale bere na védomi, Ze v souladu s § 38 zékona €.
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21/1992 Sb., o bankich (dile jen ,Zakon o bankach®), je smyslem ochrany
bankovniho tajemstvi mimo jiné ochrana osobni identifikace kaZdého klienta, nutna
pro viechny bankovni operace a transakce, a tidaje o jim provadénych bankovnich
obchodech. Obsahuje zejména povinnost nesd€lovat bez vyslovného souhlasu Klienta
74dné informace o jeho osobg, o bankovnich sluzbach, které vyuZiva, ani o stavu jeho
prostfedkii na uctech a jejich pohybech tfetim osobam v&etné rodinnych piisludniki
klienta, ani je jinak nezvefejiiovat.

Zhotovitel se zavazuje, %e bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele
nezptistupni udaje, které jsou pfedmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi,
tfetim osobam. Tieti osobou ve smyslu tohoto &ldnku neni osoba, o které tak stanovi
zékon (zejména § 38 Zakona o bankich), a to v rozsahu informaci vztahujicich se
pouze k vykonu pfedmétu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje prib&iné prizplsobovat ochranu bankovniho tajemstvi
aktudlnim obecné zivaznym predpisiim, poznatkim a metodam ochrany dat, a to jak
pki pfenosu dat, tak pfi jejich zpracovani tak, aby bylo bezpetnostni riziko porueni
bankovniho tajemstvi minimalizovéno. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost
prib&ing a dale téZ splnit tuto povinnost na zidost Objednatele v pfiméfené Ihaté
uréené Objednatelem, ktera po&ina plynout doruCenim 74dosti Objednatele. Zhotovitel
dolozi na vyz4dani Objednateli standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi
Zhotovitelem pfi tvorbé a provozu Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladn¥ oznimit Objednateli viechny piipady prolomeni
nebo podezieni z poruSeni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané
Objednatele.

Vsouladu s § 6 zikona & 101/2000 Sb. Zhotovitel zaruduje, Ze technicky a
organizaén& zabezpeti ochranu osobnich 1idaji klientd Objednatele, zejména tak, aby
nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim klient
Objednatele, k jejich zm&né, znieni Ci Ztratd, neopravnénym pfenosim a k jinému
jejich neopravnénému zpracovani nebo Zneuziti.

Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dottena ukondenim a¢innosti této Smlouvy
z jakéhokoliv diivodu a trvaji i po ukonCeni ueinnosti této Smlouvy.

Clanek 6
Pfedavaci fizeni

Jestlize jsou predmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel pfedd své textové vystupy Objednateli v jednom vytisku
a v elektronické form&, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Osoby
opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech se
dohodnou na formétu elektronické formy vystupl. V piipad¢, Ze se na forméatu
nedohodnou, je jako standard uréena tato sada formata: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF,
pro obrizky JPEG, GIF nebo BMP. Predévaci fizeni trvd nejvySe 10 (deset)
pracovnich dni od fyzického pfedani dokumentace. Bude-li trvat pfedavaci tizeni déle
neZ 10 (deset) kalenddfnich dni, je dina moZnost obéma Smluvnim strandm svolat
mimotadny Fidici vybor pro realizaci Dila (za mozné hlasti managementu obou
Smluvnich stran). Osoby oprivnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich
a obchodnich zaleZitostech piedloZi k rozhodnuti névrh dalSiho postupu a Zpravu
odiivodech, proé ktéto situaci doSlo. Tento mimotadny Fidici vybor bude mit
pravomoc k personalnim zménam v projektu na obou Stranéch, pakliZe to bude situace
v projektu vyZadovat.

Jestlize je ptedmétem plnéni Skoleni, jako#to dilki plnéni v ramci Dila, je fadné
vyhotoveny aze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni gkoleni
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

634

6.3.5

6.4

6.5

7.1

8.1

8.2

Parafovéno:

obsahujici prezenéni listinu s podpisy GZastniki 3koleni, povaZovan za akceptadni
protokol.

Jestlize je pfedmétem plnéni Dilo, jsou definovany a ptedavany jednotlivé dodavky
takto:

Pro kaZdou dodavku pred jejim zahdjenim spole&n& vypracuji vedouei projektu za obé
Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimalng ogekévany vystup
a oekédvany termin predani dodavky.

Zhotovitel informuje Objednatele o své pfipravenosti dod4vku predat. Objednatel je
povinen zahdjit pfeddvaci fizeni vden plinovany v harmonogramu nebo v jiny
vzijemn¢ dohodnuty den, nejpozd&ji viak do 5 (péti) pracovnich dnd od obdr¥eni
vyzvy Zhotovitele.

Jestlize predmét plnéni nespliiuje dohodnuté zaddni a vykazuje zdvaZné nedostatky
vyhradné zavin€né Zhotovitelem, ma Objednatel privo prevzeti odmitnout.
V opatném pripad€ je Objednatel povinen fidn& provedenou doddvku akceptovat.
Akceptace miZe vpiipadé zjisténi méné zdvaznych nedostatkii probshnout
s pfipominkami.

Objednatel pfeda Zhotoviteli Akcepta¢ni protokol obsahujici informaci o tom, zda
doddvku akceptoval nebo neakceptoval nejpozd&ji do 3 (tfi) pracovnich dnii po
ukonCeni predavaciho Fizeni. V pfipadg, ze doddvku neakceptoval, uvede i divod(y)
prod.

Jestlize nebyla doddvka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (p&ti)
pracovnich dnii od obdrzeni Akceptaéniho protokolu zplisob aharmonogram
odstranénf diivodii odmitnuti Akceptace dodavky.

Jestlize je pfedmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v rdmci predavaciho
fizeni pfedvede Objednateli, Ze pfedivany Software je funk&ni dle specifikace dila,
bez vad brénicich jeho uziti ke smluvng dohodnutému tidelu a Ze spliiuje pozadavky
uvedené ve specifikaci. Po pfedvedeni Software Zhotovitelem ma Objednatel 10
(deset) pracovnich dnil na dodateéné zkouseni Software, které probiha v jeho reii a za
podpory pracovnikil Zhotovitele.

Jestlize Objednatel zahdji uZivani dodaného Dila nebo Software a uZiva jej vice nez
10 (deset) pracovnich dnil, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost €ini 12 (dvanéct) mésicii od prevzeti bezvadného Dila Objednatelem.
Zaruka na konzultace, 3kolenf asluzby &ini tfi (3) mésice od jejich poskytnuti
Objednateli. Prdva apovinnosti tykajici se odpov&dnosti za vady se fidi touto
Smlouvou. V otédzkich touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady Fidi
reklamaCnim fédem uvedenym v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, v ostatnich v&cech pak
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila &ini;
363 000 K¢ bez DPH
(slovy tii sta Sedesét tfi tisice korun &eskych)

K ceng za pln&ni dle ¢lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipoétena DPH ve vy3i dle
platnych pravnich pfedpisit k datu zdanitelného pinéni.
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3.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

3.9

8.10

8.11

Ve viech cendch a odménéich stanovenych na zakladé této Smlouvy jsou zahmuty
veskeré néklady Zhotovitele atfetich osob, které pfipadné pouZijte pro plnéni
zavazki.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad (dale jen ,.fakturu®) pouze na zikladé
splnéni piedmé&tu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dnem zdanitelného pln&ni je den akceptace plnéni. U sluzeb muiZe byt dnem
zdanitelného plnéni posledni den obdobi, v némz byla sluZzba poskytovéna.

Faktura musi obsahovat mimo naleZitosti datiového dokladu informaci o rozsahu
a pfedmétu plnéni a odkaz na tuto Smlouvu. Pfilohou faktury je Akceptalni nebo
Ptedavaci protokol, potvrzujici uskutenéni plnéni, k nému je faktura vystavovana.
Faktura musi byt zasldna doporudené na adresu uvedenou vtéto Smlouvé nebo
piedéna osobng opravnéné osob& Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy a obecné
platnych pravnich predpisii, nebo bude vécné nesprévna, je Objednatel opravnén vrétit
ji ve lhiit¥ 10 (desct) kalendainich dni od jejiho obdrZeni Zhotoviteli s uvedenim
piidiny, ktera je divodem pro vraceni faktury. V takovém piipadé se zruli lhita
splatnosti anova Ihiita splatnosti zagne plynout doruCenim bezvadné faktury
Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na &trnact (14) kalendainich dnii od data doruCeni
faktury Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny
na faktufe. V pripadé, Ze den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu,
resp. volna, bude se za den splatnosti povaZovat nejbliZe nasledujici pracovni den.
Dnem tihrady je den odepséni platby z Gétu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny ve faktufe, ktery bude ziroveii bankovnim uétem, ktery
Zhotovitel nahlésil prislu$nému spravei dané.

Pokud nastanou okolnosti, na zikladé kterych Objednatel ru&f za nezaplacenou dafi
z pfidané hodnoty Zhotovitelem podle zikona & 235/2004 Sb. odani z pfidané
hodnoty, vplatném zn&ni, pak je Objednatel opravnén uhradit &ist odmény
Zhotovitele ve vysi vydStované dand z pfidané hodnoty na bankovni Glet mistné
pfisluiného spravee dané Zhotovitele.

Postoupeni pohleddvky za Objednatelem Zhotovitelem je moZné jen s vyslovnym
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Tabulka é. 1 — Platebni kalendar

Nazev milniku Cena K¢
bez DPH

Zalohova platba po podpisu smlouvy, do 7 dnti po podpisu 181 500

smlouvy

Schvaleni dila k uvedeni do ostrého provozu, platba do 14 145 200

dnu po doruéeni zalohové faktury

Akceptace dila po mésici ostrého provozu, platba do 14 dnl 36 300

po doruéeni dafiového dokladu

Celkem 363 000

:é: é/
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9.1

10.1

10.2

10.3

11.2

113
114

11.5

Parafovano:

Clanek 9
Ostatni ujednani

Zaméstnavani zaméstnanct druhé Strany. Zadna ze Stran neni bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany opravnéna po dobu icinnosti této Smlouvy al
(jeden) rok po ukon&eni i&innosti této Smlouvy zaméestnat zaméstnance druhé Strany
pfimo nebo inepfimo, ato ani vsubjektech, vnichz ma rozhodujici finanéni,
majetkovou nebo jinou tdast nebo v subjektech, v nichZ ma rozhodujici finan¢ni,
majetkovou nebo jinou u&ast shodny subjekt, ktery ovlada Smluvni stranu. Za
zam&stnance druhé Strany se povazuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru ke
druhé Strané v dob& (&innosti této Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér
ke druhé strand skongil nejméné 12 (dvanict) mésich pfed vznikem pracovniho
poméru u prvai smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér ke druhé
stran& byl ukon&en na zikladd § 52 pism. ¢) zdkoniku prace.

Clanek 10
Reseni spori a dalsi ujednani
Veskeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této
Smlouvy budou fefeny nejprve smirnd. Nebude-li smimého feSeni dosaZeno

v pfiméfené dobg, bude mit kterikoliv ze Stran pravo takovy spor piedlozit ke
kone&nému rozhodnuti mistné pislusnému soudu v Ceské republice.

Viechna autorskd prava ajiné duSevni vlastnictvi, existujici pfed datem écinnosti
budou patfit Strang, ktera takové préva vlastnila bezprostfedng pfed datem uéinnosti.
7idnd ze Stran neziskd #3dnéd vlasmickd & autorskd prava, patenty, obchodni
tajemstvi, obchodni znatky ani Z4dn4 jind prava v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera
vlastni druhd Strana.

Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu pinéni ve
formg tiskovych zprav &i pripadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude
odsouhlasen obéma Smluvnimi stranami.

Clanek 11

Smluvni pokuty

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli iroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Sastky za kaxdy den prodleni sthradou faktury v pfipadé, Ze k prodleni dolo
vyhradng z viny Objednatele.

Objednatel mie poZadovat na Zhotoviteli Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,05%
z ceny jednotlivého plnéni za kazdy zapogaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotSeno prévo na néhradu $kody v plné vysi

Za porugeni ustanoveni bodu 9.1 (zam&stnavéni zam&stnanci druhé Smluvni strany)
mé dottend Strana pravo poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1 000 000,- K& (slovy:
jeden milion korun &eskych).

V ptipadé prokdzaného poruSeni povinnosti sjednanych v €lanku 5 této Smlouvy je
poskozend smluvni strana opravn&na poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&
(slovy: jedno sto tisic korun &eskych). Povinnost knahradé Skody zejména

vefejnopravni nebo smluvni sankce z jinych kontraktd zistdva touto smiuvni pokutou
zcela nedotéena.

/

7
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12.1

122

12.3

124

Parafovano:

Clanek 12

Platnost a Gcinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou Stran.

Uginnost této Smlouvy, miiZe byt ukon&ena vyhradn& nasledovné:

a) pisemnou dohodou Stran;

b) odstoupenim v piipad® podstatného poruseni povinnosti pfislusné Strany
amarného uplynuti 60 (Sedesit) denni Ihity knapraveni aodstranéni
porufovaného z4vazku druhou Stranou, jeZ poind béZet ode dne doruceni
upozornéni.

¢) Splnénim pfedmétu Smlouvy a vyporadénim viech zivazki z této Smlouvy.

V ptipadé, e dojde k ukongeni Gi€innosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného

divodu nez dle odstavce 12.2 pism. b) vy¥e, zavazuje se Objednatel uhradit

Zhotoviteli cenu za fidné poskytnuté a samostatné pouZitelné pInéni provedené do dne

skon&eni G¢innosti této Smlouvy, v&etng viech odmén a poplatki za licence, které

byly Objednateli dodiny nebo pro ného na zakladé této Smlouvy pofizeny a vEetné
rozpracovanosti na nedokonéenych &astech Dila.

Jestlize néktera ze Stran G&innost této Smlouvy ukondi dle odstavce 12.2 pism. b)

vyse, jsou Strany povinny provést vyrovnani tj.:

a) Zhotovitel je povinen piedat velkeré uhrazené dodivky, vEemé dohodnuté
dokumentace a dodavky rozpracované v tom stavu, v jakém se ke dni ukondeni
iginnosti Smlouvy nachazeji.

b) Zhotovitel je povinen provést nejpozd&ji do 3 (tfi) tydnd od data ukonZeni
Gginnosti Smlouvy inventuru rozpracovanosti doddvek a zirovefi uvést Castku,
kterou za dosud neuhrazené a rozpracované dodavky pozaduje.

c¢) Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokongenych dodavek.

d) Cena rozpracované dodavky se pak urluje tak, Ze Zhotovitel za ugasti zastupce
Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky aze
smluvni ceny dodavky se vypoéte odpovidajici procento ceny.

¢) Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluiné platby za prevzaté
dodavky, cenu dodavek, které Zhotovitel dokonéil v souladu se Smlouvou a k datu
ukonéeni nebyly Objednatelem pfevzaty a pomérnou &ast ceny rozpracovanych
a nepievzatych doddvek.

f) Jestlize Zhotovitel obdrzel zdlohu, je povinen vratit Objednateli tu &4st zilohy,
ktera pfevy3uje &astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

g) Nesouhlasi-li Objednatel s &astkou, vy&islenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do
14 (&trndcti) dn od predloZeni poZadavku Zhotoviteli sviij odhad této &astky.
Jestlize Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydni po
predloZeni navrhu Objednatelem k dohod® Stran na vysi Ghrady, provede vy&isleni
nakladi soudni znalec vybrany po dohod€ Stran.

h) Honoréf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

o Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem vys§i nebo rovna cent
stanovené Zhotovitelem, hradi honoréaf soudniho znalce Objednatel.

° Bude-li cena odhadnutd soudnim znalcem niz8f nebo rovna cené
stanovené Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

° Bude-li se cena odhadnuti soudnim znalcem (X) nachazet uvnitf
intervalu daného odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda
ze Stran pomérnou &ast honorafe soudniho znalce. Honordr se rozdéli
vpom&ru odchylek odhadu soudniho znalce od odhadi Stran, tj.

Ve
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13.2

13.3

134

13.5

13.1

13.2

13.3

134

Parafovéano:

Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-0)*Y, kde Y je honoraf soudniho
znalce, a Objednatel uhradi zbytek honorafe.

Cianek 13
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu s pravem zastupovat smluvni

stranu ve smluvnich a obchodnich zileZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy
a oprivnéné osoby s pravem zastupovat smluvni strany ve vécném plné€ni.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3

Osoby oprédvnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:
Za Objednatele Ing. Aneta Wolfova
Ing. Jarmila Vofechovska

Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3
Ing. Libor Hercik

Smiuvni strany jsou oprdvnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu pisemné upozomit druhou smluvni stranu, ato bez zbytetného
odkladu.

Viechny dokumenty majici vztah k pinéni této Smlouvy, ZApisy z jednani a dodatky
k zadéni, musi byt podepsény opravn&nymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupci.

Clanek 14
Zavéreéna ujednani
Uplnost ujednéni, Tato Smlouva zahrnuje tiplnou dohodu mezi Stranami a Zidné jind
ujednani, slovni &i pisemnd, kter by se tykala pfedmé&tu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji apokud takova piedchozi ujednani existovala, jsou timto zruSena

a nahrazena touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i Gpravy této Smlouvy museji mit
pisemnou formu a museji byt podepsany obéma Stranami.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a veskeré vztahy sni souvisejici se Fidi praivem
Ceské republiky.

Pfipad neplnéni. Neni-li v této Smlouvé vyslovnd sjedndno jinak, dojde-li
k jakémukoli porueni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, kterd
povinnost neporusila, povinna Stranu porudujici povinnost na takove poruseni

upozornit a poskytnout ji dodateCnou thitu  k dodatednému  splnni porulené
povinnosti. Tato lhita nesmi byt krat3i nez 15 (patnact) dnd.

Castetna neplatnost. Pokud jakykoli zdvazek dle této Smlouvy je nebo se stane
neplatnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost avymahatelnost
ostatnich zavazki dle této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny
nebo nevymahatelny zivazek novym, platnym a vymahatelnym z4vazkem, jeZ bude
nejlépe odpovidat G&elu piivodniho zavazku.
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13.5 Rozdéleni vytiskil. Tato Smlouva je podepsana ve 4 (&tyfech) vyhotovenich, Kazda
Smluvni strana obdrzi 2 (dv&) vyhotoveni Smlouvy.

13.6 Nedilnou sou&dsti Smlouvy jsou piilohy:

Pfiloha &. 1 — Reklamacni fad
Ptiloha &. 2 — Specifikace dila
Pfiloha &. 3 — Vzory protokolii

13.7 Podpisy. Na dikaz srozuméni asouhlasu stouto Smlouvou Strany pfipojily své

podpisy nasledovné:
V Praze, dne.....??.'. ,{O’L@ {7 V Praze, dné....oeveveeeeenenn.

Frdd ZAMESTNANGU RANK, POJSTOVEN
" ASTAVERHICTVI

ROSKOTOVA 12251
149021 PRAHA 4

,—3 SBORGVA ZORAVOTHI PONFTOVRA

Oborova zdravotni pojidtovna zaméstnancii
bank, pojiitoven a stavebnictvi

Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

KOMIX s._r.of )
Holubova 1, 138 0u I’m mz =
1C0: 47117087, Dic: czin‘l_qui
tsl- 235 689 811, fax: 225989 ana
5 1

KOMIX s.r.o.y V
Ing. Tomas$ Rutrle, jednatel spole¢nosti

e

/ ﬂ
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Pfiloha &. 1 — Reklamaéni Fad

REKLAMACNI RAD

Tento Reklama&ni fad se vztahuje na Produkty a Sluzby spole¢nosti KOMIX s.r.o., které
jsou v zéruce nebo na které se vztahuje smlouva o idrzbé a technické podpofe. Spole¢nost
KOMIX s.r.0. je ve smlouvé uvddéna téZ jako Zhotovitel.

a)

b)

<)

d)

g

a)

a)

b)

Parafovéno:

I. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spoleZnosti
KOMIX s.r.0. nebo tieti stranou) nebo zboZi.
Sluzba — &innost provadéna spolednosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika.
Reklamace — uplaméni prav Zékaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produktii nebo poskytnutych Slueb. Reklamace miZe byt uplatnéna viéi rozsahu
nebo kvalité poskytnutych SluZeb nebo vadém Produktd. Reklamaci se rozumi podéani
pisemné zpravy o zjidténych vadach se specifikaci zdvady (urfeni vady nebo popisu
jejich projevi) KOMIXu a to formou zaslani vypinéného formulafe ,,Hld3eni zavady*
(dile jen Hladeni), ktery je soucasti tohoto Reklamatniho tadu nebo zdznam této
zpravy do k tomu ur&ené aplikace provozované KOMIXem.
Vada Produktu — Produkt mé vadu, jestlize nema vlastnosti (mnoZstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouve nebo neni zpusobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zdkaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.
Vadné poskytnutd Sluzba — je Sluzba, ktera nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, pfipadné odbornym zpusobem a s nilezitou
pé&i a neodpovida smluvng stanovenym podminkam.
Zikaznik — Smluvni strana, fyzickd osoba nebo pravnickd osoba, kterd nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné n¥kdy oznafovani jako Objednatel,
Kupujici atd.
Standardni &as vyhrazeny pro p¥ijem a feSeni uplatnéné Reklamace je od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpusob uplatnéni Reklamace
Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak v posledni
den zaruéni doby, zaslanim:

® vyplné&ného formulafe ,Hladeni zavady*, ktery je soudasti tohoto Reklama&niho
#adu. Toto Hladeni dorudi Zakaznik osobng, kuryrem, doporuenym dopisem,
mailem nebo faxem,

¢ vytvofenim ziznamu, zpisobem dohodnutym vuzaviené smlouvé, v urdené
aplikaci pro evidenci zivad provozované spole¢nosti KOMIXu.
lll. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spoleénosti KOMIX s.r.o. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(ptipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro dorudeni miize byt stanovena
v uzaviené smlouv€).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné HldSeni povinen reagovat a pfipadng odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouv&, nejpozdéji viak v terminech stanovenych v obecné
zivaznych pravnich predpisech.

Jestlize nebude moné reklamaci ze zévainych objektivnich diivodd ve stanovene
Ihit vytidit, bude o této skutegnosti zikaznik pisemng informovan.
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b)
c)

b)

<)

d)

g)

Parafovano:

V. Délka zaruky

Délka zaruky mize byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdilné a je uvedena na
dokladech o prodeji zboi, v zaru¢nim listu nebo je dohodnuta v uzaviené smlouve.

V ptipadé poskytnuté SluZby je délka ziruky tfi mésice.

Zarudni doba zatina béZet dnem prevzeti zboZi Zakaznikem nebo akceptaci dodanych
Produkti a SluZeb.

Vi. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti zaruky je pouZivani produktu a provadéni jeho pravidelné b&iné

uzivatelské drZby v souladu s uzivatelskou pfirutkou nebo ndvodem vyrobce.

Poskytovana ziruka zanikd, pokud Zakaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,

provedl na dodaném Produktu zm&ny nebo Gpravy sim nebo spomoci treti

nezplnomocnéné strany nebo nedodrZel podminky jeho pouziti.

KOMIX neodpovidd za vedlejii $kody zpisobené vadnym hardwarem nebo

softwarem, ktery nebyl sougasti dodavky KOMIXu.

KOMIX dale nezodpovidd za Zkody zplisobené 3patnou obsluhou, neodbomnym,

nepfiméfenym zachézenim nebo poSkozenim elektrostatickym vybojem a Skody

zavinéné $patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou plnéni nejsou:

e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zésahu do Produktu, zejména v disledku
ipravy Produktu tfeti osobou nebo Zikaznikem, nejde-li oupravu pisemne
schvilenou KOMIXem,

e stavy vznikl¢ vdisledku uZivani dodaného Produktu vrozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlidnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodan,

o stavy vznikl¢ v disledku poruseni zasad obsluhy dle pfisluiné dokumentace,

e stavy nastalé v diisledku legislativnich zmén, zm&n pfedpisd nebo zmén pracovnich
postupti Zakaznika,

e stavy vzniklé v dasledku neptesnych, chybnych nebo nelplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouzitim hardwarovych nebo softwarovych prostfedki v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem aZikaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

o stavy vzniklé v diisledku Gprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zpisobené vis maior - vy$3i moci, tj. okolnostmi ¢&i uddlostmi, jeZ nebylo
mozno predvidat a jimZ objektivng nebylo moZno zabranit ani pfi vynaloZeni
vedkerého usili, které lze rozumné poZadovat,

e stavy Produktu, na n¥mZ nebyl aplikovén firmware a patche v potfebné trovni,
pokud by jejich aplikaci bylo moZno vyskytu Vady piedejit,

e takzvané ,znamé chyby“ Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném nivodu
k pouziti a obsluze nebo jejichZ seznam je zvefejnén na strince www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zpusobené softwarovym virem.

Zéruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nesprévného nebo vadného

programového vybaveni, pouZitim jiného, neZ vyrobcem vyslovn& doporueného

spotfebniho materidlu {napf. jiné nez origindlni pasky a naplné do tiskdren).

7
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h)

i)
k)

D

d)

b)

a)
b)

<)

d)

KOMIX neodpovida za piipadnou ztritu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

Zakaznik je povinen zabezpedit si pravidelné vytvafeni zilohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipadg jakékoliv vady byly $kody minimalizovany.

Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, ndsilného
podkozeni, povétrnostnich vlivii nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Zaruka zanika v pfipad® neoprivnéného zisahu (napiiklad poruSeni pecet€, zmény
konfigurace, z4sahu do programového dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dob€ uzavirdni smlouvy upozornén
nebo o nich s prihlédnutim k okolnostern, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel v&dét.

VIl. Zpusob vyfizeni Reklamace

Po dorudeni ,Hlaseni zAvady* do mista uplatnéni, n&€kterym ze zplsobi uvedenym
v odstavci 11, spole€nost KOMIX potvrdi pfijeti ,,Hla3eni“ a po pfipadném ovéfeni
a upfesnéni sdélenych skutednosti, zahdji fe¥eni. O dilezitych krocich pfi fedeni je
zékaznik priib&€Zzné informovén.

Pokud by feseni mélo sloZit¥jsi adlouhodob&jsi pribgh, je zikaznik pribéing

rwe

informovan o pfi¢inach.

VyZaduje-li to povaha problému - tj. Zakaznik nemiZe uZivat programové vybaveni -
miZe KOMIX po vzijemné dohod& pracovat na odstranéni problému inad rdmec
standardniho &asového intervalu pro feSeni problému. Zikaznik se zavazuje zajistit
pro tyto préce potfebnou soutinnost svych pracovniki.

V pfipadé neopravnéné reklamace nebo v piipadé, kdy na zatizeni bude zjiSt€na zévada,
kterd nenf pfedmé&tem plnéni ziruky, provede KOMIX servisni zisah za tGhradu podle
aktualniho ceniku, pfidemZ bude potitan Sisty €as provadéni opravy servisnim technikem,
tthrada dopravného a &asu striveného na cest® a cena vyménénych dili. Zikaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zikladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dnu.

O vysledku uplatndné Reklamace je Zakaznik informovin dohodnutym zpisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemng). Doba vyiizeni reklamace se fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle pfisluinych ustanoveni ob&anského zdkoniku.

VIll. Pozaruéni servis
Pokud se vada vyskytla po uplynuti Zarudni doby nebo vramci reklamace vady
nebyly splnény smluvng dohodnuté a jiné zikonem stanovené podminky (napf. v€asna
notifikace vady), potom Zikaznik hradi veSkeré naklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.
V ptipadé, e Zikaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, fidi se pozaruni servis
prednostng podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofte.

VIil. Obsahova a formalni stranka Reklamace

Zikaznik vyplni formuldf ,Hla%eni zdvady“ (viz pfiloha) adoru¢i jej do mista
uplatnéni nZkterym ze zplsobi uvedenym v odstavei 1L

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklama&ni Fad nabyva G&innosti dnem 1. 5. 2007.

Je-li tento Reklama&ni ¥ad p¥ilohou jakékoliv smlouvy mezi spole¢nosti KOMIX s.r.o.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklama&nim
fadem, pak se pfednostné uplatni ustanoveni smlouvy.

V piipadg jeho zmény je aktualizovana verze zaslina emailem zikaznikim a zaroveii
je zvefejnéna na www.komix.cz,

Na otizky ncupravené timto Zarulnim a reklamatnim fidem se vztahuji ustanoveni
obdanského zakoniku.

Z; 1
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Hiaseni zavady
Datum a ¢as hlaseni zavady:
Nazev a adresa organizace:
Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zavada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: E-mail:

Budova, mistnost {adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazev/typ zafizeni nebo verze programu:

Operaéni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavadé):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahlagovatel — opravnéna osoba, kterd miZe uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na faktuie
nebo uréena dohodou smiuvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211

gﬁ / /
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Pfiloha ¢&. 2 — Specifikace dila

Nedilnou soudasti Smlouvy je Nabidka &.75/2014, kde je detailn® popsana specifikace
nabizeného feSeni.

, /
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Pfiloha &. 3 — Vzory protokol(

- Protoko! o prevzeti dila do zkuSebniho provozu

- Akceptaéni Protokol k prevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o pfedani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznam o neshodé
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PROTOKOL O PREVZETI DILA

DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti dila dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Do zkugebniho provozu je dilo piebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Prabéh
kvalifikaéniho testovani je zaznamenan v dokumentu Protokol o kvalifikagnim
testovani ASW/SYSTEMU s ptilohami, ktery je nedilnou soucasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol © kvalifikaénim testovani ASWISYSTEMU

s ptilohami, objednatel potvrzuje Ze:

e piedané dilo odpovida predmétu dildi smlouvy,

« spomoci testovacich scénafll a testovacich ptipadll je ovéfen

soulad pinéni dle smiouvy sé zadanim,

s piipominky akceptované obeéma stranami v prab&hu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve
smlouvé, byly zapracovany @ schvaleny Objednatelem,

¢ dilo je mozZno piedat do rutinniho provozu.

Pripadné zavady

nebranici uvedeni dila do sku&ebniho provozu jsou uvedeny

v dokumentu Protokol o kvalifikacnim testovani

ASW/SYSTEMU.

Dilo je timto pfevzato do zkusebniho provozu v rutinnim prostredi.

Délka zku$ebniho provozu odpovida harmonogramu v glanku ..... dildi smlouvy.
Terminy pfebiraciho fizeni:
Zahajeni prevzeti dila: T
Datum pievzeti dila:
Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
Parafovano: Zhotovitel: %7 Objednaten% strana 20/23




AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETI DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje ukon&eni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze piipominky akceptované ob&ma stranami v pribéhu zkuSebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalite dila uvedenému ve smiouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Pipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulafi
pro evidenci zdznamil o neshodg, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy pfebiraciho Fizeni:

Zahajeni pifevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

:% 7
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PROTOKOL O PREDANI DILA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje prevzeti etapy dle smiouvy

G Ze dne:

Bod:

Nazev etapy
V souladu s &lankem ...... dilgi smlouvy bylo Zhotovitelem pfedano dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednatel potvrzuje piedani dila.

Objednatel potvrzuje, Ze prob&hlo zaskoleni pouZiti dila v rozsahu daném diléi
smlouvou.

Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedéna dokumentace v rozsahu daném diléi
smlouvou.

Soucdasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pfipominek:

Pfipominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a predany Zhotoviteli do:

Pfipominky Objednatele budou zapracovany
Zhotovitelem do pfedavaného dila do:

Terminy pfedavaciho fizeni:

Datum zahajeni pfedavaciho fizeni:

Datum ukonc&eni pfedavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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KOMIXK

KOMIX s.ro, Holubova 1
150 00 Praha 5, IC: 47117087
www.komix.cz

Reklamace platebni bilance
0S0b / VITAKARTA ONLINE

Zakaznik Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu
bank, pojistoven a stavebnictvi

Cislo nabidky 75/2014
Datum zpracovani 26. 6. 2014
Platnost nabidky do 30.9.2014
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I(o m I ) ( (( Oborova zdravotni pojistovna zamastnanc( bank,

pojiitoven a stavebnictvi

Kryci list nabidky

Nazev: Reklamace platebni bilance osob / VITAKARTA ONLINE

Zakladni identifikacni Gdaje

Zadavatel/Objednatel
. Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a
Obchodni firma/nazev: stavebnicti
Sidlo: Ro&kotova 1225/1, 140 21 Praha 4
1IC: 47114321
Statutadmi z&stupce spolenosti: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Uchazec/Dodavatel
Obchodni fima/nazev: KOMIX s.r.0.
Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha 5
Statutarni zastupci spoleénosti: Ing. Tomé$ Rutrle a Ing. Libor Malek, jednatelé spolegnosti
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 12440
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic,a.s. / &islo Gétu: 2108559139/2700
Tel./Fax, www: +420 257 288 211/ +420 257 288 221, hitp://www.komix.cz
Osoba zodpovédna za nabidku: Martin Lip3
E-mail: lips@komix.cz
Nabidkova cena
Cena celkem bez DPH Vyse DPH {sazba 21 %) Cena celkem v&etné DPH
363 000,- K& 76 230,- K& 439 230,- KE

Opravnéna osoba jednat jménem Uchazece/Dodavatele

Podpis opravnéné osoby: Razitko
Titul, jméno, pfijmeni: Ing. Toma3 Rutrle nebo Ing. Libor Malek
Funkce jednatel spole€nosti

Jednatelé jsou opravnéni jednat a podepisovat za spole¢nost samostatné.

Tento dokument cbsahuje Informace, kieré KOMIX s.ro. povaZuje za soulast svého obehodnino tajemstvi ve smysiu 5504 Ob&anského zakoniku a je
urdsn pouze pro vnitini potfebu pifjsmoe nabidky. Jakékoliv zvefejnéni v dokumentu obsaenych informaci, jejich pledani tfetl strané nebo vyuliti pro
poffebu subjekiu, kiery nenl matefskou nebo dosfinou spoleénost! pfijemee nabidky bez plsemného souhlasu KOMIX s.r.o. je zakézéno a bude
povaZovano za nekalou soutdZ ve smysiu §2976 ObZanského zakoniku. Dokument miize obsahovat i osobni (daje, k jejichZ Zifenl jinym subjektim, ne
je piljemca nabidky, nebylo poskytnute opravnéni.
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1. Reklamace platebni bilance osob

1.1. Popis pInéni

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanci bank,
poji$toven a stavebnictvi

Do aplikace Platebni bilance osob bude dopinéno dal$i tiagitko ,Reklamace®.

Plasebsl biance pro AL SISTH06627 Livin SRANOVA CERNA o4 01.10.2005

t;"‘""-‘ i3

P ‘{..:j',’,‘u._ o

fisdoia) Dicnrms

PR

i
S

_ i sab= saisemi S
2005110 200705 o5t nerwrala £ 1025100452 posisind 37 S84 KE 1143 KE 05192005
1 143KE 20.01.204
128K 0803 2008 B4062KE  Pledine axvmtered
kpnirgiz £ 1025100452 penale ITTEKE oK -3T7TSKE  Phesdne aswterod
200701 - 2007112 menresa £0T206755% pota 2000KE oKe -ZDOGKE  Pladiane K wmahdni poival cesieu
fenireia £072047351 N 1000KE okk I000KE  PEvaine kvymdhdnl wrved cesteu
200708 - 201201 oezr enirela 2 1231002894 pogané 16 200 KE OKE AB200%KE  Peaing kymihin prived sesteu
fanirela £ 12350026948 panite IS 20KE BKE A5290KE  Pladios kvymihind priva sesteu
201202 - 201408 placedink vrlislend penile ZITHKE 21739KE
e 1
Dicink poy vimé v awnicecl HpszZKE
Diind prabla v eaimcl ITISKE
Diuiné pajutné k ihrasd 8200 KE Zisle Gk o 10008-18432071/0100. V3 jo 8057104827, KS DRSS
Dowind ponile kiikrasd 5§ S49 KE Hsla it jo 50391843207 10100, V3 ju BCST 168627, KS 0058
Diwind poiuty k ihrnid 2 000 KE &t U jo 50391843207 10100, V8 1o 6057 106627, KS 0058
Dufnd 5% Kk kit 1000 K& st Gl je 17627520000, VS 10 6057108627, KS 0058
Zaplatit Reldamace

Obrazek 1

Na zaklad® jeho stisku dojde k zobrazeni Udajli z platebni bilance s mozZnosti zadani reklamace.
Reklamovat bude mozné kazdy fadek vypisu.

Po stisku tladitka ,Reklamace* bude zobrazena napovéda k pouZiti aplikace a popis toho, co je tfeba
dolozit platcem v pfilohach, napf. scan potvrzeni o provedené tihradé (formou scanu vypisu z G¢tu nebo
sloZzenky) — text bude upfesnén Objednatelem.

Po stisku tla&itka .Pokracovat” dojde k zobrazeni podkladl pro zadani reklamace.
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Oborové zdravotni pojistovna zaméstnancu bank,

pojiitoven a stavebnictvi

{Rlatebnilbilancelosobiareklamace;

Datur; Rekl
platby] vat] _
kontrola ~ I LI I
2011/09 - 2160 05.01.201 ‘ _ _ [
1331
2013/05 OBZP 61533 013008 Ke 650 K& 1
pojistné
kontrola r &
5 05.01.201 -
€.1331013008 Bii 750 K¢ Bl 1 [ ‘_I r
pendle
I -
2013/07 opzp = Zdona e 3080 I L _ = r_ o
pojisiné Ké
r -
2013/08 opzp = om  na WA l =
pojisiné K&
i v
2013/09 o T T ey | oAl
pojistné K&
r -
2013110 gpgs o A - =l
pojistné K&
b 4
201311 opzp ke e A% = I |
pojistné K&
Obrazek 2

Klient bude mit po oznadeni reklamovaného fadku povinnost zvolit néktery z pfipravenych ddvodd
Jiny datum odeslani platby”, ,Chybi tihrada“ nebo ,Jiny dlivod*
k bude mit moznost vkladat libovolny text omezeny

bude mit klient povinnost vyplnit i pole ,Voiny text”

reklamace, napf. ,Uhrazena jina ¢astka®, .
(seznam ddvodi doda OZP). Do dalsiho pole pa
délkou 256 znakl. V pfipadé volby ,Jiny divod®
s upfesn&nim dlvodu reklamace.

Na z&vér bude moci vioZit libovolny text do textového pole:
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pojistoven a stavebnictvi

Doplnéni j

podani

reklamace >
] | »

Obrazek 3

A dédle vloZit daldich 5 pfiloh (ka2dd o maximéalni velikosti souboru 1MB a povolene pfipony
2ip,ixt, doc,rif pdf,cer,der).

Pro vybér souboru bude pouZito standardnich prostfedkd Windows.

Priloha Vybrat goubor | Soubornevybrin
Maxima!ni pavolend velikost souboru pFlohy je 1MB. Povolené piipony soubori jsou: zip, bt doc,rf pdf,cer,der.
Odeslat

Obrazek 4

O uspésném odeslani reklamace bude klient informovan na obrazovce:

Stav reklamace:

Reklamace byla pfevzata k vyfizeni. V pribéhu vyfizovani mizZete byt kontaktovan pracovniky OZP. (Text
bude upfesnén Objednatelem.)

Reklamace platebni bilance osob bude pfedavana jako dalsi typ obecného podéani véetné pieklopeni do
DMS na pfedem definovanou skupinu.

Pristup do Reklamace platebni bilance osob bude zapsan do logovacich tabulek pro statistiku pfistupli na
VITAKARTA Oniline.

1.2. Cenova nabidka

Pfedmétem nabidky je zpracovani poZadavku v ramci aplikace Platebni bilance, a to reklamace platebni
bilance osob.

Celkova cena &ini 363 000,- K& bez DPH, tj. 439 230,- K& vEetné DPH.

Klasifikace dokumentu: Diskrétnl — pro vnitini potfebu pfijemece nabidky strana 6/7




](Om ] )( (( Oborova zdravotni pojistovna zam#stnanci bank,
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2. Profil spoleénosti

24. KOMIX~- systémovy integrator

KOMIX s.ro. je geska spole¢nost S dvacetiletou tradici a zkuZenostmi Vv oblasti 1T. Specializuje se
zejména na dodavky informa&nich systemdi nebo aplikaci .na Kiie®, dale pak integraéni nebo
transforma&ni projekty. spoletnost KOMIX také poskytuje konzultadni sluZby zaméfené jak na navrh
informagnich systéma, tak na jejich kvalitu, testovani @ provoz.

Mise spcler.':nosti

Nagim posianim je pomoci icT technologii zlepsovat lidem Zivot, usnadnit jim praci a firmam
poskytovat dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

Certifikace kvality 2 spolehl'wosti

o Certifikat CSN EN1SO 9001 (CQS)

o Certifikat CSNENISO 14001 (CQS)

e Certifikat CSN ISONEC 20000-1 (CQS)

o Certifikat CSN ISONEC 27001 (CQS)

o Certifikat CSN OHSAS 18001 (CQS)

o Certifikat CSN 1SO 10006 (CQS)

e Osvéd&eni podnikatele pro stupeh utajeni DUVERNE" (NBU) €. 00404

e Certifikat NBU pro informadni systém podnikatele KOMIX s.r.o., 1.0, ktery je uren pro zpracovani
utajovanych informaci stupné utajeni VYH ENE*

o Certifikét NBU pro informatni systém p_odnikateie KOMIX s.r.o., 2.0, ktery je urten pro zpracovani
utajovanych ‘nformaci stupn@ utajen _DUVERNE"

2.2, Partnefi

Gold

]
Partner

5
x
o

ORACLE [ - Certied |
Partner . Partner ;
: {

6 ' Solution
Microsoft partner Provider

b iver Appiication Development CYBERARK' %

o= on o e

Bli2&i informace © spoletnosti naleznete na strankach www . komix.cZ.

bbb By
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