“
<% GORDIC

Katalog odbornych sluzeb rozsirené podpory
GORDIC

Verze: 3.2

Platnost je do vydani nové verze katalogu.

V pfipadé nejasnosti o zatfazeni poZzadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto zafazeni s konec¢nou
platnosti dodavatel.

,Tento dokument obsahuje informace divérného charakteru a informace v ném obsaZené jsou vlastnictvim
spolecnosti GORDIC spol. s r.o. Zddnd ¢dst dokumentu nesmi byt kopirovdna, uchovdvdna v dokumentovém
systému nebo prendsena jakymkoliv zplsobem vcetné elektronického, mechanického, fotografického Ci jiného
zdznamu a uverejnéna Ci poskytnuta dalsi strané bez predchozi dohody a pisemného souhlasu spolecnosti GORDIC
spol. sr.0.”
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VYHODY podporové smlouvy GINIS?

Hlavni u€el podporové smlouvy GINIS (dale téz ,GINIS SLA®) uzaviené mezi zakaznikem a spole€nosti
GORDIC je nastaveni partnerského vztahu s dirazem na optimalizaci procesu poskytovani odbornych
sluZeb spole¢nosti GORDIC v organizace.

Rozsah sluzeb uvedenych v podporové smlouvé je definovan ve spolupraci opravnénych pracovniki
organizace a s opravnénymi pracovniky GORDIC, tak aby bylo zajisténo efektivniho plnéni pozadavki
produktivniho provozu systému GINIS v prostfedi Uradu.

PROC vyuzit odbornych sluzeb rozsifené podpory GINIS?

v Efektivni feSeni podpory programového vybaveni GORDIC (SW maintenance).
v Re$eni problematiky znalosti technického prostiedi zakaznika.
v Zajisténi provoznich pozadavkd odbornymi sluzbami GORDIC.

v" Moznost optimalizace ¢erpani odbornych sluzeb spole¢nosti GORDIC s dlrazem na vys$Si

hospodarnost. Vybrané sluzby jsou cenové zvyhodnény.

v Eliminace jednorazovych objednavek s moznosti nastaveni ramcového smluvniho vztahu

s vedkerymi vyhodami obchodniho partnerstvi.
v Garance dostupnosti odbornych sluzeb GORDIC.

v" Moznost konfigurace nabizenych sluZzeb s ohledem na potfeby organizace.
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Pojem
Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci
Administrator APV, resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem
vyskolen.
Akceptaéni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti plnéni (i dil¢iho) na zakladé

akceptacénich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami.

Aktualizovana verze
APV

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména
ve smyslu legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy:
dvanact) mésicl. Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicl
od zahdjeni jeji distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW
maintenance a v pfripadé, ze nebude nahrazena novou verzi APV.

Aplikaéni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikaéni programové

APV produkty (moduly) poc&itacového systému GINIS PPPP.
Aplikagni programové vybaveni, ke kterému ma Objednatel pravo k uziti na
APV GINIS zakladé ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a spolecnosti
GORDIC spol. s r. 0. dne dd.mm.rrrr
DB GINIS Databazova struktura pocitaového systému, v niz jsou uchovavana data

Objednatele.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pocitacovy systém GINIS PPPP pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebdm organizace
Objednatele nebo jeji &asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhdta pro odstranéni

zdvady

Doba od nahlaSeni Zavady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA
8. Do této doby se nezapocitava prodleni zplsobené Objednatelem.

Koncovy uzivatel

Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu
Poskytovatele pfenést pravo k uziti APV.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uzZivatele, opravnéni
k vzneseni poZadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky,
praktického fungovani systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s
odbornymi pracovniky Poskytovatele. Povéfeni pracovnici Poskytovatele,
podilejici se na pInéni sluzby, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami
Objednatele.

Komunikaéni
prostredky

Prostfedky a zplUsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi
Kontaktnimi osobami: osobni pfedani s potvrzenim pfevzeti Opravnéné osoby
pfebirajiciho, pisemny postovni styk formou doporucené zasilky, elektronicka
posSta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim zpravou
podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, dorueni do datové schranky, Vzdaleny elektronicky pfFistup.

Opravnéna osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. M& povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené Sluzby a schvalovat jejich fakturaci. Ma
pravomoc jmenovat a odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatni sluzby

VSechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje poskytovat.

Patch

Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dil€i problém (problémy).
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Pojem
Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném
v prostredi Objednatele ve specifikovaném rozsahu. Tato sluzba zahrnuje
Podpora poskytovani rad k feseni vyhradné obecnych problémi, kde neni ze

strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni
vytvofeného béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim  ServiceDesk a
Objednatele. Poskytuje pfevazné feseni znamych chyb.

pracovniky

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné feSi pozadavky,
nevyiesené Podporou 1. urovné.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo
oprava HW jeho dodavatelem.

Pozadavek Kazda jednotliva zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na
odstranéni Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (v€etné manuald) a
vyukové materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

. Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS PPPP, a soubor

Projekt . . . \ Lo
opatreni které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol Souhrnné oznadeni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol.

Zakladni vzory vyjmenovanych dokumentd.

Prenosové medium

Fyzické pfenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova
zprava doru€ena do datové schranky, elektronickd forma typu e-mail nebo
FTP ulozisté nebo pfiloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakcéni doba

Doba od nahlaseni Zavady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli
do doby, kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s FeSenim nahlasené
Zavady, resp. PoZadavku.

Reseni pozadavku

Asistence odbornych pracovnikl Poskytovatele pfi FfeSeni pozadavku
tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek
tykajicich se Zavad (chybové ¢&i nestandardni stavy APV, chovani APV v
rozporu s dokumentaci).

SaaS

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je
poskytovani softwarovych aplikaci formou sluzby, ktera umoziuje
volitelné definovat a ménit parametry jednotlivych komponent podle
potieb zakaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. urovné, sbér Pozadavk( a operativni
komunikaci v ramci Re$eni poZadavku provozovany Poskytovatelem na
adrese https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném
obdobi.
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SLA Service Level Agreement - oznacuje sjednanou uroven poskytovani Sluzeb
véetné sluzeb typu SaaS.

Sluzby VSechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel

zavazuje poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych
Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dlvodu zmény
legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchi k APV.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV v¢etné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke
kterému Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy,
vyhradné vSak pro potfeby testovani funkénosti APV pfed zprovoznénim
Update, Upgrade nebo Patch v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovniku
Objednatele nebo pro potfeby ovéreni procesti nebo jejich jednotlivych kroku
pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v provozovaném GINIS PPPP.
Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostfedi Poskytovatel realizuje
vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé konkrétni
objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a planované cCinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni
zavadam pocitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a
souvisejicim chybam APV v prostifedi Objednatele.

Update

Nové verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho
funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela
funkCnost tohoto APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu,
s kterym tato verze APV pracuije.

Upgrade

Nové verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho
funk&nost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela
funk&nost tohoto APV vytvofena, a zarover se méni struktura dat datového
fondu, s kterym tato verze APV pracuje.

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou
Protokolu nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky
pFistup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele
ze strany odbornych pracovniki Poskytovatele za uelem feSeni PoZzadavku
a/nebo pfistup na FTP ulozisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich
osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s
odbornymi pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby
v misté plnéni, resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Takové chovani APV, které je odliné od vlastnosti uvedenych v oficialni

Zavada dokumentaci k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle
dokumentovanych vlastnosti a postupu, nebo pravni vada dila.
GINIS PPPP Oznaceni systému GINIS v prostfedi Objednatele
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1. Poskytovani SW maintenance

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLA1

Nazev sluzby Poskytovani SW maintenance

Platnost od - do Podpis smlouvy — ukonceni platnosti smlouvy
Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Poskytovani SW maintenance

Polozka SW maintenance.

Pausalni cena za o
3 3 % z ceny APV dle cenikovych cen
vyhodnocované obdobi

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, ptipadnych mimoradnych
Popis sluzby Update (zejména z dGvodu zmény legislativy) a poskytovéni mimoFradnych Patchdi
k APV a sluzby poskytovani rad programového vybaveni GORDIC.

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro dodany rozsah APV.
Sluzba obsahuje:

a) vytvoreni a dodani Update;

b) wvytvoreni a dodani Upgrade;

c) vytvoreni a dodani Patche;

d) poskytovani Podpory.

Obsah dodavky sluzby

a) dodani aktualizace systému GINIS PPPP na Prenosovém mediu
formou Update, Upgrade nebo Patche k zajisténi Uprav stavajici
funkénosti GINIS PPPP v dodaném rozsahu APV, na zakladé
legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s
obecné zavaznymi pravidly, prdvnimi normami a jejich zménami
v oblastech (rozsah podpory bude upraven dodaného rozsahu APV):

o podpory vedeni ucetnictvi v souladu se zakonem ¢.563/1991 Sb. o
Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o Ucetnictvi a ceskymi Ucetnimi standardy;

o podpory procestl navrhovani, schvalovdni a zménového fizeni
tykajiciho se rozpoctu ve verejné spravé v souladu se zdkony
218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zdkona o financni kontrole 320/2001 Sh. a
provadéci vyhlasky 416/2002 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky
259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona

Parametry sluzby
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300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zakona 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

o zakonU souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach,
jménu a ptijmeni, Zdkon 115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a
0 zméné nékterych souvis. zakon(, Zdkon 21/2006 Sb. o ovéfovani,
Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o
zakladnich registrech;

b) dodadni na Prenosovém mediu maximdlné jeden Upgrade
Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to nebude v rozporu s
ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodani na Pfenosovém mediu aktualizované dokumentace vcetné
navodu k instalaci sou¢asné s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v Pracovni dobé v Pracovni dny na tel. Cisle
+420 284 861 999.

a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti
Prenosového media v Pracovni dobé nebo dostupnost souvisejicich

Soucinnost objednatele nezbytnych Komunikacnich prostredkd;
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci
APV.

a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Preddvacim

protokolem s instalaénim CD/DVD nebo s informaci o jiném predani
Akceptacni kritéria aktudlnich verzi GINIS PPPP za pfisluiné obdobi. Poskytovatel predd
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice nabyti
platnosti Smlouvy.

a) Celkova cena za SW maintenance za rok vychazi z ceny APV GINIS dle
specifikaci z celkové ceny licenci APV GINIS.

b) Cenasluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu
v souladu vzdy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.
Cena sluzby c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku
ke Smlouvé se zménou specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné
celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena tohoto SLA
se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho

po meésici, ve kterém uvedena zména nabyla platnost.

V ptipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim
Casovych |h(t dle parametrd sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni predmétu Smlouvy a to
za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni poc¢inaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti predmétné Ihity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésica.

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni rok.

Pokuty

Provozni doba V Pracovni dny a v Pracovni dobé.
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2. Monitoring provozniho prostredi

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLA2

Nazev sluzby Monitoring provozniho prostfedi

Platnost od - do Podpis smlouvy — ukonéeni platnosti smlouvy
Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Monitoring provozniho prostredi

Polozka Monitoring provozniho prostredi.

Pausalni cena za L
) 3 Dle vybrané varianty.
vyhodnocované obdobi

Definice sluzby

Sluzba zajisti monitoring integracnich vazeb GINIS v produktivnim prostredi

Popis sluzby Objednatele

Sluzba obsahuje:
a) Monitoring webovych sluZzeb GINIS;
Obsah dodavky sluzby b) monitoring Autorizaéni sluzby GINIS;
c) vyhodnocovani chybovych stavli webovych sluzeb GINIS;
d) optimalizace chodu webovych sluzeb GINIS.

a) Poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

b) sluzba bude poskytovana v produktivnim prostredi GINIS priibézné;
Parametry sluzby c) sluiba bude poskytovana na predem definované externi systémy
Objednatele, které jsou integrovany v prostfedi Objednatele se
systémem GINIS.

a) Zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti
v ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
realizace tohoto SLA;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto
SLA;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

f)  bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluZzeb dle tohoto SLA (napf. informace o zméné verze operacnich
systém{, zméné jejich konfigurace, atd.).

Soucinnost objednatele
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Poskytovatel neni odpovédny za stav zakladni technologické infrastruktury
Objednatele jako je HW vybaveni, operacni systém, databdzovy systém,
prostfedky pro poskytovdni termindlovych sluzeb atd., které jsou potreba
k sprdvné funkénosti rozhrani a poskytovani sluzeb. Poskytovatel bude
upozorfiovat Objednatele na existujici nebo mozné budouci problematické stavy
v infrastrukture Objednatele, které béhem poskytovani sluzeb zjistil a které
mohou jakymkoliv zptsobem ovlivnit spravou funkénost rozhrani.

Ektronické predani protokolu s popisem zjisténych chybovych stavli za obdobi 1

Akceptacni kritéria o
mésic.

V ptipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim
Casovych |h(t dle parametru sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni predmétu Smlouvy a to
za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem ndsledujicim po dni
uplynuti predmétné Ihity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicu.

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi Mésic

Pokuty

Provozni doba V Pracovni dny a v Pracovni dobé.
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upgrade, patche
Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLA3

Nazev sluzby Podpora pti poskytovani Update, Upgrade, Patche
Platnost od - do Zfizeni sluzby — ukonceni sluzby

Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche

Cena sluzby

Polozka Podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche.

Pausalni cena za L
) a Dle vybrané varianty.
vyhodnocované obdobi

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo

Popis sluzb
P v Patche dodanych pro aktualizaci systému GINIS PPPP.

Obecny popis sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu APV. Sluzba
je nabizena ve tfech variantach.
Sluzba obsahuje:
a) Asistenci, pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade
nebo Patche;
b) asistenci, ptipadné realizaci provadéni testovani Update, Upgrade
nebo Patche (pouze varianta ¢. 3);
c) asistenci pfi prejimce a uvedeni do ostrého provozu instalovaného
Update, Upgrade nebo Patche (pouze varianta ¢. 3);
d) spoluprace na feseni problémda, ladéni systému a podpore pfi reseni
zmén, véetné zmén nastaveni svlivem na ostatni provozované
systémy (pouze varianta ¢. 3);
Obsah dodavky sluzby e) vytvofeni nové instalaéni sady APV pro Objednatele;
f)  konzultace k vyse uvedenym c¢innostem.

Nabizené varianty sluzby:

VARIANTA I.

Sluzba se vztahuje na jednu Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu APV a
zajisti asistenci, ptipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo
Patche, vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele a konzultaci k vyse
uvedenym dinnostem v maximalni rozsahu 8 hodin/mésic.

VARIANTA II.

Sluzba se vztahuje na jednu Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu APV a
zajisti asistenci, pripadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo
Patche, vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele a konzultace k vyse
uvedenym cinnostem v neomezeném rozsahu pro jednu produktivni databazi
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GINIS za mésic.

VARIANTA IIl.

Sluzba se vztahuje na jednu Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu APV
véetné jedné implementace APV v Testovacim prostfedi a zajisti asistenci,
pfipadné realizaci provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche, vytvoreni
nové instalacni sady APV pro Objednatele a konzultace k vySe uvedenym
¢innostem v neomezeném rozsahu na jedno produktivni prostfedi a jedno
testovaci prostredi GINIS.

Parametry sluzby

a) Poskytovani sluzby v Pracovni dobé€; v pfipadé, kdy nelze zajistit
poskytovani sluzby bez rizika nedodrZeni plnéni ostatnich
dohodnutych ustanoveni, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;

b) sluzba bude poskytnuta vzdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho)
dne ode dne dodani Prenosového media obsahujiciho Update,
Upgrade nebo Patche;

c) sluzba bude poskytovana v rozsahu dle vybrané varianty I. —IlI.

Soucinnost objednatele

a) Zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti
v ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
realizace tohoto SLA;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto
SLA;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

f)  na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case
mimo Pracovni dobu;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluZzeb dle tohoto SLA (napf. informace o zméné verze operacnich
systéma, zméné jejich konfigurace, atd.);

h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace
tohoto SLA;

i)  zajistit testovaci prostredi.

Akceptacni kritéria

a) Predani systému GINIS PPPP po instalaci Update, Upgrade nebo
Patche do rutinniho provozu;

b) predani Pfenosového media s aktualizovanou instalac¢ni sadou APV,

c) poskytnuté konzultace;

d) informovat Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah
plnéni tohoto SLA.

Poskytovatel sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu vidy za
posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokuty

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim
Casovych |h{t dle parametri sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni pfedmétu Smlouvy a to za
kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti predmétné lhaty. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésica.
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Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarni rok.

Provozni doba V Pracovni dny a v Pracovni dobé. V pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani
sluzby bez rizika nedodrzeni plnéni ostatnich dohodnutych ustanoveni, bude

sluZba poskytnuta v dobé& mimo Pracovni dobu.

Hlavni vyhody sluzby SLA3

o Garance dodavky odbornych sluzeb s cilem komfortni spravy produktivniho prostredi GINIS.
o Moznost vybéru ze tfi variant spravy prostiredi zakaznika.
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4. Poskytovani ostatnich sluzeb

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby

SLA4

Nazev sluzby

Poskytovani ostatnich sluzeb

Platnost od - do

Podpis smlouvy — ukonéeni platnosti smlouvy

Typ sluzby

Fakultativni

Cil sluzby

Polozka

Poskytovani ostatnich sluzeb

Cena sluzby

Poskytovani ostatnich sluzeb.

Pausalni cena za
vyhodnocované obdobi

Popis sluzby

Dle akceptované realizace.

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

Obsah dodavky sluzby

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu
APV vietné APV v testovacim prostredi;
b) sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rdmci
¢innosti specifikovanych v tabulce.
sluzba/¢innost jedn
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace
Konzultant - uzavérky
Metodik — poskytovani metodické podpory
Vedouci projektu — projektové a fidici prace
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova
Export/import dat
Programator - programovani
Administrativni prace
Cestovné
Cestovné - pausal
Cestovné — Cas na cesté

z | l=xlzlzlzlzizizizlz

Parametry sluzby

a) Poskytovani sluzby v Pracovni dobé; v pripadé, kdy nelze zajistit
poskytovani sluzby bez rizika nedodrZeni plnéni ostatnich
dohodnutych ustanoveni, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;

b) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného
Poskytovateli specifikovanymi komunikacnimi prostredky;

c) sluzba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu
dle PoZadavku. Poskytovatel mlze v pripadé nedostatecného zadani
odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15 (slovy:
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d)

patnacti) Pracovnich dnG od doruceni PoZadavku. Pokud
Poskytovatel poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené |hité, je
PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit
rozsah feSeni a cenu sluzby, provede Poskytovatel zakladni analyzu
PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a
preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel
predany navrh feseni PoZadavku neakceptuje ve stanovené lhaté 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek
povazovan za neplatny;
poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 30
(slovy: tficeti) dni ode dne prokazatelného doruceni platného
PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby:
o osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;
o Vzddlenym pristupem je 0,5 (slovy: pll) hodina.

Soucinnost objednatele

Zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni
tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti
v ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pristup;
zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
realizace tohoto SLA;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto
SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;
na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case
mimo Pracovni dobu pokud je pozadovana realizace v ¢ase mimo
Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluzeb dle tohoto SLA;

s dostateénym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace
tohoto SLA;

v pripadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit
testovaci prostredi.

Akceptacni kritéria

a)

b)

VyreSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni
sluzby;

akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy
po dokonceni realizace sluzby za kazdy jednotlivy akceptovany
PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3
meésice;

podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o
poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni protokol nebo zaznam
v systému ServiceDesk.

Pokuty

V ptipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim
Casovych |h(t dle parametru sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni predmétu PoZadavku a
to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti predmétné Ihity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésicu.
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Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi Ctvrtleti.

Provozni doba V Pracovni dny a v Pracovni dobé.

Hlavni vyhody sluzby SLA4

= Garance podminek zajisténi dodavky odbornych sluzeb.

16



“
%%? GORDIC 5. Poskytovani sluzeb na vyzadani

v ramci zajisténého objemu

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLAS

Nazev sluzby Poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu
Platnost od - do Zfizeni sluzby — ukonceni sluzby

Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu

Polozka Poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu.

Pausilni cena za ,
) ) Dle stanového rozsahu.
vyhodnocované obdobi

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzddani Objednatele
ze zajiSténého objemu v ramci definovaného obdobi. V rdmci této sluzby je
mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici Cinnosti - feSeni
PoZadavki (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Vzddleného elektronického pristupu, osobni
asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni
Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykaz(.

Sluzba nezahrnuje poskytovani sluzeb definovanych v ostatnich SLA.

Popis sluzby

a) SluZzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu
APV;

Obsah dodavky sluzby b) sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu

je mozné objednat po celou dobu platnosti smluvniho zavazku,

minimalni obdobi je 1 rok.

a) Sluzba je sjednana v objemu ... (bude doplnéno dle poZadovaného
cerpani) hodin za obdobi 1 roku.;

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

c) sluzba bude poskytnuta na zdkladé PoZadavku predaného
Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;

d) sluzba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu

Parametry sluZby dle PoZadavku. Poskytovatel je opravnén v pfipadé nedostate¢ného
zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni PoZadavku. Pokud
Poskytovatel poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené Ihiité, je
PoZadavek povaZzovan za platny;

e) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit
rozsah feSeni a cenu sluzby, provede Poskytovatel zakladni analyzu
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PoZadavku, vytvori navrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a
preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel
predany navrh feseni PoZadavku neakceptuje ve stanovené Ihité 5
(slovy: péti) Pracovnich dni od doruceni, je PoZadavek povazovan za
neplatny;

f) poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10
(slovy: deseti) dnli ode dne prokazatelného doruceni platného
PoZadavku Poskytovateli;

g) zdakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pul) hodina pfi poskytovani sluzeb formou
Vzddleného elektronického pfistupu;

o 1 (slovy: jedna) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle
Objednatele;

h) nevycerpané hodiny vdaném obdobi Ize Cerpat do konce aktualniho
roku na vybrand skoleni uzivatel(l zakaznika pofadaného spole¢nosti
GORDIC".

a) Zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti
v ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
realizace tohoto SLA;

d) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto
SLA;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

f)  na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case
mimo Pracovni dobu pokud je pozadovana realizace v ¢ase mimo
Pracovni dobu;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluzeb dle tohoto SLA;

h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace
tohoto SLA;

i) v pripadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit
testovaci prostredi.

Soucinnost objednatele

Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na
formulari Servisni protokol nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému

ServiceDesk.
Akceptacni kritéria Cena sluiby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu vidy za
posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby. Minimalni ¢erpani sluzby SLAS je

stanoveno na 8 hodin za Ctvrtleti.

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové
IhGty dle parametr( sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Pokuty Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2% (slovy: dvé procenta) z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vyse sankci je
omezena celkovou cenou Ceny sluzby za konkrétni Ctvrtleti.

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi Ctvrtleti.
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Provozni doba

Zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365.

Hlavni vyhody sluzby SLA5

= Zajisténi provoznich pozadavk( organizace.
=  Garantovana dodavka odbornych sluzeb za zvyhodnénou cenu.
= Pfevod nevycerpanych hodin na pravidelna skoleni.
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%v/l 6. Pohotovost konzultanta pro

specifikovanou organizacni Cast
objednatele

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLA6

Nazev sluzby Pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizacni ¢ast objednatele
Platnost od - do Podpis smlouvy — ukon&eni platnosti smlouvy

Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Zajisténi pohotovosti pro vybranou funkcionalitu objednatele

Polozka Pohotovost konzultanta pro specifikovanou organizacni ¢ast objednatele.

Pausalni cena za

. , Pohotovost specialisty je pausalni sazbou/den pohotovosti.
vyhodnocované obdobi P yiep / P

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje feseni PoZadavki na podporu prace uzivatell dale specifikované
organizacni Casti Objednatele vyclenénym specialistou Poskytovatele s garanci
Reakcni doby. Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu dle dalsi
specifikace parametrd sluzby tohoto SLA.

Popis sluzby

a) Zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty k poskytovani sluzeb
dle specifikace tohoto SLA;

b) poskytovani individudlni Podpory pro pracovniky dale specifikované

Obsah dodavky sluZby organiza¢ni ¢asti Objednatele, piipadné dalsich v tomto SLA

uréenych pracovnik( Objednatele pro reseni specifickych

PoZadavku souvisejicich s ¢innosti dale specifikované organizacni

Casti Objednatele v systému GINIS PPPP.

a) Podpora dle tohoto SLA se poskytuje v dobé od 9:00-17:00 hodin v
Pracovni dny v predem domluveném terminu plnéni sluzby;

b) zajisténi pohotovosti vyclenéného specialisty Poskytovatele pro
poskytovani individualni Podpory pracovnikd dale specifikované
organizacni ¢asti Objednatele v rozsahu 1 (slovy: jeden) den za
kalendarni mésic s garantovanou Reakcni dobou 15 (slovy: patnact)
minut v Pracovni dny;

c) individudlni Podpora bude poskytovana bud osobni asistenci
specialistl Poskytovatele v misté pInéni dle specifikacesluzby, nebo
ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky, zejména
telefonicky, elektronickou postou, pomoci Vzddleného
elektronického pristupu;

d) v pripadé nutnosti fesit individudlni Podporu formou osobni
asistence nebo po pfimé vyzvé k osobni asistenci je vyclenény

Parametry sluzby
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specialista Poskytovatele povinen dostavit se k vykonu Podpory do
mista plnéni do 1 (slovy: jedné) hod od okamziku uplynuti Reakcni
doby. Po dobu presunu specialisty do a z mista plnéni a po dobu
poskytovani individualni Podpory formou osobni asistence neni
sluzba dle pism. b) zajistovéna;

e) poskytnuti pristupu na ServiceDesk pro kontaktni osoby tohoto SLA
pro hlaseni poZadavki k Feseni v rdmci tohoto SLA;

f)  sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu
je mozné objednat minimalné na obdobi 1 mésic;

g) zédkladni nejmensi jednotkou pro zajisténi pohotovosti je 1 (slovy:
jeden) Pracovni den.

Soucinnost objednatele

a) Zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti
v ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
plnéni této sluzby;

d) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a kontaktni osoby
dle tohoto SLA v dobé poskytovani sluzeb tohoto SLA;

e) zajistit testovaci prostredi;

f) v pfipadé vzniku pozadavku na individualni Podporu zajistit formalni
spravnost a Uplnost popisu zadaného PoZadavku v aplikaci
ServiceDesk Poskytovatele;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluZzeb dle tohoto SLA (napf. informace o zméné verze operacnich
systémd, instalace Update, atd.);

h) jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavku;

i) vokamZiku objedndni sluzby stanovit vtextu objednavky termin
vyuZziti sluzby, termin stanovit nejméné vsak 15 (slovy: patnact)
Pracovnich dni predem;

j) objednatel specifikuje organizacni ¢ast a uvede Kontaktni pracovniky
pro poskytovani této sluzby.

Akceptacni kritéria

Akceptacnim kritériem je poskytnuta sluzba. Podkladem pro akceptaci plnéni
tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbdch na formulafi Servisni protokol nebo
Akceptacni protokol nebo zdznam v systému ServiceDesk.

Cena sluzby

Cena sluzby se sestdva z mésic¢ni pausdini ceny a ceny konkrétnich cinnosti
realizované individuaini podpory.
a) Pausdlni sazba za pohotovost za den pohotovosti;
b) hodinové sazby cen konkrétnich cinnosti realizované individuaini
podpory a principy jejich uplatnéni;
c) v pripadé necerpani konkrétnisluzby Poskytovatel vystavi fakturu za
paudalni ¢ast ceny této sluzby v souladu dle €l. 8 odst. 2 pism. b) této
Smlouvy vidy za posledni mésic poskytovani sluzby; v pripadé
Cerpani konkrétnich sluzeb bude faktura vystavena na zakladé
akceptace téchto konkrétnich sluzeb.

Pokuty

V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové
Ihaty dle parametri sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 800,- K¢ (slovy: osmset) za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za
danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tfi) mésica.
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Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi Ctvrtleti.

Provozni doba V Pracovni dny a v Pracovni dobé.

Hlavni vyhody sluzby SLA7

=  Eliminace rizik pfi specializovanych operacich v prostredi organizace.
= Garance dostupnosti odborného pracovnika pro poZadovanou operaci.
=  Vhodné napf. asistence pfi zpracovani mezd, DPH, apod.
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Identifikace sluzby

Identifikator sluzby SLA7

Nazev sluzby Poskytovani funkénosti formou SaaS
Platnost od - do Podpis smlouvy — ukon&eni platnosti smlouvy
Typ sluzby Fakultativni

Cil sluzby Poskytovani funkénosti formou SaaS

Polozka Poskytovani funkénosti formou SaaS — software jako sluzba.

Pausalni cena za ) .
) ) Dle dodaného rozsahu sluzeb.
vyhodnocované obdobi

Definice sluzby

Ponis sluib Sluzba zahrnuje poskytovani funkénosti ¢asti systému GINIS PPPP formou Saa$
opis sluz
P v (software jako sluzba).

Sluzba je poskytovana v rozsahu funkci dle zakladni dokumentace softwarovych
Casti dle specifikaci tohoto SLA.

Sluzba zahrnuje:
a) zfizeni sluzby v rozsahu dle specifikaci této sluzby;
b) zajisténi dostupnosti sluzby v definovaném rozsahu (pokud je
sluZba provozovana v technickém prostfedi Poskytovatele);
c) zajisténi provozu sluzby ServiceDesk pro sbér PoZadavku k feseni.

Obsah dodavky sluzby

Parametry sluzby Bude doplnéno na zékladé dodaného rozsahu poskytované sluzby.

a) Zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v
ramci realizace tohoto SLA a zajistit do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi
realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

Soucinnost objednatele e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto
SLA;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé;

g) navyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase
mimo Pracovni dobu pokud je pozadovana realizace v ¢ase mimo
Pracovni dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluzeb dle tohoto SLA;
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i) s dostateCnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace
tohoto SLA;
j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit
testovaci prostredi.
Podminky budou upraveny s ohledem na technické prostfedi provozované sluzby
(zda je provozovano v prostiedi Objednatele nebo Poskytovatele).

Akceptacnim kritériem je poskytnuta sluzba. Podkladem pro akceptaci plnéni
Akceptacni kritéria tohoto SLA je elektronicky vykaz o poskytnutych sluibach na formulafi
Akceptacni protokol nebo zdznam v systému ServiceDesk.

Cena sluzby se sestava z jednorazové ceny za ztizeni sluzby a z mési¢ni pausalni
ceny za poskytovani sluzby za vSechny konkrétni poskytované funkcnosti.
Jednorazova cena za zfizeni sluzby bude Objednateli fakturovana na zakladé

. oznameni o zfizeni sluzby ke konkrétni funkénosti pfedané Oprdvnéné osobé
Cena sluzby Objednatele.

ZFizeni sluzby je fakturovano vidy pfi poc¢atku poskytovani konkrétni funkénosti
atoiv ptipadé, Ze poskytovani predmétné funkcnosti bylo znovu zahdajeno po
predchozim preruseni na zakladé Zadosti Objednatele.

NemuUZe-li Objednatel vyuzivat sluzbu nebo jeji konkrétni ¢ast z divodu
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, je opravnén poZadovat vraceni
pomérné ¢asti meésiéni ceny za kazdou zapocatou hodinu nedostupnosti sluzby,
pokud dostupnost sluzeb ve sledovaném obdobi klesla za konkrétni
Pokuty poskytovanou funkénost pod garantovanou hodnotu. Pomérna ¢ast bude
pocitana podle nasledujiciho vzorce:

D = MF / (AST - MW) x DT
D= Sleva (Discount; v K¢ bez DPH)
MF= Mésicni pausalni platba (Monthly Fee; v K¢ bez DPH)

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi Mésic.
Provozni doba Sluzba SaaS 24/5/365 a sluzba ServiceDesk V Pracovni dny a v Pracovni dobé.
Dostupnost sluzby Sluzba je dostupna v prostfedi Objednatele na technickém vybaveni Objednatele

nebo v technickém prostfedi Poskytovatele na adrese http://........

Garantovand dostupnost sluzby v pracovni dobé je 99%. Do doby dostupnosti
nejsou zapocitavany pravidelné servisni odstavky sluzeb. Vypocet pouzity pro
stanoveni dostupnosti je nasledujici:

A = (AST - MW - DT) / (AST - MW) x 100
A=Dostupnost (Accessibility; %)
AST= Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi - mésic
(Approved Service Time; v hod.)
MW= Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstavek ve sledovaném obdobi -
mésic (Maintenance Window; v hod.)
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4

DT= Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi - mésic
(Downtime; v hod.).

Hlavni vyhody sluzby SLA7

= Poskytnuti vybrané funkénosti GINIS® bez nutnosti vyuZiti investi¢nich prostredka.
= Individualni konfigurace poskytnuti sluzeb dle potfeb organizace.
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8. Rozsirena podpora feseni zavad

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby

SLA8

Nazev sluzby

RozSifena podpora feSeni zavad

Platnost od - do

Ztizeni sluzby — ukonceni sluzby

Typ sluzby

Fakultativni

Cil sluzby

Polozka

Rozsitena podpora reseni zavad

Cena sluzby

Rozsifena podpora reseni zavad.

Pausalni cena za
vyhodnocované obdobi

Popis sluzby

Rok.

Definice sluzby

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstranovani Zdvad v garantovanych dobach
pro programové vybaveni GORDIC.

Obsah dodavky sluzby

Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v reziimu 24/7/365 s
dostupnosti minimalné 99% v Pracovni dobé;
b) zajisténi procesu odstranovani Zdvad s garantovanymi Lhatami pro
odstranéni zdvady;
c) poskytovani sluzeb Podpory.

Parametry sluzby

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v dodaném rozsahu
APV. Sluzba se nevztahuje na Zdvady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitade a sitovych prostfedkd, napf. vypadky
sité bez zalozniho zdroje, vady médii apod.) a chybami SW
tretich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APV v
rozporu s prislusSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany
Poskytovatele predana Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace Ci nastaveni
parametrll APV v¢. chybného konfigurovani pristupovych
prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze
¢i porusenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze ze strany Objednatele chybnymi udaji,
které odporuji zabudovanym kontrolam v APV;

(vi) jednanim (napft. uZivanim ¢i nastavenim APV) v rozporu s
pokyny Poskytovatele;

(vii) nebyla provedena aplikace upgrade, update nebo
patch APV dle pokyn( Poskytovatele;
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(viii) nebyla provedena aplikace centralné distribuovanych
nastaveni a Ciselnik( APV dle pokynl Poskytovatele
(napfiklad parametry, doplriky Uctovych rozvrhi);

(ix) byla nespravné nebo chybné provedena aplikace upgrade,
update nebo patch APV,

(x) chybovy stav vyvolan treti stranou v rdmci provozované
integracni vazby (napftiklad Spatné nastaveni vazeb, chybna
administrace, chybné volani metod webovych sluzeb,
zalozZeni chybnych dat atd.);

b) pro potieby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem
"hod" rozumi vidy hodina v Pracovni dobé;

¢) maximalni doba pro provedeni garantované ¢innosti v ramci Lhity
pro odstranéni zdvady je vidy pocitana od okamziku nahlaseni
Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk;

d) veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude
realizovana vyhradné prostirednictvim ServiceDesk;

e) doba, po kterou Poskytovatel ceka na reakci nebo zajisténi
soucinnosti Objednatele, neni zapocitana do doby reseni
poZadavku v rdmci Lhit pro odstranéni zdvady;

f)  definice Urovné Zdvad:

(i) Kategorie A
Jednda se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli
nedostupné funkce APV nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni
dat, nebo je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci
nebo nebude moiné z ddvodu Zdvady zpracovat v
poZadované lhGté vystup stanoveny zakonem.

(i) Kategorie B
Jednda se o kazidy jiny chybovy stav, ktery neodpovida

podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjsi Zdvady nebo je podezieni na Zdvadu,
ale zakladni funkénost APV nebo jeho dilci ¢asti je zachovana;

g) Ihiaty pro odstranéni zdvady a souvisejici garantované cinnosti:

Garantovana ¢innost kategorie A | kategorie B kategorie C

Zahajeni feSeni Zdvady a do 1 hod do 2 hod do 4 hod

poskytnuti informace

Objednateli jakym zplsobem

bude Poskytovatel Zdvadu

resit.

Zprovoznéni APV alespon do 4 hod *) - -

nahradnim zplGsobem pro

zajisSténi jeho zakladnich

funkci (tj. prozatimni, ne

Uplné odstranéni Zdvady).

Uplné odstranéni Zdvady (tj. | do 16-tihod | do 3 do 12

dosaZeni stavu, ktery je *) Pracovnich Pracovnich

popsan v dokumentaci k APV | do 10-ti dni *) dnu *)

nebo odpovida stavu pfi Pracovnich do 20-ti do 20-ti

akceptaci APV). dni **) Pracovnich Pracovnich
dni**) dni **)

SLA 8 tabulka 1: Lhity pro odstranéni zdvady

*) Plati v pfipadé, je-li mozné Zdvadu odstranit Upravou nastaveni APV.
**) Plati v pripadé, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou
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Upravu s vydanim nové verze APV.

h) Poskytovani Podpory v Pracovni dobé;

i)  poskytovani sluzeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovniki
Poskytovatele v sidle Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi
Komunikacnimi prostredky;

j)  postup pfi realizaci sluzeb odstrariovani Zdvad:

(i) Kontaktni osoba Objednatele zada prostrednictvim
ServiceDesk PoZadavek véetné navrhu specifikace
kategorie Zdvady;

(ii) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavku; vyhodnoti
opravnénost jeho feSeni v rdmci tohoto SLA a jeho
kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani
opravnénosti PoZadavku a zarazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v
feSeni PoZadavku v terminech dle ustanoveni
6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné
kategorie, oznami tuto skutecnost spolu se
zdlvodnénim Objednateli. Objednatel
nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo reseni
ukoncit. Poskytovatel do rozhodnuti
Objednatele soucasné pokracuje v reseni
PoZadavku dle nové zvolené kategorie v
terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel
trva na zatazeni do plivodné stanovené
kategorie, pokracuje Poskytovatel v postupu
dle casti (ii) pism. k) tohoto odstavce.

C. Poskytovatel neuznd oprdavnénost reseni
PozZadavku v rdmci tohoto SLA, oznami tuto
skutecnost spolu se zdlvodnénim a ndvrhem
dalsiho postupu dle ustanoveni SLA 4
Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne,
zda ma Poskytovatel pokracovat v feseni
PoZadavku, nebo feseni ukondit;
Poskytovatel je opravnén pokracovat v
reseni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu
Objednatel vyzve.

(iii) V ptipadé Feseni dle pfedchozich bodd A. a B. a
neodstranéni Zdvady v terminech dle ustanoveni 6.8.3.
pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat
na odstranéni Zdvady nepfretrzité aZz do jejiho Uplného
odstranéni.

a) Zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro plnéni
tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti

Soutinnost objednatele v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit do n&j Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi

plnéni této sluzby vcetné zajisténi Vzddleného elektronického
pristupu;
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d) jmenovat Kontaktni osoby pro feseni daného PoZadavku;

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového
uzivatele v Pracovni dobé;

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani
sluzeb dle tohoto SLA (napf. informace o zméné verze operacnich
systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup
identifikace a feseni Zdvad a PoZadavki;

i) zajistit testovaci prostredi;

j)  zajistit otestovani Aktualizované verze APV pied predanim do
produktivniho prostiedi Objednatele.

Akceptacni kritéria

Vyresenim PoZadavku nebo tfeSenim v prislusném kroku se rozumi splnéni
Poskytovatelem jednoho z nize uvedenych kritérii:
a) zahajeniteSeni Zdvady a poskytnutiinformace Objednateli jakym
zplisobem bude Poskytovatel Zdvadu resit;
b) zprovoznéni APV alespon nahradnim zplsobem pro zajisténi jeho
zakladnich funkci;
c) uplné odstranéni Zdvady;
d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo
rozsah plnéni této tohoto SLA.

Cena je stanovena dle rozsahu APV. Poskytovatel vystavi fakturu vzdy za posledni

Cena sluzby
uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
V ptipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim
Casovych |hit dle parametri sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 200,- K¢ (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZzdou i zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim teSeni PoZadavku pro Zdvadu v
kategorii A;
b) 200,- K¢ (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapodatou
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim Zdvady zarazeni v
Pokuty kategorii A;

c) 1 000,- K¢ (slovy: jedentisic korun ceskych) za kazdy i zapocaty
den prodleni s odstranénim Zdvady zarazeni v kategorii A;

d) 200,- K¢ (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZzdou i zapocatou
hodinu prodleni se zahajenim tesSeni PoZadavku pro Zdvadu v
kategorii B nebo C;

e) 500,- K¢ (slovy: pétset korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni s odstranénim Zdvady zafazeni v kategorii B nebo C;

Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za

obdobi 3 (slovy: tfi) mésica.

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 mésic.

Provozni doba

Zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365.

Hlavni vyhody sluzby SLA8
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= Garance vyreseni chybovych stavli programového vybaveni dle stanovenych Ihat.
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9. Povérenec pro ochranu osobnich
udaj

Co

Identifikace sluzby

Identifikator sluzby

SLA9

Nazev sluzby

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd

Platnost od - do

Podpis smlouvy — ukon&eni platnosti smlouvy

Typ sluzby

Fakultativni

Cil sluzby

Polozka

Poskytovani uplatného vykonu role Povérence pro ochranu osobnich udajt
(dale jen ,,Povérenec”)

Cena sluzby

Povérenec pro ochranu osobnich udaja.

Pausalni cena za
vyhodnocované obdobi

Popis sluzby

Dle dodaného rozsahu sluzeb.

Definice sluzby

Pfedmétem sluzby je uplatny vykon opravnéni a povinnosti Povéfence pro
ochranu osobnich udajd (déle jen ,Povéfenec”) Prikaznikem pro Prikazce, ato v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajh), dale také ,Natizeni” a v souladu s dalSimi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, na zakladé prikazni smlouvy. Pficemz tato
smlouva upravuje nékterd prava a povinnosti smluvnich stran.

Sluzba je pfipravena ve trech variantdch:

1. Povérenec zajistujici sluzbu pouze dané organizace.
2. Povéfenec zajistujici sluzbu zfizovatele a jeho zfizené organizace (napf.
prispévkové organizace).

3. Koudink - zajisténi sluzby dané organizace pouze s vazbou na systém GINIS.

Obsah dodavky sluzby

Hlavnim Ukolem Povérence bude monitorovani souladu zpracovani osobnich
udajl s povinnostmi vyplyvajicimi z Obecného nafizeni, provadéni internich
audit(, skoleni pracovniki a celkové fizeni agendy interni ochrany dat.
Povéienec bude zejména vykonavat cinnosti dle Clanku 39 Obecného nafizeni,
tj.:

a) shromazdovat informace za ucelem zjistovani zpracovatelskych

¢innosti;
b) analyzovat a provérovat pravni soulad zpracovatelskych ¢innosti;

c) informovat, radit a vydavat doporuceni spravci nebo zpracovateli;
d) spolupracovat s dozorovym ufadem a plsobit jako kontaktni
misto pro dozorovy ufrad.
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Parametry sluzby

V souladu s Clankem 39 Natizeni plni PovéFenec tyto tkoly:

a) poskytovani informaci a poradenstvi Prikazci a jeho
zaméstnancim, ktefi provadéji zpracovani osobnich udajl, o
jejich povinnostech podle Nafizenfi a dalSich predpist Unie nebo
Ceské republiky v oblasti ochrany udajg;

b) monitorovani souladu s Nafizenim, dalSimi predpisy Unie nebo
Ceskeé republiky v oblasti ochrany Gdajt a s koncepcemi Piikazce
v oblasti ochrany osobnich Gdajl, véetné rozdéleni odpovédnosti,
zvySovani povédomi a odborné pfipravy zaméstnancl Prikazce
zapojenych do operaci zpracovani a souvisejicich auditd;

c) poskytovani poradenstvi na pozadani, pokud jde o posouzeni
vlivu na ochranu osobnich Udajli, a monitorovani jeho
uplatnovani podle ¢lanku 35 Naftizeni;

d) spoluprace s dozorovym uradem;

e) pusobenijako kontaktni misto pro dozorovy Urad v zalezZitostech
tykajicich se zpracovani, véetné predchozi konzultace podle
¢lanku 36 Nafizeni, a pfipadné vedeni konzultaci v jakékoli jiné
vécia

f)  pUsobenijako kontaktni misto pro subjekty dajd. Subjekty Gdajd
se mohou obracet na Povéfence ve vSech =zdleZitostech
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Udajd a vykonem
jejich prav podle Nafizeni;

g) povérenec je v souvislosti s vykonem svych u(koll vazan
tajemstvim nebo ddvérnosti, v souladu s pravem Unie nebo
Ceské republiky;

h) povérenec bere pfi plnéni svych Ukoll patficny ohled na riziko
spojené s operacemi zpracovani a soucasné prihlizi k povaze,
rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani;

i) povéfenec plni Ukoly na zakladé jmenovéani podle Clanku 37
narizeni;

j)  pfikazce zverejni kontaktni Udaje Povéfence a sdéli je
dozorovému Uradu;

k) prikazce zajisti, aby byl Povéfenec naleZité a vcas zapojen do
veskerych zéleZitosti souvisejicich s ochranou osobnich Udaj;

I)  prikazce umozni Povérenci nezbytny pfistup k osobnim udajiim a
operacim zpracovani;

m) prikazce zajisti, aby Povérenec nedostaval Zadné pokyny tykajici
se vykonu ukol(;

n) prikazce umozni Povérenci primy pfistup k vrcholovym fidicim
pracovnikim Pfikazce.

Parametry mohou byt upraveny dle poZadavkl zdkaznika a dle vybrané varianty
sluzby.

Soucinnost objednatele

a) Zajistit, aby povéfenec byl zapojen co mozna nejdfive do vsech
zdleZitosti souvisejicich s ochranou osobnich udaju;
b) zajistit, aby povérenec véas obdrzel viechny podstatné informace, které
by mohly mit dopad do ochrany osobnich udaja.
Podrobnéjsi pozadavky jsou urceny Pfikazni smlouvou.

Akceptacni kritéria

Akceptacnim kritériem je poskytnuta sluzba. Podkladem pro akceptaci plnéni
tohoto SLA je elektronicky vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi
Akceptacni protokol nebo zadznam v systému ServiceDesk.
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Cena sluzby

Cena je stanovena dle vybrané varianty. Poskytovatel vystavi fakturu vidy za
posledni uplynuly mésic nebo ctvrtleti poskytovani sluzby.

Pokuty

Porusi-li Prikaznik povinnosti vyplyvajici z Prikazni smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci a mléenlivosti, je povinen zaplatit Pfikazci smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

Service level agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

1 kalendarni rok.

Provozni doba

V Pracovni dny a v Pracovni dobé.

Hlavni vyhody sluzby SLA9

® Sluzba je zajisténa s podporou tymu KYBEZ.
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