oz zdravotni
pojistovna
Smlouva o servisni podpore
Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

ev. €. Objednatele: ... (bude doplnéno pred podpisem smiouvy)

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: Ing. Radovan Koufil, generalni feditel
ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vliozka 7232
(dale takeé jen jako ,Objednatel“ nebo ,,0ZP*)

a

se sidlem:

zastupce:

ICO:

DIC:

zapsana v

je platcem / neni platcem
DPH

Cislo bankovniho spojeni

(dale také jen jako ,Poskytovatel®)
(spolecné dale jen jako ,Smluvni strany*)

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Obc&Z" ¢i ,ob&ansky zakonik")

tuto Smlouvu o servisni podpore
Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

(dale jen ,Smlouva®):
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oz zdravotni
poJjIstovna
I.  Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany prohladuji, Ze jejich identifikaCni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou v souladu se
skuteCnosti v dobé uzavreni této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotéenych udaju
oznami pisemné bez prodleni druhé Smluvni strané. V pfipadé zmény ucétu Poskytovatele je
Poskytovatel povinen rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim pené&zniho Ustavu. PFi zméné identifikadnich udajd (s vyjimkou ICO) Smluvnich stran
v€etné zmény Uc¢tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto pravnimu jednani opravnény.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v této Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve
Smlouvé vcetné jejich pfiloh a dodatkd pfipisovan. Pro zajisténi jednotného vykladu pojmi
pouzivanych v ramci této Smlouvy definuji Smluvni strany rovnéz tento zakladni slovnik pojmu:

Pojem Dohodnuty vyznam

IT infrastruktura Pojmenovani pfedmétnych celkd informacénich technologii tvoficich funkéni
celek informacnich technologii OZP.

Software (SW) Software je sada vSech pocitaovych programi pouzivanych v podcitaci
(kancelafské PC, pracovni stanice, servery), které provadéji né&jakou ¢innost.
Déli se na systémovy software, ktery zajiStuje chod samotného pocitace a
jeho styk s okolim, a na aplikaéni software, se kterym bud pracuje uZivatel
pocCitace, nebo zajiStuje Fizeni néjakého dalSiho funkéniho celku &i

technologie.
Hardware (HW) Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni IT.
SLA (Service | Podpora, ktera zahrnuje sluzby dle stanovenych parametrd SLA (Service
Level Level Agreement), tedy sluzby poskytované k zajisténi zasahl (zavady,
Agreements) konfigurace, instalace, pfevody dat, release apod.) a sluzeb poskytovanych

pfi spravé a feSeni problému pfi uzivani a provozu Hardware (pohotovost k
zdsahu, monitoring, profylaxe apod.). Dohodnutd droveri sluzby s
garantovanymi parametry poskytovani sluzby, jako je napfiklad dostupnost,
doba odezvy a maximalni doba odstranéni zavady. Parametry poskytovani
sluzby jsou uvedeny v tabulce u popisu jednotlivych drovni sluzby v ramci
pfilohy €. 1 této Smiouvy.

Servisni podpora | Souhrn sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Rozvojové Prace poskytované Poskytovatelem formou samostatného projektu nebo
projekty jednorazové sluzby na zakladé pisemné Objednavky Objednatele.
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Helpdesk

Informacni systém Poskytovatele, ktery je uréeny pro veskera HIaseni
Objednatele souvisejici s provozem a uzZivanim vymezené <&asti IT
infrastruktury dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. HelpDesk je pfistupny pro
Objednatele na internetové adrese uvedené v Seznamu kontaktnich
a internetovych adres uvedené v pfiloze €. 3 k této Smlouvé. HelpDeskovy
systém musi umozZznit Objednateli zaloZit poZzadavek na sluZzbu nebo zasah ve
v8ech poptavanych kategoriich a umoznit Objednateli priibézné sledovat stav
a plnéni pozadavku.

Hlaseni

Zapis Objednatele do HelpDeskového systému. Pokud neni HelpDesk
prokazatelné dostupny, je Objednatel opravnén pouzit pro Hlaseni
alternativni kontakt ze Seznamu kontaktnich a internetovych adres
Poskytovatele a Objednatele uvedeného v pfiloze &. 3 této Smlouvy. Takto
zaslana zprava HlaSeni musi obsahovat shodné udaje jako zprava zapsana
do HelpDeskového systému.

Nahradni reSeni

Odstranéni zavady alternativnim zplsobem, ktery docasné zajisti alespon
omezenou funk&nost dotéené sluzby Poskytovatele.

Verejna zakazka

Vefejna zakazka s nazvem ,Technicka podpora IT infrastruktury”, ev. ¢.
Objednatele 25 VERZAK_0022, vyhlaSena Objednatelem jako zadavatelem,
na jejimz zakladé byla podepsana tato Smlouva.

Zadavaci Zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, v€etné vSech jejich pfiloh.
dokumentace

Zadavaci Zadavaci podminky (zejména kvalifikaéni dokumentace a Zadavaci
podminky dokumentace, v€etné v3ech jejich pfiloh) Vefejné zakazky

Trvalé reseni

Uvedeni prvku/sluzby do plGvodniho stavu, pfipadné jeho nahrada feSenim
o stejné nebo vyssi kvalité a parametrech ve vztahu k vyuzivanym sluzbam
Poskytovatele.

Objednavka

Objednavka zasland Objednatelem Poskytovateli k poskytnuti pInéni dle ¢l.
[ll. odst. 2 pism. b) této Smlouvy.

Odkazy na pravni predpisy v této Smlouvé zahrnuji i pravni pfedpisy, které je pfipadné v budoucnu

nahradi.

Poskytovatel prohladuje, Ze se naleZité seznamil se vSemi podklady, které byly sou€asti Zadavacich
podminek a které stanovi pozadavky na pfedmét, ucel a cil pInéni této Smlouvy, a ze je odborné

zpUsobily ke splnéni vSech jeho zavazkl podle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude veskeré sluzby dle této Smlouvy poskytovat v souladu s veskerymi
pozadavky a za ucCelem a s cilem obsaZenym v Zadavacich podminkach a v souladu se svou

nabidkou.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a Zadavacich podminek jsou stanovena tato
vykladova pravidla:

- v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsirSi mife zohledhovala ucel Vefejné zakazky vyjadifeny v Zadavacich

podminkach;
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- v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni
Zadavacich podminek;

- v prfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Zadavacich podminek budou mit pfednost
ustanoveni této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy, Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a Ze disponuje takovym technickym vybavenim, kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy za
dohodnutou smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na kvalifikaci pro plnéni
Vefejné zakazky jim prokadzanou v zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v
souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka FeSeni, technické
a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby, pfipadné materialy
¢i vyrobky, vyhovuji pfedmétu Smlouvy a veSkerym Zadavacim podminkam.

1. Ugel smlouvy

Ugelem Smlouvy je zajisténi Technické podpory sluzby pro IT Infrastrukturu OZP v rozsahu
specifikovaném v ¢&l. lll. této Smiouvy.

Funkéni a technicky popis stavu IT Infrastruktury OZP v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu
Smlouvy specifikuje pfFiloha €. 1 této Smlouvy.

Il Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele servisni podporu IT
systém( OZP uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby“) za podminek a za ceny
stanovené v této Smlouvé, resp. jejich pfilohach.

Poskytovatel je povinen provadét nasledujici Sluzby:

a) Kontinualni servisni podpora pro uréeny Hardware a Software v rozsahu a s parametry dle
tabulek Al), A2) a A3) v priloze &. 1 této Smlouvy, a to na systémech a Hardware dle tabulky A4)
a A5) (v pfipadé zmény spravovanych systému) pfilohy €. 1 této Smlouvy s tim, Ze Objednatel je
opravnén jednostranné zmeénit rozsah Hardware, systém0 a zafizeni, ke kterym je Poskytovatel
povinen provadét kontinualni servisni podporu (viz &l. IV. odst. 1, bod 1.1 této Smlouvy). O této
jednostranné zméné je Objednatel povinen Poskytovatele prokazatelné informovat nejpozdéiji do v
posledni pracovni den mésice pfedchazejiciho mésici, od kterého bude zména nasledné ucinna.

b) Rozvojové projekty na podporu a rozvoj Hardware a Software dle prilohy €. 1 ¢ast B, B1)
této Smilouvy (dale také jen ,Rozvojové projekty“), véetné:

Instalace a konfigurace novych systému a aplikaci

Upgrade systému a aplikaci na nové verze

Programovani novych funkcionalit, programatorské Upravy

Zménové a Rozvojové pozadavky

Tyto sluzby budou objednavany formou dil€ich Objednavek, které musi obsahovat:

a) podrobnou specifikaci pozadovanych plnéni,

b) technické a jiné podminky pro pinéni, véetné udaje o dobé a mistu pinéni,

c) IhGtu pro zaslani nezbytného rozsahu MH (Clovéko)hodin ze strany Poskytovatele
k provedeni sluzeb pozadovanych v Objednavce.

Poskytovatel je povinen do 3 pracovnich dnll zaslat Objednateli potfebny rozsah hodin nutnych ke
splnéni Objednavky a datum, do kterého je mozné Objednavku splnit, a to pisemné
prostfednictvim e-mailu. Pokud Objednatel do 30 kalendafnich dnud pisemné akceptuje

4/21



oz zdravotni
poJjIstovna
Poskytovatelem uvedeny rozsah hodin a Ihltu, do které bude Objednavka spinéna, stava se tato
Objednavka mezi stranami zavazna a Poskytovatel je povinen na Objednavce zapodit prace a
splnit ji ve stanovené |haté. Sjednany pocet hodin k vypracovani Objednavky je zavazny a

nemuze byt pfekroCen jinak nez na zakladé novych skuteénosti, o kterych smluvni strany v dobé
uzavfeni Objednavky nemohly védét, a po oboustranné dohodé.

c) Dalsi sluzby dle prilohy €. 1 ¢ast C) této Smlouvy (dale také jen ,DalSi sluzby®) - tyto sluzby
budou zadavany Objednatelem formou pisemnych pokynu tak, aby kazdy poZzadavek na pInéni
DalSi sluzby byl Objednatelem zaslan Poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dnG predem.
Objednatel je opravnén objednavat DalSi sluzby jak uréenim poctu poZadovanych hodin DalSich
sluzeb Poskytovatele, tak i uréenim vysledku, kterého ma byt dosazeno. V druhém uvedeném
pfipadé je Poskytovatel povinen Objednateli pribézné na kazdém kontrolnim dnu (€l. VIII. odst. 3
této Smlouvy) sdélovat pocty vy€erpanych hodin na plnéni sluzby a po skon&eni sluzby predlozit
Objednateli vyuctovani provedenych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, Zadavaci dokumentaci a nabidce
na své naklady a nebezpedi pro Objednatele uvedené sluzby poskytovat a Objednatel se zavazuje
bezvadné sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli sjednanou cenu.

Poskytovatel bude provadét sluzby a plnéni této Smlouvy tak, aby po celou dobu trvani této Smlouvy
byl zajistén chod vymezenych &asti infrastruktury dle pfilohy €. 1 ¢ast A) této Smlouvy dulezitych pro
béh aplikaci, které umoznuji efektivni plnéni vSech Cinnosti Objednatele jako zdravotni pojistovny
v souladu s pravnimi predpisy, jinymi zavaznymi pravnimi skute¢nostmi aplikovatelnymi na Gzemi
Ceské republiky a vemi jeho smluvnimi zavazky.

Za ucelem ochrany duvérnych informaci uzaviely Smluvni strany samostatnou smlouvu ,Dohoda
0 ochrané davérnych informaci. Dohoda o ochrané davérnych informaci tvofi pfilohu &. 4 této
Smilouvy.

V. Cena

Cena za plnéni této Smlouvy, v€. podrobné cenové kalkulace, jednotkovych cen a parametr(, je
uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

1.1. Cena za sluzby poskytované Poskytovatelem dle €l. Ill. odst. 2 pism. a) této Smlouvy bude pro
kazdy mésic vypoétena dle mnozZstvi servisovanych systém(l a cen za tyto sluzby uvedenych
v pfiloze €. 1, oddil A) této Smlouvy. Objednatel je opravnén zménit mnozstvi servisovanych
systému/zafizeni podle aktudlni potfeby Objednatele, a to smérem nahoru k rozsifeni poctu
servisovanych systému/zafizeni, tak i smérem dold ke snizeni poctu servisovanych
systému/zafizeni. PfisluSna zména bude ucinna vzdy od pocatku mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém Objednatel pisemné oznami Poskytovateli zménu v poctu servisovanych
systému/zafizeni. Spole¢né se zménou poctu servisovanych systému/zafizeni se automaticky od
ucinnosti zmény méni rovnéz vySe mésicni platby, a to s ohledem na jednotkové ceny za servis
systém( a sluzeb dle pfilohy &. 1 této Smlouvy. Pro ucely ur€eni ceny nové zaclenénych zafizeni
bude vyuzito tabulky A5) ptilohy &. 1 této Smlouvy. U&elem tohoto ujednani je, aby Objednatel
platil za sluzby podle této Smlouvy vzdy podle aktualniho stavu servisovanych systému/zarizeni.

1.2. Cena za sluzby dle ¢&l. lll. odst. 2 pism. b) a c) této Smlouvy je kalkulovana dle pfislusné hodinové
sazby uvedené v pfiloze €. 1 €asti B) a C) této Smlouvy a poctu hodin dle schvalené Objednavky
¢i pisemného pokynu Objednatele.

Rozvojové projekty budou pfedavany Objednateli na zakladé oboustranné podepsaného akceptacniho
protokolu.

Ceny zahrnuji veSkeré naklady Poskytovatele potfebné pro pinéni Smlouvy a jsou neménné po celou
dobu trvani této Smlouvy, s vyjimkou zmény sazby DPH v Ceské republice & zmény popisu
servisovanych systému/zafizeni podle aktualni potfeby Objednatele podle ¢lanku IV., odst. 1, bod 1.1.
této Smilouvy.
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VSechny ceny v této Smlouvé jsou uvadény bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cenam bude

uctovano DPH dle platnych pravnich pfedpisu.

Ved8keré ceny uvedené vpfiloze ¢ 1 této Smlouvy jsou v souladu s nabidkou pfedloZzenou
Poskytovatelem v ramci zadavaciho fizeni a jsou cenami nejvySe pripustnymi.

Celkova castka uhrazena OZP na zakladé této Smlouvy Zhotoviteli nesmi pfesahnout &astku
5.400.000, - K& bez DPH. Jakmile bude této ¢astky dosazeno, tato Smlouva bez dal$iho zanika.

V. Platebni podminky

Objednatel bude hradit sjednanou cenu za sluzby dle ¢l. lll. odst. 2 pism. a) a c) provedené
v prislusném mésici na zakladé dafiového dokladu / faktury (dale jen ,Faktura®). VSechny Faktury musi
splhovat veSkeré nalezitosti dle platného a uc€inného zakona o dani z pfidané hodnoty v den
uskute¢néni zdanitelného pInéni nebo faktury dle platného a u€inného zakona o ucetnictvi.

Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu vzdy po skoncéeni pfedmétného mésice, za ktery ma byt
fakturovano.

Objednatel zaplati sjednanou cenu za Rozvojové projekty vzdy po pfevzeti projektu, pfiCemz sjednana
cena bude uvedena jako samostatna polozka na Faktufe (danovém dokladu) vystavené
Poskytovatelem dle pfedchoziho odstavce, pokud nebude ve specifickych pfipadech domluveno jinak.

Tato smlouva nepokryva dodavky HW/SW, jejichz pofizeni vyvola pozadavek plynouci z rozvojového
projektu. Tyto budou realizovany na z&kladé samostatné smlouvy a samostatné realizované vefejné
zakazky.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli ve I|haté tficet dnG od jejiho doruceni s uvedenim
chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé doba splatnosti pocne bézet az
doru€enim bezvadné faktury Objednateli.

VSechny Faktury budou Poskytovatelem zasildny vyhradné elektronicky na e-mailovou adresu
uctarna@ozp.cz.

Doba splatnosti Faktury je sjednana na tficet dnd od data doru€eni Faktury Objednateli. Bude-li na
Faktufe uvedena Ihlta splatnosti kratSi, pouzije se lhata splatnosti uvedena v této Smlouvé. Platebni
povinnosti Objednatele jsou splnény dnem odeslani finanénich prostfedki z bankovniho Uctu
Objednatele.

Moznost pozadovat zaplaceni ceny plati toliko, pokud ve Ih(ité splatnosti neuplatni Objednatel prava
z vad nebo zaruky za jakost. Pokud tato prava uplatni, odsouva se pravo Poskytovatele poZzadovat
zaplaceni ceny na dobu, kdy bude bezvadné pinéni poskytnuto Objednateli po celou Ih(tu splatnosti
bez pferuSeni. MoZnost uplatnéni prav z vad nebo zaruky za jakost v pozdé;jSi dobé timto ustanovenim
neni dotéena.

V pfipadé, ze by hrozilo, ze Objednatel mlze rucit za Poskytovatelem nezaplacenou dan z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
Objednatel opravnén uhradit ¢ast odmény Poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni uéet mistné pfislusného spravce dané Poskytovatele. Takovy postup Objednatele se
v rozsahu Castky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmeény

Poskytovateli.

Poskytovatel mGze postoupit pohledavku za Objednatelem jen s vyslovnym pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Poskytovatel neni opravnén zapocCitavat zadné své pohledavky vuci
Objednateli oproti Zadnym pohledavkdm Objednatele dle této Smlouvy nebo ze zakona.
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VI. Misto a doba plnéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, resp. lokality uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Pokud
Objednatel neur€i v konkrétnim pfipadé nékterou z lokalit dle pfilohy &. 2 této Smlouvy, je mistem
pinéni sidlo Objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu 60 mésicl ode dne Uc€innosti této smlouvy a konci pred timto datem
Vv pripadé, ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovateli zaplacena v souctu finanéni ¢astka uvedena
v &l. IV odst. 6 této Smlouvy.

VILI. Opravnéné osoby
Osoby opravnéné za stranu Objednatele:

Vystavit Objednavku na Rozvojové projekty, zménit mnozstvi servisovanych systémd a dat
Poskytovateli pokyn k poskytnuti DalSich sluzeb je za Objednatele opravnén:

(konkrétni osoba bude doplnéna az pred podpisem této Smlouvy)

Osoby opravnéné jednat za stranu Poskytovatele ve véci plnéni této Smlouvy:
jméno a prijmeni: Bude doplnéng, e-mail: Bude doplnéng, tel: Bude doplnéno
jméno a pfijmeni: Bude doplnéng, e-mail: Bude doplnéno, tel: Bude doplnéng

Osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany v ostatnich smluvnich a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy jsou vyhradné statutarni zastupci Objednatele a Poskytovatele
a osoby jimi vyslovné pisemné povérené.

Smluvni strany mohou zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou zménu pisemné
upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte€ného odkladu. Zména opravnéné osoby je platna od
okamZiku pisemného oznameni zmény opravnéné osoby druhé smluvni strané.

VIII. Obecné podminky sluzeb

Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych €innosti respektovat potfeby provozu Objednatele tak, aby
nebyly nikterak naruseny ¢innosti Objednatele. Pro ucely pInéni této Smlouvy Objednatel po pisemné
dohodé s Poskytovatelem zaijisti odstavku (nedostupnost IT SystémU dle pfilohy &. 1 této Smiouvy)
v Case od 8:00 do 16:00 hod. tak, aby mohl Poskytovatel provést potfebné Ukony. Celkova doba
odstavek pfitom nesmi pfekrocit 8 hodin v bézné pracovni dobé v jednom kalendainim mésici, pokud
neni dohodou obou Smluvnich stran stanoveno jinak.

Pracovnici Poskytovatele nesmi bez vyslovného pisemného svoleni opravnénych osob nebo zastupce
pro vécna jednani Objednatele kopirovat data Objednatele na pfenosna média ani je jakymkoliv
zpusobem pfemistit mimo prostory Objednatele. Tuto ¢innost neumozni ani tfetim osobam.
Samostatna Dohoda o ochrané duavérnych informaci tim neni dotéena.

Pro priibézné fizeni a hodnoceni stavu a kvality sluzeb poskytovanych dle €l. Ill. odst. 2 pism. a) a c)
této Smlouvy smluvni strany pfedchozi vzajemnou dohodou uréi kontrolni den, kterého se v intervalu
4x ro¢né& osobné& ucastni opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele odpovédné za Fizeni vztahu,
a v pfipadé vyzadani ze strany Objednatele také osoby tvofici realizacni tym Poskytovatele.

Pro priibézné fizeni, reporting a hodnoceni stavu a kvality sluZzeb poskytovanych v ramci Rozvojovych
projektt budou dle povahy a rozsahu projektu stanoveny kontrolni dny dohodou obou stran.

Cena za ucast na kontrolnich dnech ze strany Poskytovatele je zapocétena v cenach kontinualni
podpory dle tabulky A4) a A5) v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen vramci svého servisniho rozhrani vést evidenci vyznamnych provoznich

zasahG do IT infrastruktury Objednatele a umoznit do n& Opravnénym osobam Objednatele
kontinualni pfistup po celou dobu pInéni této Smlouvy.

IX. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli na konkrétni pisemné vyzadani uplné, pravdivé
a v€asné informace nezbytné k fadnému pinéni jeho zavazka.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikim Poskytovatele na konkrétni
pisemné vyzadani vstup do svych prostor vrozsahu nezbytném k plnéni pfedmétu Smlouvy. Ve
stejném rezimu zajisti Objednatel Poskytovateli pfistup nebo spojeni se spravci pocitacové sité,
aplikaci a zdroju dat, zalohovacich a archivacnich systéml Objednatele a s pracovniky znalymi
potfebnych hesel a disponujicimi opravnénimi nutnymi k provedeni zasahu.

Objednatel se zavazuje zajistit po dobu trvani Smlouvy pracovnikim Poskytovatele na pisemné
vyzadani vzdaleny pfistup k vymezené oblasti IT dané pfilohou & 1 této Smlouvy a k dalSim
technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro napinéni pfedmétu této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele podminky pro vykon prace, ktera bude
vykonavana v jeho prostorach, za obdobnych podminek jako svym zaméstnanctm.

Za zabezpeceni a zalohovani dat je v souladu s pfipadnymi doporu¢enimi Poskytovatele odpovédny
Objednatel. Poskytovatel nese odpovédnost za spravnost svych doporuceni.

X. Prava a (dalsi) povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

a. pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti, aplikovat procesy ,best practice”, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat
nékteré Sluzby fadné z duvodu na jeho strané po dobu del$i nez 5 (péti) kalendarnich dnu
a Poskytovatel tento zavadny stav neodstrani ani na vyzvu v dodate¢né |huté 3 (tfi) kalendarnich
dnd, je Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou a o této skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele, v takovém pfipadé nese
naklady spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

b. s péci radného hospodarfe podporovat, spravovat a udrzovat technické prostfedky Objednatele
dle této Smlouvy;

c. poskytovat Sluzby fadné a v€as, a to bez faktickych a pravnich vad a v kvalité dle této Smlouvy,
resp. definované v jednotlivych SLA — Service Level Agreements uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy;

d. upozorfiovat Objednatele v€as na v8echny hrozici vady &i potencidlni vypadky pInéni, jakoz
i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

e. informovat bezodkladn& Objednatele o jakychkoliv zjist€nych pfekazkach plnéni, byt by za né
Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a o uplatnénych
narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této Smlouvy jakymkoli zpisobem ovlivnit;

f. pribézné informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych
skute€nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti Smluvnich stran;

g. neprodlené pisemné oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v fadném pinéni pfedmétu
Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy;
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h. neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf.

pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, upadek ¢i prohlaseni
konkurzu apod.;

i. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $§kod a v€as a fadné s nejvyssi odbornou péci
provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouéi nebo dostate¢né snizi;

j- i bez pokynl Objednatele provést neodkladné nutné ukony, které, ac nejsou pfedmétem této
Smlouvy, pokud budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni Smlouvy nezbytné nebo
jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych
Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;
Poskytovatel vSak zaroven bez zbyteCného odkladu informuje Objednatele o nutnosti provést
neodkladné nutné ukony;

k. dodrzovat bezpec€nostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické pfedpisy na pracovistich
Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vSeobecné znamé, a dale zajistit, aby
i vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v
prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly U¢inné pravni pfedpisy o bezpecnosti
aochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele pfedem seznamil nebo které jsou vSeobecné znamé. Poskytovatel odpovida za
pfijeti opatfeni zabranujicich vzniku Skody nebo pracovnim Urazdm v prostorach a na zafizeni
Objednatele;

[.  chranit prava dusSevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

m. pisemné upozorfiovat Objednatele na mozné &i vhodné rozSifeni ¢i zmény SluZzeb za ucelem
jejich lepSiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

n. pisemné upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynt Objednatele. Pokud
Poskytovatel Objednatele neupozornil na nevhodnost pokynd Objednatele, nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které v dusledku pokynd Objednatele Objednateli
nebo Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly. V pfipadé, Zze Objednatel trva na provedeni
pokynu i pfesto, Zze byl Poskytovatelem fadné upozornén na nevhodnost takového Pokynu,
Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku pokynd Objednatele
Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly. Upozornéni na nevhodnost
pokynt Objednatele bude Poskytovatel provadét v pisemné formé dostateéné srozumitelnym
zpUusobem, zejména zapisem do Provozniho deniku v helpdeskovém / tiketovém systému
objednatele s Fadnym oznagenim ,UPOZORNENiI NA NEVHODNY POKYN OBJEDNATELE®,
pficemz jednotliva upozornéni na nevhodné pokyny Objednatele budou vzestupné Cislovana
v helpdeskovém/tiketovém systému Objednatele;

0. vypracovavat a Objednateli doru€ovat prehledné a kompletni Protokoly o poskytnuté sluzbé, ze
kterych musi jednoznacné vyplyvat, zda byly Sluzby poskytovany v kvalité¢ definované v
jednotlivych SLA dle této Smiouvy (a neni-li pro ur€itou Sluzbu &i dalSi pInéni dle této Smlouvy
SLA definovano, zda spliuje specifikaci Sluzby sjednanou v této Smlouvé). Protokoly musi
odpovidat skute€nosti, pfi€emz Objednatel ma vzdy pravo toto ovéfovat a dle potfeby si vyzadat
technicka data a dalSi informace ze systém( pro pfipad dalSiho ovéreni. Protokoly budou
vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi uvedené pro danou Sluzbu a dalSi pInéni dle této
Smlouvy (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10
(deseti) kalendafnich dnG od ukonCeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Délka
Vyhodnocovaciho obdobi je 1 (jeden) kalendafni mésic. Objednatel ma moznost se k Protokolim
o poskytnuté sluzbé vyjadfovat a pfipominkovat je, pfipadné je Poskytovateli vracet k Upravam a
dopracovani prostfednictvim helpdeskového / tiketového systému Objednatele. Objednatel se
zavazuje poskytnout ke spInéni smluvnich zavazk(d Poskytovatele veskerou nezbytnou
soucinnost a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné plnéni pfedmétu
této Smlouvy a dale bude odpovédné zastupce Poskytovatele v€as informovat o vSech
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organizacnich zménach, poznatcich z kontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancl a
dalSich skute€nostech vyznamnych pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni SluZeb prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci
i zkusenosti k plnéni svych ukoll. Poskytovatel je povinen zaijistit pInéni pfislusné ¢asti Sluzeb pomoci
osob, jejichz prostfednictvim prokazal spinéni kvalifikace v zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku,
jakoz i dal$imi, které uvedl jako ¢leny tymU (viz pfiloha &. 5 této Smlouvy). Poskytovatel je opravnén
zmeénit osobu uvedenou v pfiloze €. 5 této Smlouvy pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele a je povinen takovou osobu vzdy nahradit osobou s minimalné stejnou kvalifikaci, jakou
disponovala pGvodni osoba uvedena v nabidce Poskytovatele podané v zadavacim fizeni na Vefejnou
zakazku; Objednatel bez vaznych dudvodu neodepfe udéleni souhlasu podle pfedchozi véty.
Objednatel je opravnén kdykoliv v prabéhu ucinnosti této Smiouvy, i bez pfedchoziho upozornéni,
provadét kontroly kvalifikace jednotlivych ¢lend tymu a ovéfovat jeji splnéni proti pozadavkim
stanovenym v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen bez prodleni predlozit
Objednateli aktualni profesni Zivotopis kontrolovaného Clena tymu dokladajici veSkeré pozadované
informace.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o v8ech svych poddodavatelich (v€etné jejich
identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které Sluzby dle této Smlouvy pro né&j v ramci pfedmétu
plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 (slovy: sedmi)
kalendarnich dnu ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil s poddodavatelem do smluvniho vztahu, &i ode
dne, kdy nastala zména. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast
splnéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku, jen z vaznych objektivnich davodu
a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi€emz novy poddodavatel musi disponovat
kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu, jako plvodni poddodavatel, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel prokazal ¢ast kvalifikace. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele bez
vaznych dlvodd odmitnout, pokud mu budou pFislusné doklady ve sjednané Ihaté predlozeny. Tim
neni dot€ena vyluéna odpovédnost Poskytovatele za poskytovani fadného pinéni dle této Smlouvy

Poskytovatel je povinen udrzovat po celou dobu Uginnosti této Smlouvy v platnosti veskeré certifikaty
a osvédcéeni stanovené v Zadavacich podminkach pro prokazani spinéni kvalifikace Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost vSem institucim a osobam, které
vykonavaiji kontrolu a dohled nad &innosti pojistoven v Ceské republice, zejména pak Ceské narodni
bance. Poskytovatel je v této souvislosti zejména povinen poskytnout véem opravnénym institucim
a osobam veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni Smlouvy, umoznit pribézné ovérovani
souladu udaji o realizaci plnéni a v pfipadé provadéni kontroly se této kontrole podrobit. Pfi
poskytovani soucinnosti podle tohoto ¢lanku neni Poskytovatel opravnén zpfistupnit prisluSnym
institucim a osobam informace ve vétSim rozsahu, nez ke kterému by byl povinen v daném pfipadé
sam Objednatel na zakladé pfisluSnych pravnich predpist. Poskytovatel je dale povinen poskytnout
pfimo Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost pfi provadéni kontroly a dohledu nad Objednatelem
ze strany pfislusnych instituci a osob.

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele spolupracovat €i poskytnout soucinnost
pfipadnym dalSim dodavatelim Objednatele.

Objednatel je opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem pInéni dle této Smlouvy s
vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance fadného plnéni
na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen plné respektovat postaveni takové tfeti osoby,
spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni souc¢innost dle pokynt Objednatele.

Objednatel je povinen vést Provozni denik a Poskytovatel i Objednatel do néj zaznamenavaiji veskeré
provedené provozni zmény. Pfiéemz za Provozni denik je mozno povazovat i zaznamy v Helpdesku
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pouzit k odstranéni zavady prvku IT vSechny dostupné prostfedky bézné
v odvétvi informacdnich technologii, pfipadné nalézt Nahradni feSeni tak, aby obdobi, kdy souvisejici
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oz zdravotni
poJjIstovna
Cast IT infrastruktury neni v provozu, bylo zkraceno na minimum. Pokud bude realizovdno Nahradni

feSeni, je povinnosti Poskytovatele nasledné bez zbytecné prodlevy zajistit Trvalé feSeni a povinnosti
Objednatele k tomuto poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel neodpovida za zavady, které prokazatelné zplsobil Objednatel umysiné nebo
neodbornym zasahem, ledaze Objednatel postupoval na zakladé doporuceni Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pisemné s dostateCnym predstihem upozornit Objednatele, pokud pfi jeho
zasahu hrozi ztrata dat, na nutnost pofizeni mimofadné zalohy a doporuci Objednateli zpUsob a
rozsah zalohy, v opaéném pfipadé odpovida za Ujmu Objednateli takto zplsobenou. Toto ustanoveni
se vztahuje pouze na planované zasahy v ramci udrzby prostfedi a na realizaci rozvojovych projektd,
nikoliv na feseni incident( nebo havarijnich stavd.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté sluzby dle této Smlouvy budou v souladu se
Zadavacimi podminkami a touto Smlouvou a Ze po dobu zaru¢ni doby budou mit dohodnuté vlastnosti,
uroven a charakteristiky. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost jeho Sluzeb dle této
Smlouvy. Zaruéni doba €ini 24 (slovy: dvacet Etyfi) kalendafnich mésicl ode dne poskytnuti pfislusné
sluzby ¢i pfedani dila.

Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat veSkeré platné pravni pfedpisy a normy v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci a v oblasti ekologie, zejména zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpisu, zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a
to vuci vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na
pfedmétu pIinéni provadény bezprostiedné Poskytovatelem €i jeho poddodavateli.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné pInéni finanénich zavazk( svym poddodavatelim, kdy
za fadné a v&asné plnéni se povaZuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta k pInéni vefejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich
urovni dodavatelského fetézce a zavazat své poddodavatele k plnéni a Sifeni této povinnosti téz do
niz8ich urovni dodavatelského fetézce.

XI. Povinnost k nahradé ajmy

Smluvni strany nesou povinnost nahradit zplsobenou Ujmu v ramci platnych pravnich pfedpisu a této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili k pfedchazeni ujmam a k jejich minimalizaci.

Z&adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit Gjmu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Poskytovatel je vSak povinen
Objednatele na takové vadné zadani véas pisemné upozornit, v opaéném pfipadé ma povinnost
pfipadnou Ujmu nahradit v plném rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici povinnost nahradit Ujmu branici Fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich povinnost nahradit
ujmu.

VySe nahrady Skody &i jiné ujmy (dale jen nahrada Skody) se fidi ob&anskym zakonikem, a jeji
maximalni vySe neni omezena. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozZadovat nahradu Skody
i v pfipadé, ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo podkozeného na nahradu Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré jednani osob, které k plnéni Smlouvy pouzil (zejména zaméstnancl
a subdodavatell). Nahrada Skody zplsobené nespravnou informaci nebo radou tim neni vyloucena.

Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych S§kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze Cast pfedmétu plnéni poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.
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Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené vy$si moci, tedy
mimoradnymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi pfekazkami nezavislymi na jejich vuli ve smyslu
ob&anského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného

odkladu na tyto vzniklé pfekazky branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani t&chto piekazek.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu,
ktera se vztahuje na plnéni pfedmétu této Smlouvy a jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu $kodnou udalost
minimalné 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliont korun €eskych). Na zadost Objednatele je Poskytovatel
povinen Objednateli do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od doruéeni Zadosti predlozit kopii pojistné
smlouvy, pfipadné pojistku €i pojistny certifikat (dale jen ,pojistna smlouva®).

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuty pfedmét plnéni je v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky a touto Smlouvou a ze po celou dobu Ucinnosti Smlouvy a poskytovani
sluZzeb bude mit dohodnuté vlastnosti, urover a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét pInéni v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze pfipadné
vady plnéni poskytnutého dle této Smlouvy Ffadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym
v souladu s touto Smlouvou. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu prokazané skody vzniklé
v souvislosti s touto vadou plInéni zplGsobenou na strané Poskytovatele, pfiemz Poskytovatel
odpovida za prokazanou Skodu maximalné do vyse limitu pojistného pinéni dle odst. 8 tohoto ¢lanku.
Pokud Objednatel zjisti vady poskytovaného pInéni dle této Smlouvy, je povinen oznamit takové vady
Poskytovateli neprodlené Poskytovatel je povinen takové vady bezplatné odstranit v souladu s touto
Smlouvou.

XII. Smluvni pokuty

V pfipadé, ze Poskytovatel nespini Objednavku ve IhGté dohodnuté dle ¢l. 1ll. odst. 2 pism. b) této
Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni Objednatelem pozadované DalSi sluzby dle €l. 1ll. odst. 2 pism. c)
této Smlouvy dle parametrd v této smlouvé, resp. pokynu Objednatele, bude povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi svou povinnost vést evidenci vyznamnych provoznich zasah( dle ¢l.
VIIl. odst. 6 této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. X. této Smlouvy, bude povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V pfFipadé, ze Poskytovatel fadné nepotvrdi nahlasenou zavadu (poruchu/vadu/havarii) ¢i nestanovi do
24 hodin od nahlaseni zavady (poruchy/vady/havarie) rozsah oprav a jejich asovou naro€nost (oboji
ve smyslu pFilohy €. 1 této Smlouvy), bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni, az do maximalni vySe mésiéni platby dle &l. Ill. odst. 2 pism.
a) této Smlouvy pro mésic poskytovani sluzeb, ve kterém k poruseni povinnosti Poskytovatele doslo.

V pfipadé, zZe Poskytovatel neodstrani zavadu (poruchu/vadu/havarii) ve Ih(ité stanovené v pfiloze €. 1
této Smlouvy, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000, - K& za kazdy zapocaty
den prodleni, az do maximalni vySe mésicni platby ¢l. Ill. odst. 2 pism. a) této Smlouvy pro mésic
poskytovani sluzeb, ve kterém k poruseni povinnosti Poskytovatele doSlo.

V pfipadé, ze Poskytovatel nesplni Ci porusi nékterou ze svych dalSich povinnosti dle pozadovaného
rozsahu a parametrli sluzeb dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy (tj. vyjma pFipadl feSenych v odst. 5 a 6
tohoto ¢lanku Smlouvy), bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
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jeden pfipad poruSeni a kazdy jeden kalendaini den, ve kterém k poruSeni doSlo, & ve kterém
poruSeni povinnosti Poskytovatelem trvalo.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost dle &l. XI. odst. 8 této Smlouvy, bude povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 15.000,- K& za kazdy zapocCaty den, kdy nemél uzavienu
poZadovanou pojisthou smlouvu.

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle této Smlouvy, ke které neni vySe
v tomto ¢lanku uvedena konkrétni smluvni pokuta, bude povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

XII. Oznameni a komunikace

Jakakoli komunikace, oznameni, zadost €i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
této Smlouvy, bude uc¢inéno pisemné. Kromé jinych zptsobut dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se
za ucinné povazuji osobni doru€ovani, doru€ovani doporu€enou postou, kuryrni sluzbou ¢&i datovou
schrankou, elektronickou postou se zaru€enym elektronickym podpisem, a to na adresy Smluvnich
stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné
oznami.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena:

- okamzikem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpisu, je-li oznameni dodavano prostfednictvim
datové zpravy do datové schranky ve smyslu uvedeného zakona; nebo

- dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

- dnem doruceni potvrzenym na doru€ence (dodejce), je-li ozndmeni zasilano doporuéenou postou;
nebo

- dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni nékterym z vySe uvedenych zpUsobl nebude z jakéhokoli
ddvodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu Smluvni strany, avsak k jeho
prevzeti z jakéhokoli duvodu nedojde, a to ani ve lhaté 3 (tfi) pracovnich dnd od jeho ulozeni na
prislusné pobocce posty; nebo

- okamzikem, kdy bude odesilateli doru¢eno potvrzeni o uspédném doruéeni odesilaného ozndmeni
nebo nasledujici pracovni den po odeslani oznameni, je-li oznameni odeslano prostifednictvim
elektronické posty se zaruéenym elektronickym podpisem.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i duvérné informace, budou doruovany bud
osobné, nebo zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti zneuziti.

XIV. Ukonéeni smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, ze Smlouvu je mozné ukongit nize uvedenymi zpusoby a z nize uvedenych
dlivodl, nebo zplsoby a z divodu stanovenych zakonem, neni-li jejich pouziti vyslovné vylouceno.

Kazda smluvni strana mize Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu s tim, ze Poskytovatel
neni opravnén tuto Smlouvu vypovédét po dobu prvnich 6 mésich (slovy: Sesti) jeji u€innosti.
Vypovédni doba €ini 6 mésicl a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice,
v némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana mGze Smlouvu pisemné vypovédét z divodu hrubého porusovani smluvniho
vztahu druhou smluvni stranou. Vypovédi musi pfedchazet pisemné upozornéni druhé smluvni strany
se specifikaci poruseni (poruSovani) smluvnich podminek a se stanovenim pfiméfeného terminu k
napravé konfliktiniho jednani. V pfipadé, Ze druhd smluvni strana nesjedna napravu ani do
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stanoveného terminu, je vypovéd povaZovana za opravnénou, s platnosti od nasledujiciho dne po
dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovédni doba v tomto pfipadé Cini 3 mésice.

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit také podle pravidel ob&anského zakoniku. Za poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povazuje prodleni s platbou Poskytovateli
delSi nez 1 mésic. Za poruSeni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele se povazuje
prodleni Poskytovatele s plnénim nékteré z jeho povinnosti dle této Smlouvy po dobu delSi nez 1
mésic. Odstoupeni je v takovém pfipadé ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Smlouva zanika bez dalSiho dosazenim finan¢niho limitu ve smyslu €l. IV. odst. 6 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze bylo proti Poskytovateli zahajeno fizeni podle zdkona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho FeSeni (insolvencni zakon), mize Objednatel bez omezeni jakéhokoliv jiného svého
prava odstoupit kdykoliv od Smlouvy pisemnym sdélenim Poskytovateli, popfipadé insolvenénimu
spravci. Odstoupeni je vtakovém pfipadé G¢inné dnem dorueni oznameni o odstoupeni
Poskytovateli, resp. insolvenénimu spravci.

Prava z vad a zaruky za jakost, prava na zaplaceni ceny, smluvni pokuty a nahrady ujmy, jakoz i dalSi
pInéni, jejichz smyslu by to odporovalo, skonéenim této Smlouvy nezanikaji, neni-li v této Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak.

XV. Zaveérecna ustanoveni

Smluvni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi zejména ob&anskym zakonikem. Strany se
zavazuji vykladat své smiluvni i zdkonné zavazky s ohledem na zasadni vyznam dila pro ¢innost
Objednatele a s pfihlédnutim k nutnosti zajistit fungovani Objednatele v souladu s pravnimi pfedpisy a
jeho smluvnimi zavazky.

S ohledem na povinnost zajisténi rovnych podminek v ramci vefejné zakazky se Poskytovatel vyslovné
a pfi plném védomi vzdava prava dovolat se jakychkoli zvyklosti z pfipadné pfedchozi spoluprace
s Objednatelem.

Strany se zavazuji, ze budou postupovat v souladu s opravnénymi zajmy Objednatele a Ze uskute¢ni
pravni jednani, ktera se ukazou byt nezbytna pro realizaci plnéni upravenych touto Smlouvou.
Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova jednani, ktera pfispé&ji ¢i maiji pfispét k efektivnimu
dosazeni ucelu této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele nepostoupit
ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Smlouvu jako celek na tfeti osobu
Ci osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv chystanou zménu ovladani ve smyslu § 71 a nasl. zakona €.
90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOK"), neprodlené pisemné oznami Objednateli, pficemz takova zména
ovladani (at chystana nebo uskute¢néna) opraviiuje Objednatele bez zbytecného odkladu od obdrzeni
oznameni podle tohoto ustanoveni, resp. od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvi
0 uskutecnéni takové zmeény, vypovédét Smlouvu. Vypovédni doba Cini 3 (slovy: tfi) mésice a poCina
bézet prvnim dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym, neucinnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost, zdanlivost, neucinnost nebo nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné, zdanlive,
neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, nikoli zdanlivé, u¢inné nebo
vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny obchodni a pravni vyznam jako nahrazované
ustanoveni.
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Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, ZOK a zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé feSeny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (slovy: tficeti) kalendainich dn, mohou se smluvni strany
obratit na vécné a mistné pfislusny soud v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusnym soudem pro feSeni pfipadnych sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.
Probihajici feSeni spornych otazek neni pro Poskytovatele divodem k pozastaveni plnéni pfedmétu
smlouvy.

Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob&Z vylu€uji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této Smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této Smlouvy nebo
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén po dobu Uc&innosti
Smlouvy a 12 (slovy: dvanact) meésicl po ukonceni trvani Smlouvy zaméstnat zaméstnance
Objednatele pfimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichz ma rozhoduijici finanéni, majetkovou
nebo jinou u€ast. Za zaméstnance Objednatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru k
Objednateli v dobé trvani Smlouvy a pfimo se podilela na pInéni pfedmétu této Smlouvy nebo o ném
rozhodovala.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotovenich, z nichz kazdé ma silu originalu, pfi¢emz kazda
ze Smluvnich stran obdrZi po 1 (jednom) vyhotoveni.

Smiluvni strany vyslovné potvrzuji, ze pfi plnéni této Smlouvy se zadna ze Smluvnich stran se
nenachazi v pozici slabsi strany ve smyslu ustanoveni § 433 Ob¢Z.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob&Z a vyluuji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Ob¢Z na své smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou.

Smluvni strany dale vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1793 az § 1795 Ob¢Z o neumérném zkraceni,
ustanoveni § 1796 ObZZ o lichvé, ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&Z o adheznich smlouvach
a ustanoveni § 2620 odst. 2 Ob&Z na své smluvni vztahy zaloZené touto Smlouvou.

Pokud Objednatel nevykona jakékoli své pravo vyplyvajici z této Smlouvy nebo je vykona z&asti nebo
se zpozdénim, nebude to mit Ucinky vzdani se takového prava a jakykoliv Easteény vykon takového
prava nebude piekaZkou pro jakykoliv jeho jiny nebo daldi vykon nebo pro vykon jakéhokoli jiného
prava, pokud pfislusné pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Odlisné od zakona Smluvni strany ujednavaji, Zze plnéni ze strany Poskytovatele nem(ize byt
odepfeno, ani kdyZ budou spinény podminky ustanoveni § 1912 odst. 1 Ob&Z.

Smluvni strany vyslovné potvrzuiji, ze vyse Smluvnimi stranami v této Smlouvé sjednanych smluvnich
pokut v kazdém jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazku a neni
nepfimérené vysoka.

V pfipadé&, kdy bude smluvni pokuta sjednana Smluvnimi stranami v této Smlouvé sniZzena soudem,
zustava zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevysuje Castku uréenou soudem
jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv daldiho omezeni.

Nedilnou sou€ast Smlouvy (1j. soucast smluvniho vztahu Smluvnich stran zalozeného touto Smlouvou)
tvofi Zadavaci dokumentace a nabidka Poskytovatele na Vefejnou zakazku. Nedilnou soudasti
Smlouvy jsou dale nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace a cenova nabidka
Pfiloha €. 2 - Pfehled lokalit

PrFiloha €. 3 - Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory
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PFiloha €. 4 - Dohoda o ochrané dvérnych informaci
Pfiloha €. 5 — Seznam osob s prokazanou kvalifikaci dle ZD
21. Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfeCetly podminky obsaZzené v této Smlouvé a Ze jim porozumély. Jako
dlikaz své opravdové vile pfijmout zavazky vyplyvajici z této Smlouvy pfipojuji Smluvni strany k této

Smlouvé své podpisy. Smluvni strany timto potvrzuji pfevzeti pfislusného poctu vyhotoveni této
Smilouvy.

V Praze dne: ............. V Bude dopln&no dne: Bude doplnéno

Ing. Radovan Kouril Bude doplnéno

generalni feditel
Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnancu bank, pojisStoven a
stavebnictvi
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Priloha €. 1 Smlouvy o servisni podpofie - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

Technicka specifikace a cenova nabidka

(bude vioZena vyplnéna priloha &. 1 Smlouvy, kteréa je v samostatném excelovém souboru)
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Priloha €. 2 Smlouvy o servisni podpofie - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

Prehled lokalit

Lokalita

OZP, Praha 4, Roskotova, budova A

OZP, Praha 4, RoSkotova, budova B

OZP, Praha 4, RoSkotova, budova C

Externi datové centrum
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Priloha €. 3 Smlouvy o servisni podpofie - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

Seznam kontaktnich a internetovych adres Technické podpory

Kontakt

Telefonni Cislo

E-mail

Internetova adresa
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oz zdravotni
poJjIstovna
Priloha €. 4 Smlouvy o servisni podpofe - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

Dohoda o ochrané divérnych informaci

Samostatna pfiloha ve formatu pdf
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oz zdravotni
poJjIstovna
Priloha €. 5 Smlouvy o servisni podpofe - Technicka podpora sluzby pro IT infrastrukturu OZP

Seznam osob s prokazanou kvalifikaci dle ZD
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