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Vyzva k podani nabidky ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle zakona ¢. 134/2016

Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpist

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,ZP MV CR*), zastoupena
generalnim feditelem, Vas jako zadavatel vyzyva ve smyslu ustanoveni § 53 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
WZZNZ"), k podani nabidky ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni vefejné zakazky na sluzby:

,Lékar na telefonu*

Nabidku v€etné dokladl k prokazani splnéni kvalifikace zpracujte dle pozadavk( uvedenych

v pfiloze.

Pfiloha: Specifikace vyzvy k podani nabidky
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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vliozka 7216
Kaéd pojistovny 211, infolinka: 844 211 211, e-mail: info@zpmvcr.cz, www.zpmvcr.cz
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SPECIFIKACE VYZVY K PODANI NABIDKY
(dale jen ,vyzva®)

1. ldentifika€ni udaje zadavatele

Obchodni firma: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze oddil A,

vlozka 7216
sidlo: Praha 3, Vinohradska 2577/178, PSC 130 00
ICO: 471 14 304
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA — generalnim feditelem
tel.: 272 095 111

Kontaktni osoba povéfena pro véci organizacni:
Mgr. Kristyna Storkova
tel.. 272092 201
e-mail: kristyna.storkova@zpmvcr.cz

2. Predmét verejné zakazky

Predmétem pinéni vefejné zakazky (dale jen ,VZ*) je realizace sluzby ,Lékar na telefonu®
Zdravotni pojistovny ministerstva vnitra Ceské republiky podle specifikace technického
feSeni uvedeného v pfiloze €. 1 smlouvy, ktera tvofi pfilohu €. 1 této vyzvy.

Obsahem poskytovanych sluzeb je vyhradné poradenstvi s cilem pomoci s orientaci
v obecné zavaznych a smluvnich pravidlech pro poskytovani hrazenych zdravotnich
sluzeb, v odbornych pojmech apod., doporucit pfislusného odborného Iékafe nebo jiného
zdravotnického pracovnika pro standardni dalkovou nebo klinickou konzultaci zdravotniho
stavu atd.

Obsahem poskytovanych sluzeb neni zdravotni sluzba, resp. konzulta¢ni sluzba ve smyslu
§ 2, odst. 2, pismene a) zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani za Ucelem distancni konzultace zdravotniho stavu pojisténce ZP MV
CR.

Sluzba telefonického asistenéniho centra bude realizovana zkuSenymi lékafi, zubnimi
lékafi nebo farmaceuty, popfF. klinickymi psychology, klinickymi logopedy, zrakovymi
terapeuty a fyzioterapeuty. Tim se rozumi v pfipadé |ékaiskych povolani kvalifikovany
lékaf, zubni lékaf nebo farmaceut, ktery disponuje minimalné odbornou zpUsobilosti
k vykonu povolani Iékafe nebo farmaceuta, v pfipadé zubniho Iékafe se specializovanou
zpusobilosti.

Zadavatel uvadi, Zze za rok 2019 bylo realizovano celkem 7.769 hovor(, coz je prGmérné
647,4 hovorl mésicné, za rok 2020 bylo realizovano celkem 11.942 hovor(, coz je
primérné 995,2 hovord mésicné a za rok 2021 bylo realizovano celkem 14.731 hovorq,
coz je primérné 1.227,6 hovorl mésicné.

BlizSi podminky pInéni jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 1 vyzvy.

Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky:
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CPV 79512000-6 Call centra

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky stanovena v souladu s ustanovenim § 16 a nasl.
ZZN/Z Cini celkem:

4 800 000 K& bez DPH.

Zadavatel ma zajem zadat pfedmétnou VZ v souladu s § 6 odst. 4 ZZVZ. Zadavatel bude
po vybraném dodavateli pozadovat, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu
zalozeného pfislusnou smlouvou zajiStoval dodrzovani veSkerych obecné& zavaznych
pravnich predpisl vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pFi praci a o pozarni bezpeénosti, dale interni predpisy ZP MV CR, pokud
bude pfislusna dokumentace zpfistupnéna vybranému dodavateli, dale se fidit
organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanci ZP MV CR a predevsim
pracovnépravnich predpisli tykajici se odménovani, pracovni doby, doby odpocinku,
prescasu.

3. Doba a misto plnéni vefrejné zakazky
3.1 Doba plInéni verejné zakazky

Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si
vyhrazuje pravo zménit pfedpokladany termin pinéni vefejné zakazky s ohledem na
pfipadné prodlouzeni zadavaciho fizeni.

Pfedpokladané zahajeni: ode dne uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.

Pfedpokladané ukonceni: smlouva na dobu urcitou v délce 4 let, nebo dfive
dosazenim limitu stanoveného ve smlouvé.

3.2 Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky je Feditelstvi zadavatele nachazejici se na adrese
Vinohradska 2577/178, 130 00, Praha 3 — Vinohrady, sidlo vybraneho dodavatele
a v ramci plnéni celé uzemi CR.

4. Obchodni a platebni podminky

Obchodni podminky v&etné platebnich podminek jsou obsaZzeny v navrhu smlouvy, ktery
tvofi pfilohu €. 1 vyzvy. Tento navrh smlouvy je pro u€astnika zadavaciho fizeni (dale jen
,2ucastnik®) zavazny, pficemz uc€astnik do navrhu smlouvy doplni pouze zadavatelem
pozadované udaje, ostatni nalezitosti neni opravnén jakkoli ménit.

5. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

a) Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené s uplnym a kvalitnim
plnénim pfedmétu verejné zakazky a tato cena bude stanovena jako cena nejvySe
pFipustna, nezménitelnd a nepfekrocitelna, ledaze tato vyzva stanovi jinak. Cena
zahrnuje predpokladany vyvoj cen i predpokladany vyvoj kurzd Ceské koruny
k zahraniCnim ménam.
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b) Nabidkovou cenu vyplni u€astnik zadavaciho fizeni do ceniku poskytovanych sluzeb,
ktery tvofi pfilohu €. 2 navrhu smlouvy, a to v ¢eské méné v nasledujicim ¢lenéni:

Cislo Obsah Cena bez DPH
polozky
1 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém | ... CZK

mésicnim objemu 1 az 300 pfijatych a odchozich
kontakt( dle specifikace pfedmétu zakazky

2 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém | ... CZK
mésiénim objemu 301 az 600 pfijatych a odchozich
kontaktu dle specifikace pfedmétu zakazky

3 Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém | ... CZK
meésicnim objemu 601 az 1.000 pfijatych a odchozich
kontaktl dle specifikace pfedmétu zakazky

4 Cena za jeden prichozi/odchozi kontakt nad 1.000 | ... CZK
prijatych a odchozich kontakti mésicné dle specifikace
predmétu zakazky

Kontaktem se rozumi telefonicky hovor, nebo zprava elektronické posty.

Soucasti nabidkové ceny jsou veSkeré naklady souvisejici s vyfizenim kontaktu
(zejména v¢. telekomunikacnich poplatku).

Ugastnici zadavaciho Fizeni nesmi u Zadné polozky uvést nulovou hodnotu.
Soucasné jsou ucastnici zadavaciho fizeni povinni ocenit vSechny polozky uvedené
v tabulce ceniku poskytovanych sluzeb.

Pokud ucastnik vSechny poloZzky uvedené v tabulce ceniku poskytovanych sluzeb
nevyplni, nabidka tohoto uCastnika bude ze zadavaciho fizeni vyfazena pro
nesplnéni pozadavku zadavatele uvedeného v zadavacich podminkach a ucastnik
bude ze zadavaciho fizeni vyloucen.

6. Podminky prekroc¢eni nabidkové ceny

Nabidkova cena bez DPH nesmi byt pfekroCena, vyjma zmény sazeb DPH.
7. Variantni nabidky

Variantni nabidky nejsou pfipustné.
8. Prokazovani splnéni kvalifikace

Zadavatel v souladu sustanovenim § 73 ZZVZ stanovi dale uvedené poZadavky
na prokazani spinéni kvalifikace.

8.1 Rozsah kvalifikace
Kvalifikovanym pro pInéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokazal splnéni:

a) zakladni zpUsobilosti podle ustanoveni § 74 ZZVZ,
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b) profesni zpusobilosti podle ustanoveni § 77 ZZVZ,

c)

technické kvalifikace podle ustanoveni § 79 ZZVZ.

8.2 Zakladni zpusobilost
Zakladni zpUsobilost splfiuje dodavatel, ktery:
a) podle ust. § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ nebyl v zemi svého sidla v poslednich

b)

d)

5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné odsouzen pro trestny
¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu
zeme sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

K prokazani této podminky zakladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. a) ZZVZ vypis
z evidence Rejstriku trestu.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi tuto podminku spliovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy €len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tuto podminku
spliiovat tato pravnickd osoba, kazdy c¢len statutarniho organu této
pravnické osoby a osoba =zastupujici tuto pravnickou osobu
ve statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se zadavaciho Fizeni poboéka zavodu:

zahraniéni pravnické osoby, musi tuto podminku splfiovat tato pravnicka
osoba a vedouci poboc¢ky zavodu,

Ceské pravnické osoby, musi tuto podminku splfovat osoby uvedené
ve tfetim odstavci k této podmince a vedouci poboc¢ky zavodu.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ nema v Ceské republice nebo v zemi
sveého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy nedoplatek.

K prokazani této podminky zakladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. b) a pism. ¢) ZZVZ
potvrzeni prislusného financ¢niho Gfadu a dale ve vztahu ke spotiebni dani
predlozi dodavatel pisemné ¢estné prohlaseni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ nema v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné
zdravotni pojisténti,

K prokazani této podminky zakladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. d) ZZVZ pisemné
Cestné prohlaseni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ nema v Ceské republice nebo v zemi
svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na socialni
zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti.

K prokazani této podminky zakladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. e) ZZVZ potvrzeni
prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni.

podle ust. § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ neni v likvidaci, proti némuz nebylo
vydano rozhodnuti o upadku, vic¢i némuz nebyla nafizena nucena sprava podle
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jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

K prokazani této podminky zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel dle ust. § 75 odst. 1 pism. f) ZZVZ vypis
z obchodniho rejstiiku anebo pisemné cestné prohlaseni v pripadé, ze
neni v obchodnim rejstiiku zapsan.

Z Cestného prohlaseni musi byt zfejmé, Ze dodavatel podminky zakladni zpusobilosti
splfiuje.

Rekapitulace: .
K prokazani shora uvedenych podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské
republice predlozi dodavatel nasledujici dokumenty:

a) vypis z evidence Rejstfiku trestl [pism. a)],

b) potvrzeni pfislusného finanéniho Ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani pisemné
Cestné prohlaseni [pism. b)],

c) pisemné Cestné prohlaseni [pism. c)],

d) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni [pism. d)],

e) vypis z obchodniho rejstfiku, popf. pisemné ¢estné prohlaseni [pism. e)].

K prokazani zakladni zpUsobilosti ve vztahu ke spotfebni dani podle § 74 odst. 1 pism.
b) ZZVZ, zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ a v pfipadé dodavatele
nezapsaného v obchodnim rejstfiku k prokazani zakladni zpUsobilosti dle § 74 odst. 1
pism. e) ZZVZ, je mozné pouzit vzor ¢estného prohlaseni v priloze €. 2 této vyzvy,
podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele. V pfipadé podpisu dokumentu
zastupcem na zakladé piné moci bude tato skuteénost v dokumentu vyslovné uvedena
a v nabidce bude pfilozena kopie této plné moci.

8.3 Profesni zpusobilost
Podle ust. § 77 odst. 1 ZZVZ dodavatel prokaze splnéni podminky profesni zpusobilosti
ve vztahu k Ceské republice pfedlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Doklady vySe uvedené dodavatel nemusi predloZit, pokud pravni pfedpisy v zemi jeho
sidla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduiji.

8.4 Technicka kvalifikace
K prokazani spinéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ
zadavatel pozaduje pfedloZzeni seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem
za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni v€etné uvedeni ceny a doby jejich
poskytnuti a identifikace objednatele.

Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluZeb, ze kterého musi byt u kazdé do
seznamu zahrnuté sluzby patrné nize uvedené udaje:

identifikace objednatele,

popis pfedmétu pinéni,

celkovy rozsah poskytnutého pInéni v ramci sluzby vyjadfeny v KC bez DPH,
doba poskytnuti sluzby.
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Za vyznamnou sluzbu zadavatel povazuje realizaci pInéni v oblasti telefonického
poradenstvi. Tato vyznamna sluzba muze byt tvofena soucétem sluzeb pro riizné
objednatele, avdak musi dosahnout alespor pozadovaného finanéniho objemu 2 mil. Ké
bez DPH. Dodavatel musi dolozit, Ze ve sledovaném obdobi realizoval minimalné jednu
takovouto vyznamnou sluzbu.

8.5 Prokazani splnéni kvalifikace
Dodavatel maze prokazat urcitou ¢ast technické kvalifikace nebo profesni zpUsobilosti
pozadované zadavatelem prostfednictvim jinych osob s vyjimkou kritéria podle § 77
odst. 1 ZZVZ (vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny
pravni pfedpis zapis do takove evidence vyZaduije).

Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou
osobou,

b) doklady prokazujici splnéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o spInéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pInéni uréeného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat
vramci plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba
prokazala kvalifikaci za dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle pism. d) je spinén, pokud obsahem pisemného
zavazku jiné osoby je spole¢na a nerozdilna odpovédnost této osoby za pInéni vefejné
zakazky spole¢né s dodavatelem.

Prokazuje-li vS8ak dodavatel prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady
podle § 79 odst. 2 pism. a), b) nebo d) ZZVZ, vztahujici se k takové osobé&, musi
dokument podle pism. d) obsahovat zavazek, Ze jina osoba bude vykonavat stavebni
prace &i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel a jina osoba, jejimz prostfednictvim dodavatel
prokazuje ekonomickou kvalifikaci podle § 78 zakona, nesli spoleénou a nerozdilnou
odpovédnost za plnéni verejné zakazky.

V pfipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje ji dodavatel doklady
vydanymi podle pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném
zadavatelem, uvedeném shora v ¢l. 8.2 - 8.4 této vyzvy.

V pfipadé spolecné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpuUsobilost a profesni
zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZ\V/Z a profesni zpusobilost podle
§ 77 odst. 1 ZZVZ musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti
nejpozdéji v dobé 3 mésicu prede dnem podani nabidky.

Dodavatel je opravnén predlozit v nabidce kopie doklad prokazujicich splnéni
kvalifikace.

Dodavatel muzZe v nabidce nahradit poZzadované doklady €estnym prohlasenim, ze
kterého musi vyplyvat spinéni zakladni a profesni zpusobilosti a technické kvalifikace,
podepsanym osobou opravnénou zastupovat dodavatele. Pro tyto ucely je mozné pouzit
vzor v priloze €. 3 této vyzvy. V pfipadé podpisu dokumentu zastupcem na zakladé piné
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moci bude tato skuteénost v dokumentu vyslovné uvedena a v nabidce bude pfiloZzena
kopie této plné moci.

Dodavatel mulze nahradit pozadované doklady také jednotnym evropskym
osvédéenim pro vefejné zakazky. Jednotnym evropskym osvédCenim pro vefejné
zakazky se rozumi pisemné €estné prohlaseni dodavatele o prokazani jeho kvalifikace,
a to i prostfednictvim jiné osoby, nahrazujici doklady vydané organy verejné spravy nebo
tfetimi stranami na formulafi zpfistupnéném v informaénim systému e-Certis.

Zadavatel upozorniuje, ze pokud uc€astnik vyuzije moznosti prokazat svou kvalifikaci
prostfednictvim pFedloZeni jednotného evropského osvédcéeni, zadavatel bude pred
uzavienim smlouvy pozadovat od vybraného dodavatele predlozeni
pozadovanych dokladi o kvalifikaci, a to v originalech ¢i urfedné ovérenych
kopiich, pokud jiz nebyly v zadavacim fizeni predlozeny, nebot jednotné evropské
osvédceni slouZi pouze jako pfedbézny doklad k prokazani spinéni kvalifikace.

Pred uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predlozeni
originali nebo ovérenych kopii dokladu o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim
fizeni predlozeny.

Zadavatel vylouci ucastnika, ktery nepredlozil na zakladé vyzvy zadavatele
pozadované udaje a doklady o kvalifikaci v souladu s § 122 odst. 7 ZZVZ.

8.6 Prokazovani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti

Kromé zpusobu prokazovani spinéni zakladni a profesni zpUsobilosti uvedeného v &l.
8.2 a 8.3 mohou dodavatelé, ktefi jsou zapsani v seznamu kvalifikovanych
dodavatelll, vyuzit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateldl ve smyslu § 226
a nasl. ZZVZ. Zadavatel pfijme vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt, pokud
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni zpusobilost, neni vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelu starSi nez 3 mésice. Zadavatel nepfijme vypis
ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, na kterém je vyznaceno zahajeni fizeni
podle § 231 odst. 4. ZZVZ (zména udaju zapsanych v seznamu).

Dodavatel mize prokazat kvalifikaci také osvédCenim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavatelU.

8.7 Prokazovani kvalifikace certifikatem
Kvalifikaci v zadavacim fizeni lze prokazat platnym certifikdtem vydanym v ramci
schvaleného systému certifikovanych dodavatell dle § 233 a nasl. ZZVZ. Ma se za to,
Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné tak muze dodavatel prokazat kvalifikaci osvéd&enim, které pochazi z jiného
Clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatelu.
9. Posouzeni a hodnoceni nabidek
9.1 Posouzeni splnéni podminek ucasti
Zadavatel si vyhrazuje pravo posoudit nabidky z hlediska spinéni podminek uvedenych

v této vyzveé az po hodnoceni nabidek. Zadavatel si dale vyhrazuje pravo posoudit pouze
nabidku vybraného ucastnika.
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9.2 Kritéria hodnoceni a zpisob hodnoceni nabidek

Zadavatel stanovi, Zze nabidky k vefejné zakazce ,,LékaF na telefonu“ budou hodnoceny
podle jejich ekonomické vyhodnosti.

Ekonomicka vyhodnost nabidek bude hodnocena podle nize uvedenych kritérii. Zadavatel
priklada vsem kritériim hodnoceni stejnou dllezitost.

Kritéria hodnoceni

pfijatych a odchozich kontaktu dle specifikace pfedmétu zakazky

1. Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mésic¢nim objemu 1 az 300

prijatych a odchozich kontaktd dle specifikace pfedmétu zakazky

2. Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mési¢nim objemu 301 az 600

prijatych a odchozich kontaktu dle specifikace pfedmétu zakazky

3. Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt pfi celkovém mési¢nim objemu 601 az 1.000

mésicné dle specifikace pfedmétu zakazky

4. Cena za jeden pfichozi/odchozi kontakt nad 1.000 pfijatych a odchozich kontaktt

Z uvedenych kritérii (1. — 4.) bude vypocten aritmeticky praimér na 1 kontakt.

10.Lhata pro podani nabidek

Lhata pro podani nabidek zacina ve zjednoduSeném podlimitnim Fizeni bézet od
uverejnéni vyzvy k podani nabidek na profilu zadavatele a kon€i dne 28. 1. 2022 v 13:00
hodin.

11.Otevirani nabidek

Vzhledem k tomu, Ze podani nabidek je mozné pouze v elektronické podobé, vefejné
otevirani nabidek se nekona.

12.Pokyny ke zpracovani nabidky a podavani nabidek
12.1 Pokyny ke zpracovani nabidky

V nabidce musi byt uvedeny identifikacni Uudaje ucastnika, které je mozné
predloZit jako sougast vyplnéného Uvodniho listu nabidky dle pfilohy &. 4 této vyzvy.
IdentifikaCnimi udaji se rozumi: obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, jde-
li o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno nebo jména a pfijmeni, jde-li
o fyzickou osobu.

Zadavatel pozaduje vsouladu s § 105 ZZVZ predlozit v nabidce seznam
poddodavatelli a uvést, kterou ¢ast verejné zakazky bude kazdy z poddodavatelt
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plnit, v pfipadé, Ze ucCastnik hodla plnit nékterou cast vefejné zakazky
prostfednictvim poddodavatele/U.

Pro snazsi kontrolu Uplnosti nabidek zadavatel doporucuje fadit doklady v nabidce
v nasledujicim pofadi:

identifikaéni udaje Ucastnika (napf. v podobé vyplnéného Uvodniho listu nabidky),
doklady prokazuijici spInéni zakladni zpUsobilosti,

doklady prokazujici spinéni profesni zpUsobilosti,

doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace,

doplnény navrh smlouvy v¢€. pfiloh,

seznam poddodavatelu v€. Casti vefejné zakazky, které bude kazdy z nich pinit,
dalSi dokumenty pozadované zadavatelem v této vyzvé a jejich pfilohach.

Naklady na zpracovani nabidek zadavatel nehradi.
12.2 Podavani nabidek

Dodavatel muze podat v zadavacim fizeni jen jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal
nabidku v zadavacim fizeni, nesmi byt sou€asné osobou, jejimz prostfednictvim jiny
dodavatel v tomtéZz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Zadavatel vylouci
dodavatele, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli,
nebo podal nabidku a souasné je osobou, jejimZ prostfednictvim jiny dodavatel v
tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky se podavaji v ceském jazyce (s vyjimkou dokladd vyhotovenych ve
slovenském jazyce nebo vysokoskolskych diplomd v latinském jazyce) pouze
v elektronické podobé prostfednictvim elektronického nastroje zadavatele e-
zakazky dostupného na adrese:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-
2462359b0cba

Systémové pozadavky pro podani nabidek v elektronické podobé a podrobné
informace o ovladani elektronického nastroje jsou uvedeny v dokumentu ,Manual
dodavatel, ktery je pfistupny na vySe uvedené adrese profilu zadavatele a odkaz
na néj se nachazi ve spodni listé obrazovky pod seznamem zakazek zadavatele.

Nabidky musi byt doru€eny do konce IhGty pro podani nabidek, uvedené v bodé 10
této vyzvy.

13.Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy

Vybrany dodavatel je v souladu s ustanovenim § 104 pism. e) ZZVZ povinen zaslat
zadavateli prostfednictvim e-mailu, datové schranky i elektronického nastroje zadavatele
po uplynuti Ihdty pro podani namitek doplnénou smlouvu na plnéni vefejné zakazky
v€etné vSech pfiloh podepsanou kvalifikovanym elektronickym podpisem, a to za
ucelem zajisténi elektronického podpisu ze strany zadavatele a uverejnéni smlouvy dle
platnych pravnich pfedpisu v registru smiuv.

U vybraného dodavatele, je-li Eeskou pravnickou osobou, zadavatel v souladu s § 122
odst. 4 ZZVZ zjisti udaje o jeho skute€ném maijiteli podle zakona upravujiciho evidenci
skute€nych maijitelt (dale jen ,skuteCny maijitel) z evidence skute€nych majiteld podle
téhoz zakona (dale jen ,evidence skutecnych majitel(*).
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Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel v souladu s § 122
odst. 5 ZZVZ vyzve k pfedloZeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci
skuteénych majitelt nebo, neni-li takové evidence:

a) ke sdéleni identifikaénich udaja v§ech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem, a

b) k pfedlozeni dokladu, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména

1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstfiku,

2. seznam akcionara,

3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

4. spoleenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Vybrany dodavatel je povinen zadavateli sdélit, zda spada pod definici malého a stfedniho
podniku ve smyslu doporu¢eni Komise 2003/361/ES?, a to pro ucely vyplnéni formulare
,0znameni o vysledku zadavaciho Fizeni“ uvefejfovaného ve Véstniku vefejnych
zakazek.

Zadavatel uc€astnikim pfipomina, ze podle ust. § 48 odst. 9 ZZVZ vylouéi z ucasti
v zadavacim Fizeni vybraného dodavatele, ktery je akciovou spoleénosti nebo ma
pravni formu obdobnou akciové spole€nosti a nema vydany vyluéné zaknihované
akcie. Toto ustanoveni se nepouzije na vybraného dodavatele, ktery je akciovou
spole¢nosti, jejiz akcie v souhrnné jmenovité hodnoté 100 % zakladniho kapitalu jsou ve
vlastnictvi statu, obce nebo kraje. Vybraného dodavatele se sidlem v zahrani¢i zadavatel
pozada o predlozZeni Cestného prohlaseni o tom, které osoby jsou viastniky akcii, jejichz
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze neposkytnuti poZadované soucinnosti pied
uzavrenim smlouvy, tj. nepfedlozeni pozadovanych doklad( a informaci na zakladé vyzvy
je duvodem pro vylou€eni UCastnika ze zadavaciho fizeni (viz ustanoveni § 122 odst. 7
ZZVZ).

14.Uverejnovani rozhodnuti zadavatele

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 53 odst. 5 ZZVZ vyhrazuje pravo uverejnit
na profilu zadavatele oznameni o vylou€eni u¢astnika zadavaciho fizeni nebo oznameni
0 vybéru dodavatele. V takovém pfipadé se oznameni povazuji za doru¢ena okamzikem
uverejnéni na profilu zadavatele.

Adresa profilu zadavatele:
http://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

15. Pristup k zadavaci dokumentaci
Zadavaci dokumentace podlimitni vefejné zakazky ,,Lékar na telefonu“ je obsazena v
této vyzvé, ktera je uverejnéna nejméné do konce lhuty pro podani nabidek na profilu
zadavatele na adrese:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

1 Dle definice uvedené v tomto doporu¢eni Komise (viz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=URISERV%3An26026) je:
mikropodnik: méné nez 10 zaméstnancl a ro¢ni obrat (finan¢ni ¢astka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvaha
(vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 miliont EUR,
maly podnik: méné nez 50 zaméstnancu a ro¢ni obrat nebo rozvaha do 10 miliond EUR,
- stredni podnik: méné nez 250 zaméstnancl a ro¢ni obrat do 50 milioni EUR nebo rozvaha do 43 milionu
EUR.
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16. Ostatni

Ugastnikiim je doporuéeno podrobné prostudovat vyzvu, jejiz souéasti je i zadavaci
dokumentace vcetné vSech jejich pfiloh a ve Ihuté pro podani zadosti o vysvétleni
zadavaci dokumentace si vyjasnit se zadavatelem pfipadné nejasnosti v zadavacich
podminkach.

Zadavatel mlUze zadavaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné
souvisejici dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 4 pracovni dny pied
uplynutim lhity pro podani nabidek.

Zadavatel neni povinen vysvétleni poskytnout, pokud neni zadost o vysvétleni doruc¢ena
v€as, a to alespon 3 pracovni dny pred uplynutim lhity 4 pracovnich dnu pred
uplynutim lhuaty pro podani nabidek. Pokud zadavatel na zadost o vysvétleni, ktera neni
doru€ena vcas, presto vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihttu 4 pracovnich dnu.

Pokud je Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doruCena v€as a zadavatel
neuverejni, neodesle nebo nepfeda vysvétleni do 3 pracovnich dnu, prodlouzi IhGtu pro
podani nabidek nejméné o tolik pracovnich dnd, o kolik pfesahla doba od doruceni zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace do uvefejnéni, odeslani nebo pfedani vysvétleni 3
pracovni dny. Pokud by spolu s vysvétlenim zadavaci dokumentace zadavatel proved|
i zménu zadavacich podminek, postupuje podle § 99 ZZVZ.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je mozné dorudit prostrednictvim
elektronického nastroje zadavatele na adrese:

https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba

Bude-li zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace doru¢ena ve shora stanovené Ihuté
a stanovenym zplsobem, zadavatel uvefejni pozadované vysvétleni v€etné prfesného
znéni zadosti bez identifikace tazatele na profilu zadavatele na adrese https://www.e-
zakazky.cz/Profil-Zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl ode dne doru€eni zadosti dodavatele.

Zadavatel upozoriiuje, ze vsouladu s § 211 odst. 3 ZZVZ musi byt vesSkera
komunikace se zadavatelem vedena pouze elektronicky.

Pfiloha €. 1 Navrh smlouvy s pfilohami

Pfiloha €. 2  Vzor Cestného prohlaseni k prokazani zakladni zpUsobilosti podle ZZVZ § 74
odst. 1 pism. b) — spotfebni dan, pism. c) a pism. e) - dodavatel nezapsany
v OR

Pfiloha €. 3 Vzor Cestného prohlaseni k prokazani zakladni a profesni zpUsobilosti a
technické kvalifikace

Ptiloha &. 4  Uvodni list nabidky
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