Jablonecka
dopravni

Technické a provozni standardy IDS LK (IDOL) pro MHD Jablonec nad Nisou

Uvod a struktura standardu:

Technické a provozni standardy IDS LK (IDOL) jsou ptilohou Smlouvy o verejnych sluzbach
v pfepravé cestujicich vefejnou linkovou dopravou, uzaviené mezi Objednatelem a
Dopravcem. Tyto standardy mohou byt v prlbéhu platnosti Smlouvy aktualizovany. Veskeré
zmény v pribéhu platnosti Smlouvy mezi objednatelem a Dopravcem musi byt oboustranné
odsouhlaseny vyjma téch, které jsou upraveny legislativou.

Technické a provozni standardy IDS LK (IDOL) fesi predevsim technické zaleZitosti provozu
integrovaného dopravniho systému LK (dale jen IDOL).

Standard vozidel MHD Jablonec nad Nisou:

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliovat veskeré souvisejici zakonné
normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zdpachem
nebo vibracemi vyssimi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé. Nejméné 28 vozidel musi
splfiovat zavaznou emisni normu Evropské unie Euro VI. Primérné stari vozidel po dobu pInéni
smluvniho vztahu nesmi presahnout 9 let. Maximalni stafi vozidel nesmi prekrocit 12 let.

Novym vozidlem se rozumi vozidlo, které dosud nebylo Zadnym zpUsobem provozovdno
v Ceské republice ani v jiném staté ani nebylo pouZivano ke zku$ebnim & predvadécim
ucelam.

Dopravce je povinen zajistit garantované nasazovani bezbariérovych autobust v celé siti MHD
Jablonec nad Nisou.

Dopravce bude po celou dobu plnéni smluvniho vztahu respektovat podminky provozu vozidel
dané aktualné platnou legislativou.

Vozidla delsi nez 9,5 metr( musi byt vybavena nejméné tfemi centralné ovladanymi dvermi
uréenymi pro vystup/nastup cestujicich. Nastup cestujicich je mozny pouze prednimi dvermi,
neni-li uréeno jinak. Cestujicim s ko¢arkem nebo cestujicim na invalidnim voziku umozni fidic¢
nastup v prostoru, ktery je dle konstrukce vozidla k danému Ucelu upraven. Kazdé vozidlo delsi
nez 9,5 metrd musi byt vybaveno najezdovou rampou pro vozickare.

Technické parametry vozidel:

- Vnéjsi informacni systém: predni panel a boc¢ni panel (Cislo linky a cilova zastavka),
zadni panel a panel na levém boku autobusu (Cislo linky), veskeré informacni panely
budou plnobarevné,

- Vnitfni informacni systém: LCD monitor (zobrazovani redlného ¢asu, nazvi zastavek a
informaci pro cestujici),
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- Kaidé vozidlo bude dale vybaveno klimatizaci salonu a prostoru fidiCe, senzorem
klimatické pohody (teplota, vlhkost, CO2), hlasicem zastdvek, WI-Fi pfipojenim,
kamerovym systémem salonu vozidla, couvaci kamerou, kamerovym systémem
umisténym u fidi¢e na snimani dopravni situace, automatickym pocitanim osob pro
umoznéni dopravnich prlzkum( umisténym v ramech kazdych dvefi, pfijimaéem pro
nevidomé obcany a GPS modulem pro identifikaci polohy vozidla, v madlech USB
nabijecky (10ks / bus).

- Ddle bude v kazdém vozidle palubni pocitac, ktery fidi komponenty informacniho
systému, odbavovaci systém umistény v prostoru u prednich dvefi a certifikovany
koordinatorem dopravy KORID LK (odbavovaci systém bude umoznovat platbu i
prostfednictvim bankovni bezkontaktni karty), systém pro online datové pripojeni
s mistem centralniho zpracovani dat. Bezpecnostni prvky odbavovaciho systému
museji byt kompatibilni s odbavovacim systémem.

Standard vybaveni zastavek a oznacnikl v systému MHD Jablonec nad Nisou:
Vlastnik/spravce prislusné komunikace je povinen dle platné legislativy zajistit zfizeni, spravu
a udrzbu dopravni znacky — oznacniku zastavky véetné sloupku/konzole a upevnéni.

Dopravce je povinen v souladu s legislativou na kazdém stanovisti zastavky, pokud je zfizena
a zajisténa vylepova plocha, zverejnit platné jizdni fady, nazev zastavky a Cisla linek. Pokud je
na zastavce zfizen pristfesek, prednostné se umistuje vylepova plocha do néj. Vzhled a obsah
jizdnich fadd a informacnich materialli stanovuje nebo schvaluje zdstupce Jablonecké
dopravni a.s. Kontrolu vylepovych ploch provadi dopravce nejméné 1x tydné v celé siti MHD.

VSechny zastavky v systému MHD patii do skupiny zastavek A (dle technickych a provoznich
standard IDOL). Zastavky se vybavuji zastdvkovou hlavou oznacniku

Zastavky v systému MHD slouzi v ramci IDS IDOL pro vSechny linky zahrnuté do integrovaného
dopravniho systému.

Standard dopravnich vykonu:

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma podle jizdniho radu
vykonat. VSechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktudlné platnym jizdnim
radem a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném poradi. Odchyleni od
trasy je mozné pouze v pfipadé uzavirky pozemnich komunikaci nebo jiné mimoradnosti.

Dopravce nesmi bez objektivni priciny zkratit nebo zménit trasu spoje, zménit doby odjezdl a
pfijezdd ze vSech zastavek. Za ucelem zajisténi operativnich posil nebo nahrazeni vozidla

v pfipadé poruchy (s cilem zajistit vSechny spoje) disponuje dopravce nahradnimi vozidly
véetné fidice.

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek presné podle jizdniho radu.
Drivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen.
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Dale je dopravce povinen zfidit vlastni dispecink a prodejni a informacni kancelaf. Dopravce
garantuje, Ze zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené
v provozu po celou dobu provozu jednotlivych spoji v dany den a na Centralni dispecink IDOL.

Prvofadym cilem dispecinku je operativni odstranéni nesouladl redlného provozu sJR a
zabezpedeni garance prestupnich vazeb.

Prodejni a informacni kancelar zajistuje prodej veskerych platnych jizdnich dokladd MHD
Jablonec nad Nisou a celé sité IDS IDOL. Zaroven poskytuje cestujicim veskeré informace
k verejné dopravé LK s prioritou na systém MHD Jablonec nad Nisou. Dopravce garantuje, ze
prodejni a informacni kancelaf bude mit provozni dobu pro vefejnost 7 dnl v tydnu.
V pracovni dny bude provozni doba nejméné 12 hodin, o vikendech 5 hodiny.

PoZadavek na servisni personal:
Mezi servisni personal patfi osoby dopravce, které prichazeji do styku s cestujicimi, tedy
predevsim fidici a pracovnici prfedprodejl a informacnich kancelari.

Servisni personal nosi stejnokroj dopravce a musi byt odborné ptipraven (ma znalosti o
tarifech, zplsobech odbaveni cestujicich, je schopen podavat informace o jizdnich fadech),
ovlada cesky nebo slovensky jazyk (pracovnici predprodejli dle mozZnosti disponuji zaklady
anglického, némeckého, pripadné polského jazyka), zvladd nutné komunikacni techniky a
techniky pro konfliktni situace, identifikuje se s vlastni ¢innosti dopravce a dlsledné realizuje
pozadavky stanovené dopravcem.

Servisni personal se chova k cestujicim dle zasad slusného chovani.

Ridi¢ je povinen odbavit cestujici dle platného tarifu a v souladu s Pfepravnim fadem a
Smluvnimi pfepravnimi podminkami. Ridi¢ je dale opravnén vyloucit cestujiciho z pfepravy,
pokud pres upozornéni nedodrzuje Prepravni fad, Smluvni prepravni podminky nebo
nerespektuje platny tarif. Ridi¢ nebo jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat
cestujici o vSech nestandardnich situacich, které béhem prepravy nastanou. Zejména se jedna
o mimoradné situace v dopravé. V takovém pripadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout
cestujicim informaci o priblizné délce ¢ekani, pfipadné zpUlsobu, jakym se bude situace resit.

Pfi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznacnik(i a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. Na pozadani
cestujicich je fidi¢ povinen asistovat s ndstupem, vystupem a pohybem osob prepravujicich
détsky kocarek ¢i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidle, zejména
obslouzit cestujici s invalidnim vozikem ploSinou pro néstup, resp. vystup.

Ridi¢ nesmi béhem pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostiedni blizkosti (nap¥. ve dvefich)
koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.



