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1.  Smluvní strany
                                     
                                      
Kupující (objednatel): město Klatovy 
Sídlo 			: nám. Míru 62/I , 339 01 Klatovy
IČ  			: 00255661                                    
DIČ			: CZ00255661
Bankovní spojení      	: Česká spořitelna a.s., číslo účtu 27-0821048319/0800 nebo 
                                      0821048319/0800,
                                      Komerční banka, a.s., číslo účtu 43-328930287/0100
Zastoupen 		: ve věcech smluvních: 	Mgr. Rudolf Salvetr, starosta města
ve věcech technických: 	Bc. Josef Kinský, informatik objednatele, tel.: 376 347 286, mobil: 725 134 767, 
e-mail: jkinsky@mukt.cz


a


Prodávající (dodavatel): 
Sídlo 			: 
IČ                         	: 
DIČ                          	: 
Bankovní spojení	: 
Číslo účtu	          	: 
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném u ……………………….., odd….., vložka …….
Zastoupen		: ve věcech smluvních	: 
			  tel…………….., e-mail: ……………………… 
ve věcech technických:
                                      tel.: ………………, e-mail: ……………………..

Zapsáno v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v ........................., v odd. ............., složka .................... . 
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2. Výchozí údaje a podklady 
2.1	Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka prodávajícího ze dne …………..
a rozhodnutí zadavatele ze dne ………………...
2.2	Tato smlouva je uzavírána v návaznosti na veřejnou zakázku s názvem „Dodávka SW pro město Klatovy“, část 3: Identity management (IDM), zadávanou kupujícím jakožto zadavatelem.
2.3 	Technická podmínky kupujícího (zadavatele) k veřejné zakázce tvoří nedílnou součást této smlouvy jako její příloha č. 4.
2.4	Prodávající se zavazuje splňovat po celou dobu účinnosti této smlouvy veškeré kvalifikační předpoklady stanovené v zadávacím řízení veřejné zakázky uvedené v bodě 2.2.
2.5	Prodávající prohlašuje, že je oprávněn převést na kupujícího práva (licence) k předmětu plnění této smlouvy.
2.6. Vzhledem k tomu, že tato smlouva obsahuje smluvní ujednání odpovídající více smluvním typům (kupní smlouva, smlouva o dílo, licenční smlouva atd.), objevují se v jejím textu různá pojmenování smluvních stran. Smluvní strany prohlašují, že jsou s tímto srozuměny a smysl a obsah všech ustanovení smlouvy je jim zcela zřejmý a jasný.
[bookmark: _Toc512515477]3. Předmět plnění 
3.1	Předmětem jsou dodávky v rámci akce „Dodávka SW pro město Klatovy“, část 3: Identity management (IDM).
[bookmark: _Ref482965896]3.2	Předmětem koupě dle této smlouvy je dodávka a implementace Identity management systému do prostředí Městského úřadu Klatovy, a to včetně nedílně souvisejících požadavků dle přílohy č. 4 této smlouvy (Technické podmínky zadavatele, resp. kupujícího).
3.3	Součástí předmětu plnění je zejména:
· dodávka SW dle  přílohy č. 4 této smlouvy (Technické podmínky zadavatele, resp. kupujícího)
· dodávka dokumentace k dodanému plnění v požadovaném rozsahu,
· dodávka dalších licencí potřebných pro provoz IDM,
· dodávka listinného potvrzení dodaných licencí co do jejich počtu a rozsahu,
· provedení integrací na další systémy v prostředí objednatele i mimo něj,
· úprava dodaného řešení dle potřeb a požadavků dle pokynů objednatele,
· zaškolení odborného personálu objednatele.
3.4	Předmětem této smlouvy je současně i závazek na zajištění služeb technické podpory a rozvoje software dodaného na základě této smlouvy Za technickou podporu je považován nárok na aktualizace a opravy chyb v software po dobu jeho životního cyklu. Podmínky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny zejména v čl. 4 a příloze č. 5 této smlouvy.
3.5	Vzdálený přístup do prostředí kupujícího
3.5.1	Předmětem této smlouvy je dále i zajištění a sjednání podmínek vzdáleného přístupu prodávajícího do prostředí kupujícího za účelem plnění této smlouvy.
3.5.2	Kupující se zavazuje, že umožní dodavateli vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím uvedeným v předmětu plnění této smlouvy nejpozději do 5 kalendářních týdnů ode dne zahájení plnění. 	
3.6	Prodávající touto smlouvou prodává kupujícímu do výlučného vlastnictví předmět kupní smlouvy definovaný v bodě 3.2 a to včetně příslušenství.
3.7	Kupující předmět plnění této smlouvy, jímž jsou věci nové a nepoužité, kupuje za dohodnutou kupní cenu a přijímá do svého výlučného vlastnictví.
3.8	Prodávající prohlašuje, že neví ke dni podpisu této kupní smlouvy o žádných vadách prodávaných movitých věcí, na které by kupujícího upozornil.
3.9	Prodávající je oprávněn využít k plnění předmětu díla pouze poddodavatele uvedené v čestném prohlášení tvořícím přílohu č. 1 této smlouvy.  Pokud se bude na plnění předmětu díla podílet poddodavatel neuvedený v příloze č. 1 smlouvy, je dodavatel povinen uhradit objednateli jednorázovou smluvní pokutu dle čl. 9.5 smlouvy.
3.10	Změna poddodavatele je přípustná pouze po předchozím písemném souhlasu kupujícího a pouze v případě, že nový, změnou vyvolaný poddodavatel prokáže splnění části kvalifikace jako poddodavatel původní a nebude ohrožena schopnost prodávajícího dodat předmět plnění v rozsahu, kvalitě a způsobem, sjednaným touto smlouvou. Kupující si vyhrazuje právo se změnou poddodavatele nesouhlasit. V případě souhlasu kupujícího se změnou poddodavatele bude uzavřen mezi smluvními stranami dodatek ke smlouvě. 
3.11	Prodávající se zavazuje k součinnosti při vedení a průběžné aktualizace seznamu všech poddodavatelů včetně výše jejich podílu na akci.
[bookmark: _Toc512515478]4. Licence a technická podpora
4.1	Licenční ujednání
4.1.1	Prodávající v rámci plnění předmětu této smlouvy vytvoří dílo podléhající ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském (autorský zákon), a zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a tak poskytuje objednateli licenci - tj. oprávnění k výkonu práva užívat jím vytvořené autorské dílo.
4.1.2	Prodávající poskytuje licenci jako:
· nevýhradní licenci k veškerým známým způsobům užití takového díla, zejména, nikoliv však výlučně k účelu, ke kterému bylo takové dílo prodávajícím vytvořeno v souladu se smlouvou a to v rozsahu minimálně nezbytném pro řádné užívání díla objednatelem,
· licenci neomezenou územím výkonu působnosti objednatele,
· licenci co do rozsahu oprávněného počtu uživatelů k užívání informačního systému a jeho jednotlivých oblastí neomezenou;
· neomezenou způsobem nebo rozsahem užití;
· licenci udělenou na dobu neurčitou, a to po celou dobu trvání majetkových práv k dílu;
· licenci, kterou není objednatel povinen využít.
4.1.3	Povinnost týkající se licence platí pro prodávajícího i v případě zhotovení části díla poddodavatelem. 
4.1.4	Licence je poskytnutá v maximálním rozsahu povoleném platnými právními předpisy.
4.1.5	Prodávající je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností dodavatele dotčena práva třetích osob, nese dodavatel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím objednateli vzniknou.
4.2	
4.2.1	Prodávající uděluje kupujícímu
· oprávnění dílo (nebo jeho dílčí část), které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb. (autorský zákon) a zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, upravovat, zpracovávat, měnit jeho název,
· a oprávnění dílo spojit s dílem jiným a s dílem dále pracovat za účelem jeho dalšího rozvoje a používání.
4.2.2	Kupující a prodávající se výslovně dohodli, že odměna za veškerá licenční oprávnění poskytnutá kupujícímu je již zahrnuta v ceně za poskytnuté plnění dle této smlouvy, tj. cena za poskytnutí licence, včetně nákladů souvisejících s případnou aktualizací licence.
4.3	Licence k datům – veškerá data zpracovávaná nejen objednatelem v informačním systému jsou daty objednatele a o nakládání s nimi rozhoduje výhradně kupující.
4.4	Vzdálený přístup
4.4.1	Vzdálený přístup je poskytován výhradně prodávajícímu a nelze ho dále převádět na jinou osobu nebo osoby. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení této smlouvy.
4.4.2	Prodávající se zavazuje, že vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím v prostředí počítačové sítě kupujícího na základě této smlouvy bude využívat jen za účelem dodávky těchto informačních systémů a aplikací a poskytování služeb uvedených v této smlouvě. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení smlouvy.
4.4.3	Prodávající se zavazuje postupovat při realizaci svých práv a povinností vyplývajících z této smlouvy tak, aby v počítačové síti objednatele nezpůsobil poškození, ztrátu nebo odcizení dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastní náklady takto vzniklé závady odstranit v co nejkratším termínu, nejpozději však do 5 pracovních dnů.
4.5 	Technická podpora a rozvoj aplikací
4.5.1	Dodavatel (prodávající) se zavazuje v rozsahu, kvalitě a za podmínek stanovených touto smlouvou provádět pro objednatele (kupujícího) technickou podporu a rozvoj související s produktivním provozem aplikací a informačních systémů pořízených objednatelem. Rozsah a podmínky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny zejména v příloze č. 5 této smlouvy. Součástí technické podpory i rozvoje jsou i práce v tomto článku smlouvy nespecifikované, které však jsou k řádnému provádění technické podpory nezbytné a o kterých dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět. Provedení těchto prací však v žádném případě nezvyšuje sjednanou cenu. Technická podpora bude poskytována k aplikacím (informačním systémům) a jejich dílčím funkcionalitám IDM pro město Klatovy a dále k rozvoji (nové funkcionality). Technická podpora všech rozhraní a konektorů je součástí ceny poskytované technické podpory jednotlivých aplikací a informačních systémů. Technická podpora tak bude hrazena vždy výhradně za aplikace a informační systémy a nikoliv na rozhraní na ně napojená. Všechna rozhraní a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potřeby v rámci dodávaných informačních systémů.
4.5.2.	Technická podpora bude dodavatelem poskytována k výše uvedeným aplikacím a informačním systémům, ve kterých jsou zpracovávána data objednatele. Se svými daty objednatel nakládá dle svého uvážení a může je zpracovávat i v jakýchkoliv dalších informačních systémech. Data nejsou daty dodavatele. Dodavatel odpovídá za konzistentnost dat a data samotná při jejich zpracování objednatelem v informačních systémech a aplikacích dodavatele a to v souladu s aktuální dokumentací k těmto informačním systémům a aplikacím. Dodavatel neodpovídá za data chybně zadaná objednatelem a ani za zpracování těchto dat objednatelem v systémech třetích stran.
4.5.3. Předmětem této smlouvy je dále i zajištění a sjednání podmínek vzdáleného přístupu dodavatele bez aktivní účasti objednatele do prostředí objednatele za účelem plnění této smlouvy o technické podpoře a rozvoji k informačním systémům a aplikacím uvedeným v předmětu plnění této smlouvy. Objednatel se zavazuje, že umožní dodavateli vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím uvedeným v předmětu plnění této smlouvy nejpozději do 15 pracovních dnů ode dne uzavření této smlouvy. Vzdálený přístup je poskytován výhradně dodavateli a nelze ho dále převádět na jinou osobu nebo osoby. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení této smlouvy.	Dodavatel se zavazuje, že vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím v prostředí počítačové sítě objednatele na základě této smlouvy bude využívat jen za účelem dodávky těchto informačních systémů a aplikací a poskytování služeb uvedených v této smlouvě. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení smlouvy.	Dodavatel se zavazuje postupovat při realizaci svých práv a povinností vyplývajících z této smlouvy tak, aby v počítačové síti objednatele nezpůsobil poškození, ztrátu nebo odcizení dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastní náklady takto vzniklé závady odstranit v co nejkratším termínu, nejpozději však do 5 pracovních dnů.
[bookmark: _Toc512515479]5. Doba a místo plnění (předání a převzetí věci a vlastnické právo)
5.1	Prodávající předá kupujícímu předmět koupě dle plnění této smlouvy do pěti (5) týdnů od zaslání výzvy k plnění. Do dalších tří (3) týdnů provede služby související s jejich dodávkou dle přílohy č. 4 této smlouvy a do dalších tří (3) týdnů proběhnou akceptační testy, zaškolení, dodávka dokumentace a testovací provoz.
5.2	Místem plnění v prvních 5 kalendářních týdnech bude sídlo prodávajícího nebo v  cloudovém úložišti, kam bude mít přístup k testování i zástupce kupujícího. Následujících 
6 týdnů již proběhne v místě dodání – viz bod 5.3.
5.3	Místem dodání a předání předmětu plnění této smlouvy jsou technologické místnosti na adrese Vídeňská 66 a Balbínova 59, Klatovy.
5.4	Vlastnické právo k předmětu plnění přechází na kupujícího v okamžiku jeho předání prodávajícím a převzetí kupujícím potvrzeného na předávacím protokolu.
5.5	Nebezpečí nahodilé zkázy a nahodilého zhoršení vlastností předmětu plnění včetně užitku přechází na kupujícího současně s nabytím vlastnictví.
[bookmark: _Hlk494206543]5.6	O předání a převzetí celého předmětu plnění (tzn. po zaškolení atd.) a souvisejících dokladů bude sepsán předávací protokol podepsaný zástupci obou smluvních stran. Za kupujícího je předávací protokol oprávněn podepsat a předmět plnění převzít kontaktní osoba kupujícího uvedená v článku 1. této smlouvy. Součástí předávacího protokolu bude přesný výčet dodaného zboží včetně jeho konkretizace a jeho příslušenství, včetně dokumentace a dalších předávaných listin.
5.7	Prodávající je povinen vyzvat kupujícího k převzetí dodávky nejméně 2 pracovní dny předem. Kupující je povinen zajistit podmínky pro převzetí. Pokud tak kupující neučiní, není prodávající v prodlení s dodávkou zboží.

5.8	Rozvazovací podmínka
Smluvní strany se dohodly na ukončení platnosti smlouvy (rozvazovací podmínce) v případě, že nejpozději v termínu do 31.08.2018 neobdrží prodávající od kupujícího písemnou výzvu k zahájení plnění dle termínů uvedených v čl. 5.1 smlouvy.
Důvodem je zejména skutečnost, že kupující nemá uzavřeny kupní smlouvy na ostatní akce, které se vážou k projektu financovaného z IROP, tj. „Modernizace městského informačního systému MěÚ“, reg. č. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005567.
Pokud kupující neuzavře Kupní smlouvy na všechny akce financované z výše uvedeného projektu do 31.08.2018, zašle zároveň v uvedeném termínu prodávajícímu oznámení 
o ukončení platnosti smlouvy, jehož doručením prodávajícímu se tato smlouva ruší od samého počátku a žádná ze smluvních stran nemá vůči straně druhé žádné nároky, vyplývající ze zrušení smlouvy
5.9	Předání díla
5.9.1	Dodavatel splní svoji povinnost zhotovit dílo jeho řádným a včasným dokončením v souladu s podmínkami této smlouvy a předáním hotového díla objednateli.
5.9.2	Předání a převzetí díla je rozděleno do několika částí označených jako „milníky“ podle harmonogramu obsaženého v příloze č. 1 této smlouvy s názvem - Technická dokumentace. Akceptace díla jako celku je podmíněna dílčími akceptacemi jednotlivých milníků harmonogramu s výsledkem „Splněno“.
5.9.3	Specifické podmínky stanovené pro akceptační řízení jsou dále detailně rozpracovány v příloze č. 1 této smlouvy - Technické dokumentaci v kapitole s názvem Akceptační řízení.
5.9.4	Objednatel prohlašuje, že převezme pouze dokončené dílo bez zjevných vad, nedodělků a podstatných vad bránících funkcionalitě předávaného díla. V opačném případě si objednatel vyhrazuje právo převzetí díla odmítnout, bez nároku na navýšení ceny díla.
5.9.5	Předání a převzetí díla proběhne na základě porovnání skutečných vlastností díla dle specifikace díla uvedené v čl. 2. této smlouvy. Plnění bude potvrzeno podpisem protokolu o předání Objednatelem. Součástí protokolu o předání je jednoznačná identifikace předávaného díla.
5.9.6	Zjistí-li objednatel nedostatky, nedodělky, či vady, oznámí to písemnou formou bez zbytečného odkladu dodavateli.
5.9.7	Místem předání díla je sídlo kupujícího.
5.9.8	Za objednatele je oprávněn jednotlivé milníky dle harmonogramu díla a hotové dílo převzít a akceptační protokol podepsat Bc. Josef Kinský.
5.9.9	Vlastnické právo k dílu přechází na objednatele okamžikem předání díla objednateli. Práva z poskytnuté licence objednatel nabývá okamžikem převzetí díla od dodavatele.
[bookmark: _Toc512515480]6. Práva a povinnosti smluvních stran 
6.1	Prodávající se zavazuje za podmínek stanovených touto smlouvou na svůj náklad a na své nebezpečí ve sjednaném termínu splnit celý předmět smlouvy. Dodavatel se dále zavazuje dodat řádně a včas plnění podle této smlouvy bez právních a faktických vad.
6.2	Při zhotovování díla se prodávající zavazuje počínat si s odbornou péčí tak, aby byl zcela naplněn předmět a účel smlouvy.
6.3	Prodávající je povinen vynaložit maximální úsilí, aby docílil nejlepšího možného výsledku při plnění předmětu této smlouvy prostřednictvím využití svých znalostí a zkušeností.
6.4	Při provádění díla postupuje dodavatel samostatně, je však vázán zejména písemnými pokyny objednatele. Prodávající je povinen bez zbytečného odkladu písemně upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynů k provedení díla. Pokud nevhodné pokyny brání v řádném provádění díla, je dodavatel povinen v nezbytně nutném rozsahu přerušit provádění díla do doby změny pokynů objednatele nebo písemného sdělení, že objednatel trvá na provádění díla dle svých pokynů. V souvislosti s realizací díla po dobu takového přerušení má dodavatel nárok na prokazatelně vynaložené náklady.
6.5	Prodávající je povinen v průběhu provádění díla dodržovat obecně závazné předpisy a normy, postupovat s náležitou odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele.
6.6	Prodávající je povinen v průběhu provádění díla neprodleně informovat objednatele o všech skutečnostech, které mají nebo mohou mít vliv na provedení díla.
6.7	Pokud objednatel zjistí, že dodavatel provádí dílo v rozporu se svými povinnostmi, je oprávněn požadovat, aby dodavatel odstranil v objednatelem stanovené lhůtě vzniklé vady a dílo prováděl řádným způsobem.
6.8	Prodávající se zavazuje v průběhu provádění díla postupovat v souladu se zásadami projektového řízení a zejména jejich jednotlivými konkrétními pokyny zanesenými kupujícím v příloze č. 4 této smlouvy (Technické podmínky) v kapitole s názvem Projektové řízení.
6.9	Kupující se zavazuje řádně a včas dokončený předmět smlouvy od prodávajícího protokolárně převzít a zaplatit prodávajícímu sjednanou cenu.
6.10	Součinnost
6.10.1	Kupující požaduje, aby maximum práce odvedl dodavatel samostatně, bez zatěžování pracovníků objednatele. Součinnost kupujícího bude omezena na nezbytnou míru a bude se vztahovat především na schvalování výstupů dodavatele v předem definovaných kontrolních dnech a na nezbytnou IT podporu nutnou k nasazení řešení a realizaci vazeb.
6.10.2	Rozsah součinnosti bude odsouhlasen při zahájení realizace jako součást Dokumentace skutečného provedení (v detailu viz příloha č. 4 této smlouvy – Technické podmínky), včetně termínů jejího poskytování.
6.10.3	V případě následného požadavku kupujícího na součinnost nad dohodnutý rámec má kupující právo součinnost odmítnout, případně ji poskytnout v termínu a rozsahu dle svých možností, a to bez dopadu na harmonogram realizace a z něj vyplývající sankce za nedodržení termínů.
6.10.4	Neposkytnutí součinnosti jako důvod pro posun smluvních termínů bude akceptován pouze tam, kde byla součinnost kupujícím přislíbena při zahájení realizace.
[bookmark: _Toc512515481]7. Kupní cena a platební podmínky 
7.1	Kupní cena je nabídkovou cenou předloženou prodávajícím v jeho nabídce na veřejnou zakázku ze dne ……………, přičemž se skládá z ceny dodávky, ceny technické podpory a rozvoje – viz cenová tabulka v příloze č. 2.


7.2	Kupující se zavazuje zaplatit prodávajícímu za předmět plnění uvedený v čl. 3 této smlouvy kupní cenu ve výši
…………………….. Kč bez DPH,
tj. ………………….. Kč vč. DPH,
když DPH ve výši …… % činí 	…………………….. Kč.
7.3	Kupní cena je stanovena jako cena konečná a úplná, zahrnuje veškeré dodávky a služby s dodávkami související a veškeré jiné náklady nezbytné pro řádnou a úplnou realizaci předmětu plnění této smlouvy včetně všech rizik a vlivů s plněním předmětu této smlouvy souvisejících.
7.4	Prodávající není oprávněn požadovat po kupujícím poskytnutí zálohy. 
7.5	Prodávající na sebe bere odpovědnost za to, že sazba a výše daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy. V případě, že dojde mezi dnem podpisu kupní smlouvy a dnem uskutečnění zdanitelného plnění ke změně sazby DPH podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, bude daň z přidané hodnoty připočtena ke kupní ceně ve výši dle právní úpravy platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
7.6	Kupní cenu za dodávku zaplatí kupující prodávajícímu bankovním převodem na bankovní účet prodávajícího uveden v článku 1 této smlouvy na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného prodávajícím ke dni uskutečnění zdanitelného plnění, který je dnem podepsání předávacího protokolu na předmět plnění dle této smlouvy. Daňový doklad je považován za proplacený okamžikem odepsání příslušné částky z účtu kupujícího ve prospěch účtu prodávajícího. Cenu za technickou podporu a rozvoj bude kupující hradit na základě fakturace prodávajícího prováděné v souladu s podmínkami této smlouvy, zejména přílohou č. 2 a č. 5 této smlouvy. 
7.7	Součástí faktury bude specifikace dodaného plnění tak, aby byla v souladu s platnými účetními a daňovými předpisy, a to za účelem řádného vedení evidence majetku objednatele v souladu s těmito právními předpisy.
7.8	Splatnost daňového dokladu (dále jen faktura) je 30 dnů ode dne jeho doručení kupujícímu.
7.9	Daňový doklad bude obsahovat náležitosti daňového a účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, bude mít náležitosti obchodní listiny dle § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. V případě, že daňový doklad takové náležitosti nebude splňovat, bude kupujícím vrácen do dne splatnosti daňového dokladu k opravení bez jeho proplacení. V takovém případě lhůta splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení opraveného či nového vyhotovení daňového dokladu.
7.10	Všechny faktury dle této smlouvy musí obsahovat výše uvedené číslo této smlouvy.
7.11	Všechny faktury dle této kupní smlouvy musí obsahovat název a registrační číslo projektu „Modernizace městského informačního systému MěÚ Klatovy, č. projektu CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005567“.
7.12	Pro případ, že prodávající je, nebo se od data uzavření smlouvy do dne uskutečnění zdanitelného plnění stane na základě rozhodnutí správce daně „nespolehlivým plátcem“ ve smyslu ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí prodávající s tím, že mu kupující uhradí cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede za nespolehlivého plátce přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude prodávající vymáhat od kupujícího část z ceny plnění rovnající se výši odvedeného DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči kupujícímu a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH.
7.13	Prodávající rovněž souhlasí s tím, že v případě, že bude požadovat úhradu (zcela nebo zčásti) bezhotovostním převodem na jiný účet než je účet, který je zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup (§ 109 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů), uhradí mu kupující cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude prodávající vymáhat od kupujícího část z ceny plnění rovnající se výši odvedeného DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči kupujícímu, a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH. 
[bookmark: _Toc512515482]8. Záruka a odpovědnost za škodu
8.1	Dodavatel poskytuje objednateli záruku v délce trvání 2 let. Dílo dle této smlouvy bude ke dni předání a převzetí objednatelem způsobilé k řádnému užití a bude mít vlastnosti stanovené touto smlouvou.
8.2	Dodavatelem poskytovaná záruka se vztahuje na kompletní funkčnost díla, jakož i na jeho vlastnosti požadované objednatelem.
8.3	Záruční doba začíná běžet ode dne převzetí díla objednatelem. Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou mělo dílo vadu bránící jeho řádnému užívání objednatelem, nebo po kterou bylo plnění mimo provoz z důvodu vady, na kterou se vztahuje záruka.
8.4	Veškeré zjištěné nedostatky, nedodělky a vady díla, které se vyskytnou v záruční době, je objednatel povinen bez zbytečného odkladu písemně oznámit dodavateli.
8.5	Vadou díla se pro účely této smlouvy rozumí rozpor mezi sjednanými podmínkami provedení díla, jeho parametry a skutečným stavem díla.
8.6	Objednatel má vůči dodavateli tato práva z odpovědnosti za vady:
· právo na bezplatné odstranění reklamovaných vad, a to bezprostředně po oznámení vady objednatelem, nejpozději ve lhůtě 15 dnů od oznámení vady objednatelem,
· právo na poskytnutí přiměřené slevy z ceny odpovídající rozsahu reklamovaných vad či nedodělků,
· právo na odstoupení od smlouvy, kdy vady či nedodělky jsou takového charakteru, že ztěžují či dokonce brání v užívání díla, nebo
· právo na zaplacení nákladů na odstranění vad v případě, kdy si objednatel vadu či nedodělek odstraní sám nebo použije třetí osoby k jejich odstranění.
8.7	Uplatněním nároků z odpovědnosti za vady není dotčeno právo na náhradu škody. Dodavatel odpovídá objednateli za případnou škodu, která mu vznikne z titulu neodstranění vady díla dodavatelem ve stanoveném termínu.
8.8	Záruka je poskytována v souladu s ustanovením § 2113 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.
8.9	Odpovědnost za škodu
8.9.1	Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy. 
8.9.2	Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
[bookmark: _Toc512515483]9. Smluvní pokuty
9.1	 Pro případ prodlení prodávajícího s dodávkou předmětu plnění této smlouvy v rozsahu a termínech uvedených v této smlouvě se stanovuje smluvní úrok ve výši 0,1 % z hodnoty dodávky za každý den prodlení.
9.2	V případě prodlení prodávajícího s odstraněním nahlášené závady ve lhůtě uvedené v čl. 7.5 smlouvy je kupující oprávněn vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každou, i započatou, hodinu prodlení prodávajícího s odstraněním nahlášené závady, max. však do výše 100 % pořizovací ceny daného zařízení.
9.3	V případě prodlení prodávajícího s odstraněním nahlášené závady na příslušenství se stanovuje smluvní pokuta ve výši 200,- za každý celý kalendářní týden prodlení.
9.4	Pro případ prodlení se zaplacením kupní ceny se kupující zavazuje uhradit prodávajícímu smluvní úrok ve výši 0,01 % z fakturované ceny za každý den prodlení.
9.5 	Pokud se bude na plnění předmětu díla podílet poddodavatel neuvedený v příloze 
č. 4 smlouvy, je prodávající povinen uhradit kupujícímu jednorázovou smluvní pokutu ve výši 50.000,00 Kč (slovy padesáttisíc korun českých) za každého takového neuvedeného poddodavatele. 
9.6	Pokud kupující odstoupil od smlouvy z důvodu porušení smlouvy prodávajícím, je oprávněn po prodávajícím požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 3 % z ceny díla bez DPH. 
9.7	V případě nedodržení komunikace v českém jazyce na základě této smlouvy podle článku 7.8 smlouvy je kupující oprávněn vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý případ.
9.8	Odstraňování nahlášených závad v časech uvedených v tabulce v příloze č. 5 této smlouvy je zajištěno smluvní pokutou ve výši uvedené pro každý typ závady v příloze č. 5 této smlouvy za každý případ a délku prodlení.
9.9	Za prodlení dodavatele se zpracováním odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se zahájením prací na objednávce rozvoje a s realizací úpravy v daných termínech se ustanovuje smluvní pokuta ve výši 500 Kč za každý, byť jen započatý, den prodlení.
9.10	Dodavatel v souvislosti s poskytováním služby upgrade a update zodpovídá také za zachování funkčních vazeb na další systémy a databáze v souvislosti s takovou činností. 
V případě nedodržení, odpojení, narušení nebo jiné vady takových vazeb v souvislosti s upgrade či update ze strany dodavatele bude uplatňováno SLA, které platí pro samotné aplikace a informační systémy.
9.11	Za nedodržení povinnosti udržování aktuální dokumentace systému, aplikací a databází v požadovaném rozsahu a kvalitě nebo termínu jejich dodání se ustanovuje smluvní pokuta ve výši 5.000,00 Kč za každý měsíc a případ prodlení s vytvořením, aktualizací nebo zpřístupněním takové dokumentace.
9.12	Pokud dodavatel nesplní svůj závazek vyplývající ze vzdáleného přístupu na základě této smlouvy, zejména v oblasti odstranění vzniklých závad v souvislosti s jeho vzdáleným přístupem do počítačové sítě objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné náklady spojené s uvedením počítačové sítě do původního stavu a navíc se zavazuje zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,00 Kč za každý zjištěný a prokázaný případ porušení povinnosti spojené se vzdáleným přístupem do počítačové sítě objednatele.
9.13
9.13.1 	Prodávající odpovídá vůči kupujícímu vždy tak, jako by dílo prováděl sám, bez ohledu na případné poddodavatele.
9.13.2 	Smluvní pokuta je splatná uplynutím pátého kalendářního dne po porušení povinnosti, jejíž dodržení sankcionuje. 
9.13.3 	Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na právo na náhradu případné škody.
9.13.4 	Nárok na zaplacení kterékoliv smluvní pokuty je započitatelný oproti povinnosti 
k úhradě ceny za předmět plnění podle této smlouvy. K zápočtu dojde doručením jednostranného oznámení kupujícího prodávajícímu.
9.13.5 	Celková výše smluvních pokut není omezena žádnou hranicí. 
9.13.6	Zaplacením smluvní pokuty nezaniká povinnost druhé strany závazek splnit a není tím dotčeno právo poškozené strany na náhradu škody, které nesplněním povinnosti vznikla.
9.13.7	Výši pokut shodně považují obě smluvní strany za přiměřené. 
[bookmark: _Toc512515484]10. Vyšší moc
10.1	Pro účely této smlouvy se za vyšší moc považují případy, které vznikly po uzavření smlouvy v důsledku stranami nepředvídatelných a neodvratitelných událostí, jsou objektivně nepřekonatelné a brání v plnění závazků z této smlouvy (např. válka, mobilizace, povstání, živelné pohromy apod.).

10.2	Pokud nastane případ vyšší moci, prodlužuje se lhůta ke splnění smluvních povinností o dobu, během událost vyšší moci trvá. Jestliže z toho důvodu dojde k prodlení o více než 30 kalendářních dnů, dohodnou se smluvní strany nebo v případě zániku smluvních stran subjekty, na které přejdou práva a povinnosti smluvních stran, na dalším postupu.

10.3	Pokud smluvní strana není schopna plnit své závazky ze smlouvy v důsledku vyšší moci, je povinna neprodleně a písemně o tom informovat druhou smluvní stranu, jinak není oprávněna se vyšší moci dovolávat. Obdobně poté, co účinky vyšší moci pominou, je dotčená smluvní strana neprodleně písemně vyrozumět druhou smluvní stranu.  			
[bookmark: _Toc512515485]11. Doručování, formy právních úkonů, mlčenlivost
11.1	Osobami oprávněnými k úkonům mezi smluvními stranami jsou statutární orgány a technický dozor dle záhlaví této smlouvy.
11.2	Veškerá korespondence dle této smlouvy bude zasílána na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví této smlouvy, pokud nebude písemně oznámen požadavek na zasílání na jinou adresu.
11.3	Oznámení se považuje za doručené při osobním doručení ve chvíli, kdy je zanecháno na adrese druhé smluvní strany s tím, že stane-li se tak mimo běžnou pracovní dobu adresáta, považuje se za doručené  následující pracovní den v 8:30 hodin.
Odmítne-li adresát převzít oznámení o úkonu druhé smluvní strany, považuje se oznámení za doručené dnem odmítnutí. 
Pokud je oznámení o úkonu zasíláno poštou, považuje se za den doručení třetí den po podání oznámení k poštovní přepravě.
11.4	Smluvní strany považují obchodní a technické informace, které si vzájemně poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za důvěrné a nesmí je prozradit třetí osobě nebo použít pro jiné účely než pro plnění svých závazků podle této smlouvy s výjimkou případů, kdy údaje jsou, nebo mají být určeny třetím osobám ze zákonných důvodů, například uveřejnění v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvní strana, která tyto informace prozradí nebo zneužije, je povinna nahradit druhé smluvní straně vzniklou škodu. Za důvěrné nejsou považovány informace, které jsou:
a)	obecně známé,
b)	prokazatelně známé smluvní straně před jejich předáním druhou smluvní stranou,
c)	legálně získané smluvní stranou od třetí osoby či jinak, aniž by bylo omezeno použití či zveřejnění takto získaných informací,
d)	získané vlastní činností smluvní strany nezávisle na uzavření této či jiné smlouvy,
e)	povinně zveřejňované v souladu s ustanoveními příslušných zákonů.
[bookmark: _Toc512515486]12. Doba trvání smlouvy, odstoupení od smlouvy
12.1	Odstoupení od smlouvy se řídí ustanoveními § 223 zákona č. 134/2016 Sb., 
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, a dále § 2001 a násl. zákona 
č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
12.2	Nebude-li uhrazena kupní cena do 60 dnů ode dne splatnosti daňového dokladu prodávajícímu v důsledku zavinění kupujícího a ani do dalších 15 dnů po opakovaném vyzvání prodávajícím k takové úhradě, sjednává si prodávající právo odstoupit od této kupní smlouvy.
12.3	Právo odstoupit od této kupní smlouvy má kupující tehdy, jestliže jej prodávající ujistil, že předmět plnění této smlouvy má určité vlastnosti, zejména vlastnosti kupujícím vymíněné, anebo prodávající kupujícího ujistil, že předmět plnění této smlouvy nemá žádné vady, a toto ujištění se ukáže být nepravdivým.
12.4	Poskytování technické podpory dle této smlouvy je sjednáno na dobu určitou čtyř let. Poskytování technické podpory nebo její části dle této smlouvy může každá ze smluvních stran vypovědět s výpovědní lhůtou:
- pro výpověď ze strany objednatele 6 kalendářních měsíců
- pro výpověď ze strany dodavatele 12 kalendářních měsíců.
Výpovědní lhůta začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi.
V případě závažného porušení povinností při poskytování technické podpory druhou stranou jsou smluvní strany oprávněny od smlouvy ihned odstoupit. Odstoupení je účinné jeho doručením druhé smluvní straně. Za závažné porušení povinnosti dodavatele se rozumí prodlení dodavatele s plněním povinností o více než 30 dní, pokud toto prodlení způsobil dodavatel, a odmítnutí provedení technické podpory. Závažným porušením povinnosti objednatele se rozumí prodlení objednatele s úhradou faktur o více než 30 dní. 
[bookmark: _Toc512515487]13. Závěrečná ustanovení
13.1	Smlouva vzniká projevením souhlasu s celým jejím obsahem. Souhlas musí být písemný, řádně potvrzený a podepsaný oprávněným zástupcem smluvní strany.
13.2	Měnit nebo doplňovat text této smlouvy je možné jen formou písemných dodatků, které budou platné, jestliže budou řádně potvrzené a podepsané oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 
Pro platnost dodatků k této smlouvě se vyžaduje dohoda o celém textu měněných částí. 
K návrhu dodatků k této smlouvě se smluvním strany zavazují vyjádřit písemně ve lhůtě 10 pracovních dnů od doručení návrhu dodatku druhé straně. Po tuto dobu je tímto návrhem vázána strana, která ho podala.
13.3	
13.3.1. Prodávající není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky plynoucí z této smlouvy třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
13.3.2. Prodávající uděluje kupujícímu souhlas se zveřejněním této smlouvy na Profilu objednatele včetně jejích případných příloh a dodatků.                                
13.3.3. Prodávající je povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly podle 
ust. § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů.
13.3.4. Vztahy mezi stranami se řídí občanským zákoníkem, pokud není dohodnuto jinak.
13.3.5. Je-li tato smlouva nebo kterékoli z jejích ustanovení či dodatků částečně nebo úplně neplatné nebo neúčinné nebo ztratí svou platnost či účinnost, nemá to vliv na ostatní části smlouvy. 
13.3.6. Prodávající výslovně souhlasí se zpracováním jeho (osobních) údajů s ohledem na zákon č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění a v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění. Tento souhlas je poskytován do budoucna na dobu neurčitou pro účely vnitřní potřeby dodavatele a dále pro účely informování veřejnosti o jeho činnosti. Zároveň příjemce souhlasí s možným zpřístupněním či zveřejněním celé této smlouvy v jejím plném znění, jakož i všech úkonů 
a okolností s touto smlouvou související.
13.3.7	Prodávající je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu (předmětu plnění této smlouvy) včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2028.
13.3.8	Prodávající je povinen minimálně do konce roku 2028 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu (předmětu plnění této smlouvy) zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu (předmětu plnění této smlouvy) a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
13.3.9 Tato smlouva je vypracována v čtyřech vyhotoveních, ze kterých si dvě ponechá kupující a dvě prodávající.                  
13.3.10	Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, seznámily se s jejím obsahem a na důkaz svého souhlasu ji podepisují. 
[bookmark: _Toc512515488]

14. Doložka obecního zřízení
Tento právní úkon byl v souladu s ustanoveními zákona č. 128/2000 Sb., o obcích, projednán a schválen Radou města Klatovy dne …………., Usnesením č. ……...

V Klatovech ………………..	
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..........................................
Mgr. Rudolf Salvetr
starosta města Klatov
(kupující)
………......................................

(prodávající)






Přílohy smlouvy: (žlutě označené přílohy přiloží účastník zadávacího řízení přímo do nabídky)
č. 1 – Seznam poddodavatelů – čestné prohlášení
č. 2 – Cenová tabulka obsahující skladbu nabídkové ceny
č. 3 – navrhované Technické řešení
č. 4 – Technické podmínky
č. 5 – Podmínky provádění technické podpory a rozvoje souvisejícího s produktivním provozem IDM pro město Klatovy
 


Příloha č. 5 ke Kupní smlouvě
Podmínky provádění technické podpory a rozvoje souvisejícího s produktivním provozem IDM pro město Klatovy
1. Rozsah podpory
Technická podpora bude dodavatelem k aplikacím a informačním systémům poskytována průběžně v následujícím rozsahu:
0.1. Služba „Help-line“
0.1.1. Dodavatel zajistí help-line a bude ji udržovat dostupnou v pracovní dny a časy. V rámci poskytování služby „Help-line“ získává objednatel nárok na garantovanou pomoc při řešení technických problémů objednatele souvisejících s provozem aplikace. Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, emailu nebo přednostně s využitím aplikace HelpDesk. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 16:00.
0.1.2. V případě zjištění, že se jedná o chybu na straně objednatele, poskytne dodavatel jako součást této služby objednateli správný postup řešení problematiky.
0.1.3. V případě, že bude potřeba věc řešit jako potřebnou úpravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako problém se stávajícím řešením, zpracuje dodavatel v rámci této služby popis rozsahu takové úpravy, a to včetně její funkcionality a rozsahu pracnosti, a odešle kontaktní osobě objednatele k uvážení, zda jako rozvoj objedná či nikoliv.
0.2. Služba „Upgrade a update“
0.2.1. V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí zlepšení a dodatků k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stávajícího modulu) vydaných dodavatelem během příslušného ročního období a zároveň licence na tyto produkty. Součástí poskytnutí těchto upgrade a update není jejich instalace a implementace u objednatele.
0.2.2. Před provedením jednotlivých upgrade či update ze strany dodavatele musí vždy proběhnout odsouhlasení ze strany objednatele (kontaktní osoby) a to minimálně v rozsahu prováděné úpravy (upgrade, update) a času, ve kterém taková činnost bude provedena.
0.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytováním služby upgrade a update zodpovídá za funkčnost svých aplikací, kdy se v případě, že takto nasazené řešení nebude funkční, uplatní řádné obecné SLA na funkčnost aplikace na základě této smlouvy.
0.3. Služba „Legislativní podpora“
0.3.1. V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na to, že aplikace bude uvedena v soulad s aktuálním stavem právního řádu ČR (tj. v soulad s platnými obecně závaznými právními předpisy ČR), a to nejpozději ke dni, kdy nabyla nová právní úprava účinnosti. Aktualizace bude zajišťována prostřednictvím upgrade nebo update aplikace. Součástí legislativní podpory je instalace a implementace těchto upgrade a update.
0.3.2. Instalace a implementace těchto upgrade a update bude provedena v termínech navržených dodavatelem po odsouhlasení objednatelem (termín uvolnění nové verze či opravného balíčku aktuální verze software) nejpozději však k datu nabytí účinnosti nové právní úpravy. Pokud je implementace nové právní úpravy odvislá od vydání příslušných prováděcích předpisů zavazuje se dodavatel provést instalaci a implementaci legislativního update v co nejkratším termínu a nejpozději do 60 kalendářních dnů od vydání příslušných prováděcích předpisů k právní úpravě. Dodavatel se v tomto případě zavazuje vyvinout maximální úsilí v co nejkratším možném termínu provést implementaci legislativního update.
0.3.3. Smluvní strany se dohodly, že nedodržení této legislativní podpory dle článku 1.3 této přílohy bude vždy kvalifikováno jako kritická závada, na kterou se vztahují termíny a smluvní pokuta dle bodu 3.1.3 přílohy č. 1 této smlouvy.
0.4. Služba „Odstraňování závad aplikace“
0.4.1. V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na odstraňování závad aplikace, pokud jsou tyto závady způsobeny chybou ve zdrojovém kódu aplikace nebo ve způsobu (formě) její implementace. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím HelpDesk. 
0.4.2. V případě výskytu závady v provozu aplikace získává objednatel garantovanou dobu jejich odstranění. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 16:00 v sídle dodavatele.
0.5. Dokumentace a popisy rozhraní
0.5.1. Dokumentace uživatelská – dodavatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat uživatelskou dokumentaci pro všechny aplikace a informační systémy, která bude obsahovat minimálně základní popis práce s jednotlivými aplikacemi/informačními systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potřebu řádné orientace uživatelů v systému/aplikaci a řádné práce uživatele v systému/aplikaci.
0.5.2. Dokumentace administrátorská – dodavatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat administrátorskou dokumentaci pro objednatele, která bude obsahovat detailní popis správy a údržby aplikací a informačních systémů na základě této smlouvy.
0.5.3. Popis rozhraní - Dodavatel je povinen udržovat aktuální a platný popis veškerých rozhraní informačních systémů na systémy a databáze, se kterými je provázán. Taková dokumentace musí být vedena až na úroveň popisu konkrétního způsobu práce rozhraní s daty a uvedení všech jednotlivých datových typů a jednotlivých položek, se kterými pracuje.
0.5.4. Popis jednotlivých rozhraní musí být zpracován tak detailně, aby umožňoval objednateli jeho předání třetí straně, která na základě popisu bude schopna vytvořit bez jakékoliv součinnosti dodavatele odpovídající protikus rozhraní v plném rozsahu a jeho spuštění bude odvislé pouze na povolení komunikace ze strany aplikace/informačního systému dodavatele.
0.5.5. Takový popis rozhraní musí tedy obsahovat minimálně technologii, kterou je rozhraní realizováno, popis jednotlivých datových typů a struktur, se kterými rozhraní pracuje, a způsob, kterým má být prostřednictvím rozhraní komunikováno. 
0.5.6. Elektronická forma dokumentace - Veškerá dokumentace bude vedená elektronicky, bude přístupná vždy kontaktním osobám objednatele a bude připravena k tisku.
0.5.7. Veškerá dokumentace bude vždy aktuální k nasazené verzi všech částí aplikací i informačních systémů, které jsou předmětem této smlouvy.
Čl. 1. Práva a povinnosti objednatele
1.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k provádění technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb a v odůvodněných případech umožnit Dodavateli vzdálený přístup k programové aplikaci. Vzdálený přístup bude zajištěn na základě dohodnutých technických a bezpečnostních podmínek, uvedených v této smlouvě.
1.1.2. Objednatel zajistí nahlášení vady či jiného požadavku, a to v níže uvedeném pořadí prostřednictvím:
· primárně použitím služby HelpDesk dodavatele na adrese =DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
· v případě nedostupnosti služby HelpDesk telefonicky na č.: =DOPLNÍ účastník zadávacího řízení= (kontaktní osoba =DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=)
· nebo elektronicky na emailovou adresu: =DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
· popř. písemně na adresu: =DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
1.1.3. Pro požadavek zásahu objednatel zajistí písemné nahlášení závady na HelpDesk, ve kterém bude datum a čas nahlášení závady, závada popsána, stanovena její kategorie dle Podmínek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, která o závadě podá podrobnější informaci, a její telefonní číslo, a uvedeno jméno a telefonní číslo ohlašovatele závady. Incident může být nahlášen i emailem, nebude na něj však v takovém případě možné uplatnit odpovídající SLA. Kategorii závady stanovenou objednatelem nesmí Dodavatel změnit bez souhlasu objednatele. V případě nedostupnosti služby HelpDesk na straně dodavatele bude na jakýkoliv další způsob nahlášení závady pohlíženo jako na podaný prostřednictvím služby HelpDesk, a to včetně SLA a jeho důsledků.
1.1.4. Po odstranění závady Dodavatel její odstranění nahlásí službou HelpDesk, případně e-mailem, či i telefonicky objednateli.
1.1.5. Objednatel zkontroluje funkčnost aplikace a potvrdí zpětně Dodavateli, že je závada odstraněna.
1.1.6. Objednatel zajistí Dodavateli pracovní prostor v rozsahu nutném pro provedení služeb technické podpory. Objednatel odpovídá za to, že řádný průběh prací Dodavatele nebude rušen zásahy třetích osob.
1.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o všech opatřeních a zásazích, které na programové aplikaci provedl sám.
Čl. 2. Práva a povinnosti dodavatele
2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v níže uvedených garantovaných termínech plnění.
2.1.2. Každá zjištěná či nahlášená závada bude objednatelem vyhodnocena a zařazena do jedné z následujících kategorií:
· Kritická závada – závada, která má takový vliv na funkčnost systému, že není možné se systémem pracovat, a to ani žádným náhradním způsobem.
· Hlavní závada – závada, která neumožňuje používání systému, následky je možné odstranit přijetím náhradního řešení situace a/nebo je v systému možné provádět hlavní úkony alespoň náhradním postupem bez rizika ztráty nebo poškození dat.
· Drobná závada – závada, která neovlivňuje způsob používání systému, který je předmětem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.
2.1.3. Dodavatel se zavazuje po doručení oznámení objednatele o závadě díla zahájit práci na odstranění závady a odstranit nahlášenou závadu ve lhůtách podle následující tabulky. Do lhůt se započítávají pouze hodiny v pracovních dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dále jen pracovní hodiny), tj. 1 pracovní den = 8 hodin. V jednotlivých buňkách jsou vždy uvedené hodiny SLA započítávané v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do počtu pracovních dnů. Dále jsou v buňkách definovány smluvní pokuty za překročení maximálních lhůt oprav.
	
	Časová lhůta způsobu řešení – Odstraňování závad aplikace
	Aplikace

	Kategorie závady
	Oznámení o způsobu
řešení a odhad termínu
odstranění závady
	Alespoň částečné zprovoznění (tj. dočasné náhradní řešení) umožňující využívání systému
	Úplné odstranění
	Smluvní pokuta za každou, byť jen započatou hodinu prodlení s odstraněním závady

	Kritická závada
	Do 4 hodin
od nahlášení
	Do 14 hodin
	do 24 hodin od nahlášení
(3 pracovní dny)
	1.000,- Kč

	Hlavní závada
	Do 8 hodin
od nahlášení
	Do 24 hodin
	do 56 hodin od nahlášení
(7 pracovních dní)
	500,- Kč

	Drobná závada
	do 16 hodin
od nahlášení
	Do 112 hodin od nahlášení (14 pracovních dní)
	Do 112 hodin (14 pracovních dnů) nebo v rámci dohodnutého termínu
	250,- Kč


2.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájení prací na odstranění závady. Oznámením dodavatele o způsobu řešení se rozumí konkrétní informace kontaktní osobě objednatele.
2.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu provádění technické podpory.
2.1.6. Do závazné doby k odstranění závady se nezapočítává čas, který je nutný z hlediska vyvolaných prací na straně Objednatele (například doba na reinstalaci serveru, doba dodání a zprovoznění náhradních serverů a hardwarových komponent, hledání a kopírování záloh, doba nutná na zprovoznění aplikace související, ale dodaná někým jiným než dodavatelem), v případě že tyto činnosti jsou nezbytně nutné k nalezení příčin závady a k jejímu odstranění. Lhůta se rovněž prodlužuje o dobu, která byla nutná na poskytnutí součinnosti pracovníků Objednatele. Lhůty plnění lze dále prodloužit, jestliže půjde o zásah vyšší moci (podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku). 
2.1.7. Podmínka nutná pro dodržení termínu technické podpory „Odstraňování závad aplikace“ u závady typu Kritická a Hlavní závada je:
· součinnost zodpovědných pracovníků Objednatele v pracovní dny od 8.00 do 16.00 hodin, reakce pracovníků na výzvu k poskytnutí součinnosti je od 30 min. do 60 min.;
· povolení k přímé instalaci do produkčního prostředí bez testování v testovacím prostředí, kterou provádí pracovník Objednatele;
· dočasný plný vzdálený přístup k serverům pro řešení závady, práva budou přidělena pracovníky Objednatele po dohodě kontaktních nebo oprávněných osob.
2.1.8. Nebudou-li splněny nezbytné podmínky pro součinnost ze strany objednatele uvedené v tomto článku, nelze ze strany dodavatele dodržet uvedené termíny k odstranění závady (Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanými smluvními pokutami.
Čl. 3. Výčet cen technické podpory
3.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na základě této smlouvy za řádně poskytnuté služby dle článku 1. „Rozsah podpory“ této přílohy č. 1 této smlouvy tyto finanční prostředky. 
	Název aplikace
	Cena za technickou podporu aplikací za čtvrtletí v Kč bez DPH

	IDM pro město Klatovy
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=


Čl. 4. Rozvoj aplikace
4.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje
4.1.1. Na rozvoj a další níže uvedené služby k aplikacím a informačním systémům i jejich funkcionalitám bude možné čerpat objednatelem služby níže uvedených pozic dodavatele za níže uvedené jednotkové ceny.


4.1.2. 
	Sazba pozic dodavatele
	Programátor
	Konzultant Junior
	Konzultant Senior
	Vedoucí projektu

	Hodinová sazba v Kč bez DPH
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=

	Předpokládaný počet hodin ročně
	60
	30
	20
	20

	Celkem za jednotlivé pozice (součin sazby a hodin v jednotlivých sloupcích tabulky)
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=

	Cena celkem v Kč bez DPH za rok (součet součinů hodin a sazeb všech pozic):
	=DOPLNÍ účastník zadávacího řízení=


4.1.3. Objednatel dodavateli negarantuje žádné minimální odebrání hodin rozvoje. Požadavky objednatele k provedení rozvoje jsou přímo odvislé od potřeb, které vznikají v čase.
4.1.4. Předpokládaný počet hodin jednotlivých pozic není počtem hodin maximálním.
4.1.5. Minimálním časovým rozsahem, který bude dodavatelem na základě této smlouvy fakturován, je polovina hodiny.
4.1.6. Ve výše uvedené tabulce uvedená cena celkem v Kč bez DPH za rok je cenou, kterou na základě této smlouvy objednatel předpokládá čerpat. Objednatel však nevylučuje, že v případě potřeby bude čerpat i rozsah širší, vždy však za dodržení platných legislativních pravidel.
4.2. Předmět rozvoje
4.2.1. Na základě této smlouvy je za rozvojové služby považován zejména tento demonstrativní výčet služeb, kdy každou ze služeb bude moci dle požadavku zadavatele vykonávat kterákoliv z pozic dodavatele (programátor, konzultant junior, konzultant senior či vedoucí projektu),
· Konzultační a analytická podpora související s aplikacemi a informačními systémy,
· rozvoj či úpravy aplikací na základě požadavku zadavatele,
· metodická podpora,
· školení a příprava školících materiálů,
· instalace nových verzí a patchů,
· úprava dat na přání objednatele,
· konfigurace systému včetně specifických přenastavení,
· instalace nových verzí aplikací a informačních systémů (jedná se zejména o implementaci služeb update a upgrade, mimo legislativní podpory),
· úpravy nastavení aplikací dle potřeb objednatele,
· řešitelský a programátorský servis.
4.3. Služba – Profylaxe systému
4.3.1. Za účelem předcházení poruchám a optimalizaci výkonu systému bude dodavatel na základě dílčí objednávky provádět službu inspekce a sledování chodu informačního systému u objednatele a bude provádět potřebné zásahy k optimalizaci chodu a předcházení poruchám.
4.3.2. Předmětem profylaxe budou zejména tyto činnosti:
· Kontrola vazeb (konzistence dat)
· Zaplňování databázového prostoru a návrhy jeho rozšiřování
· Kontrola zálohování a bezpečnosti dat
· Mapování vytížení systému
· Nahrávání opravných dávek
4.3.3. O provedené inspekci bude vyhotoven zápis, který potvrdí kontaktní osoba objednatele. V případě, že výsledky profylaxe ukáží na potřebu provedení dalších úprav aplikace/informačního systému, předloží dodavatel návrh takového řešení včetně předpokládaného rozsahu pracnosti v hodinách objednateli.
4.4. Služba – Školení
4.4.1. Zaškolení administrátora na zprovoznění informačního systému ze zálohy v případě výpadku systému. Jedná se o proškolení 2-3 zaměstnanců objednatele na kompletní informační systém, včetně popisu změn za předchozí období.
4.4.2. Školení uživatelů.
4.4.3. Detailní rozsah dle oboustranně odsouhlasené a akceptované objednávky služby.
4.5. Služba – Kontaktní den
4.5.1. Dodavatel na základě objednávky provede v prostorách objednatele kontaktní den aplikace/informačního systému, za účasti osob schopných řešit rozvoj jakož i vést diskuzi s uživateli aplikace. V rámci tohoto dne proběhne diskuze nad spokojenosti uživatelů s aplikací, možnosti rozvoje, revize závazků, revize platnosti dokumentace a školení na vybrané aplikace.
4.5.2. Detailní rozsah dle oboustranně odsouhlasené a akceptované objednávky služby.
4.6. Typy rozvoje
4.6.1. Rozvoj (evoluce) aplikací, modulů, rozhraní, konektorů a dalšího software, kdy se bude jednat o úpravu nasazeného software na základě dílčích požadavků za účelem přizpůsobení potřebám objednatele nebo aktuálnímu prostředí (např. změna partnerské aplikace nebo IS), předmětem této části rozvoje je především přizpůsobení software potřebám objednatele.
4.6.2. Rozvoj (nové funkcionality) nových funkcionalit, modulů a software, kdy se bude jednat o tvorbu nových samostatných softwarových řešení, za účelem zejména jejich další integrace v prostředí objednatele, když právě aplikace a moduly, ke kterým je poptáván tento rozvoj, jsou v rámci integrace informačních systémů v prostředí objednatele klíčovými a v mnohých případech i centrálními. Tato samostatná řešení však musí vždy vycházet a navazovat na aplikace a moduly dodavatele řádně nasazené u objednatele. Objednatel tímto rozvojem předpokládá tvorbu rozhraní na další IS, která je potřeba tvořit, měnit a optimalizovat po celý životní cyklus aplikace. Objednatel tímto rozvojem nebude realizovat poptávky ani zadávací řízení na nový software a licence od dodavatele, na který by dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, byl povinen realizovat veřejnou zakázku, a který by bylo možné odebrat i od dodavatele jiného.
4.6.3. Rozvoj-technická podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k novým funkcionalitám na základě realizovaného rozvoje nových funkcionalit. Technická podpora takového rozvoje bude dána výhradně cenou za vytvoření takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za další služby související s nasazením takové nové funkcionality, jimž jsou například implementace, školení a dokumentace, které budou vždy uhrazeny pouze jednorázově při pořízení takové nové funkcionality. Výpočet ceny rozvoje-technické podpory nových funkcionalit tak bude dán čistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality násobenou koeficientem 0,15 ročně. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pořízení nové funkcionality, který na odpovídajícím trhu informačních systémů a poskytování technické podpory k těmto informačním systémům odpovídá ceně poskytování takových služeb za každý kalendářní rok provozu takového informačního systému (software). Na základě akceptace rozvoje (nové funkcionality) oprávněné osoby na základě této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru přílohy č. 2 této smlouvy a ten přiloží k originálu smlouvy.
4.7. Objednávka rozvoje
4.7.1. Na popsaný předmět rozvoje odešle objednatel dodavateli předběžnou objednávku s uvedením typu rozvoje.
4.7.2. Do 10 kalendářních dnů zpracuje dodavatel odhadovaný rozsah pracnosti rozvoje v hodinách a ten odešle objednateli k odsouhlasení, případně k jednání o rozsahu úpravy a o hodinovém rozsahu. Součástí odhadovaného rozsahu pracnosti bude vždy rozklad úkonů prováděných jednotlivými pozicemi dodavatele a věcný popis těchto úkonů.
4.7.3. Na základě smluvními stranami dohodnutého předmětu rozvoje a hodinového rozsahu čerpání rozvoje odešle objednatel dodavateli objednávku na provedení požadovaného rozvoje aplikace.
4.8. Realizace rozvoje
4.8.1. Dodavatel je povinen začít práce na objednávce na rozvoj nejpozději do 14 kalendářní dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem a o zahájení prací informovat kontaktní osobu dodavatele.
4.8.2. V případě objednávky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel úpravu obvykle do 60 kalendářních dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem.
4.8.3. V případě objednávky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel úpravu obvykle do 180 kalendářních dnů ode dne odeslání objednávky objednatelem.
4.9. Společná ustanovení pro rozvoj
4.9.1. Smluvní strany mohou písemně dohodnout i jiné termíny počátku plnění a realizace úprav rozvoje aplikace.
4.9.2. Veškerá komunikace týkající se rozsahu předmětu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinách a změn termínů rozvoje (zahájení, skončení prací) bude realizována písemně (za písemnou formu se považuje i email mezi kontaktními osobami dle této smlouvy). Iniciace objednávky rozvoje musí být zanesena na HelpDesku dodavatele, jedná se o rozhodný okamžik pro běh lhůt.
4.9.3. Ke komunikaci mezi smluvními stranami v rámci rozvoje jsou oprávněny kontaktní osoby obou smluvních stran.
4.9.4. Za jednu hodinu rozvoje je považována člověkohodina odborníka schopného samostatně analyzovat požadavek objednatele a fakticky provést úpravu.
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Příloha č. 1 k příloze č. 5 Kupní smlouvy
Evidence technické podpory k provedenému rozvoji – nové funkcionality

Tento evidenční list, vyplněný a podepsaný oběma smluvními stranami, se stává nedílnou součástí smluvního ujednání.
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	Celková cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality) ke dni podpisu tohoto dokumentu činí:
	…………………….. Kč bez DPH za každé čtvrtletí
	
	




