Smlouva o vyvoji a implementaci software
éislo 1S/150319/0ZP/Aktivace

uzaviend v souladu s § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanci bank, pojistoven
a stavebnictvi

se sidlem Roskotova 1225/1, Praha 4, 140 21

IC: 47114321  DIC: CZ47114321

zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232

statutarni zistupce: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel
Zastupce pro vécna jednani: Ing. Bohuslav Tvrdy
tel.: +420 261 105 540
mail: bohuslav.tvrdy@ozp.cz
Bankovni spojeni: KB Praha
Cislo tgtu: 18432071/0100
Platce DPH
(dile jen ,,Objednatel“) na stran& jedné
a
KOMIX s.r.o.
se sidlem Praha 5, Holubova 1, PSC 150 00
IC: 47117087 DIC: CZ47117087
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 12440
statutarni i:éstupce: Ing. Toma3 Rutrle, jednatel spole€nosti
osoba opravnéna k jednani: Zita Nyklova
tel.: +420 257 288 211
fax.: +420 257 288 221
e-mail: nyklova@komix.cz
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo tétu: 2108559139/2700
Platce DPH

(déle jen ,,Zhotovitel“) na strané druhé.
(dale spoletné jen "Smluvni strany” nebo "Strany")
uzaviraji tuto

smlouvu o vyvoji aimplementaci software
(dale téZ ,,.Smlouva*)
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Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

1.

Objednatel prohlaiuje, Ze je pravnickou osobou fadng zaloZenou a zapsanou podle éeského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7232, a ze
spliiuje veSkeré podminky apoZadavky vtéto Smlouvé stanovensé, aje opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadng plnit zivazky v ni obsazené.

Zhotovitel prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadn& zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravaiho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo
vloZky 12440, a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovene, a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu, aby upravily vzijemna prava a povinnosti s cilem
poskytnout pevny ziklad pravniho vztahu.

Pojmy
Akceptace: Akt, kterym Objednatel dava najevo, ¥e souhlasi stim, Ze Zhotovitel splnil
dodavku Dila nebo jeho &asti definované ve Smlouvé. Obvykle tak &ini podpisem
»Akceptalniho protokolu nebo kakceptaci dojde na zikladé splnéni podminek
uvedenych ve Smlouvé.

Akceptaéni protokol: Dokument podepsany opravnénymi osobami za ob& Smluvni strany.
Dokument je potvrzenim o akceptaci plnéni dodivky Zhotovitele specifikované
v pfisluiné Smlouvé nebo obsahuje informaci otom, Ze Objednatel toto plnéni
neakceptoval, véetng uvedeni divodu neakceptace.

Analyza: Cinnost pfi vytvafeni Dila, JjejimZ vystupem je podrobna zadavaci dokumentace
vymezujici rozsah Dila schvalovand uZivatelem Objednatelem. Jedna se predeviim
o uZivatelské pozadavky, popis funkci, datového modelu, algoritmi, obrazovek
a vystupnich sestav, rozhrani na okolni systémy. Analyza nezahrnuje &innosti a vystupy,
kter¢ jsou pfedmétem technologie vyvoje, navrhové modely a zadani k programovani, tj.
vyvojovou dokumentaci, kterou uzivate! Objednatel neschvaluje.

Autorské dilo Zhotovitele: ,,Autorské dilo Zhotovitele“ je souhrnny pojem oznalujici
Autorske texty Zhotovitele a Software Zhotovitele (pro Géely této Smlouvy jen ,.Dilo%)
specifikované niZe v textu &i prilohach této Smlouvy.

Autorské texty Zhotovitele: Za ,, Autorské texty Zhotovitele® se povazuji dila v textové
form& vytvofend Zhotovitelem, zejména vystupy analyz, studie, dokumentace, 2kolici
materialy, metodiky a pracovni postupy.

Clovékoden: Zikladni &asova jednotka pro plinovani a méfeni skute&né odpracovaného
Casu pracovnika, za 1 ¢lovékoden je povaovdna price 1 &lovéka vtrvani 8
(osmi) hodin.

Dokumentace software: ,,.Dokumentace software® znamena dokumenty v anglickém nebo
Ceském jazyce, které maji byt dodiny Zhotovitelem a maji byt uréeny pro pouziti ve
spojeni se Software, v&etné viech uzivatelskych prirugek, navodd, licengnich
dokumentil a jakékoliv &asti téchto Dokumentil. HovoFi-li se v této Smlouvé o Software,
plati tato ujednani v odpovidajicim rozsahu i pro Dokumentaci.

Formalni nedostatek: Formalni nedostatek je takovy nedostatek, ktery neni vécnym
nedostatkem. Formélnimi nedostatky jsou napf. nepfesné texty na obrazovce, vzhledové
vady, pouZiti odlifného fontu nebo nevhodné Zablony u dokumentu, nedostatky
stylistické nebo gramatické, nedostate&ng vystizny nazev nebo chybové¢ hlasent atp.

Hardware: , Hardware* znamena nezbytné vybaveni k fungovani dodaného Software, ktery
je definovén touto Smlouvou.
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Implementace: Implementaci se rozumi provedeni &innosti potiebnych k dplnému vytvoieni
a uvedeni Software Zhotovitele nebo jeho &asti do provozu. V pripadé, Ze je pfedmétem
Smlouvy dodéni Software jiného vyrobce (viz Software treti osoby), rozumi se
implementaci jeho instalace v prostiedi Objednatele a provedeni nezbytnych nastaveni
tak, aby byl Software provozuschopny v prostfedi Objednatele.

Kontrolni den: Jde o jedndni na Grovni vedoucich projektu, pfi kterém je kontrolovan stav
projektu a stanovovén dal3i postup pro nasledujici obdobi.

Konzultant: Pracovnik Zhotovitele poskytujici odborné informace zaméstnanciim
Objednatele v ramci plnéni dle této Smlouvy.

Milnik (etapa): Dohodnuté dil¢i plnéni, které ma stanoven termin dokonéeni. Toto plnéni
byvé zpravidla vyznateno v harmonogramu. Na jeho splnéni maze byt vazana platba
(fakturace).

Modul: Cast Dila, ktera je popsand v analyze a oznadena jako modul a schopnd samostatné
funkce nebo schopna funkce ve spojeni s jinymi &astmi Dila.

Pracovnik Zhotovitele: Za pracovnika Zhotovitele se z pohledu této Smlouvy povaZzuje
zaméstnanec Zhotovitele nebo Subdodavatel nebo zaméstnanec Subdodavatele.

Problém: Jedna se o situaci, kdy pracovnici Objednatele pozoruji chovani Dila, které dle
jejich ptesvédEeni neodpovida specifikaci Dila nebo zpusobuje provozni potiZe.
Problém muize nastat z riznych pfi&in a nemusi byt nutné diisledkem vady dila.

Protokol o splnéni milniku (etapy): V ramei plnéni a dohodnutého harmonogramu mohou
byt dohodnuty milniky, na jejichz splnéni je vazana platba. Protokol o splnéni milniku,
podepsany zastupcem Objednatele opravnénym ptevzit plnéni definované pro dany

milnik, je potvrzenim o splnéni daného milniku.

Piedani: Akt, kdy Zhotovitel pfeda Objednateli Dilo nebo jeho Cast definovanou ve
Smlouvé (téz plnéni) ke zkou3eni na vypodetnich prostfedcich Objednatele nebo
ptipominkam (v ptipadé dokumentace). O predani se sepise , Predavaci protokol®.

Predavaci protokol: Protokol, kterym Objednatel potvrzuje predani Dila nebo jeho &asti
Zhotovitelem. Protokol obsahuje specifikaci rozsahu piedavaného plnéni veetné uvedeni
verzi predavanych dokumentd nebo Software.

ﬁidigi vybor: Kolektivni organ vedeni projektu. Nestanovi-li Dilgi smlouva jinak, jsou €leny
Ridictho vyboru vedouci projektu a opravnéné osoby uvedené na dané Provadéci
smlouvé za ob& Smluvni strany.

Software tieti osoby: ,,Software tfeti osoby” znamena pocitaovy program vytvofeny tfeti
osobou adodany v souladu stouto Smlouvou, k némuz mé Zhotovitel ve smyslu
pislusnych ustanoveni AutZ veskera odpovidajici prava, ve smyslu této Smlouvy
a fadné je plnit.

Software Zhotovitele: ,Software Zhotovitele® je Zhotovitelem vyvinuty Software ve
funké&nim stavu, k némuZ ma Zhotovitel ve smyslu ptislusnych ustanoveni AutZ veskera
odpovidajici prava tak, aby byl schopen uzaviit a fadné plnit tuto Smlouvu. Za Software
se pro potieby této Smlouvy povazuji iskripty pro instalaci, spousténi divek
a monitorovani.

Vada dila: Vlastnost, kterou Dilo podle specifikace mit nem4, nebo brani jeho provozu,
nebo jej omezuje, nebo chybna &i chybégjici funkce Dila. Vada programového vybaveni
se projevuje chybnym chovanim dila tj. chovanim dila, kter¢ je vrozporu s jeho
specifikaci — uzivatel muZe pozorovat ngjaky nedostatek v chovani Dila. Vadou
dokumentace je n&jaky jeji formalni nebo vécny nedostatek.

Vécny nedostatek: VEcnym nedostatkem je mespravnd nebo chybgjici funkce Dila tj.
funkce, ktera se chova odliiné od odsouhlaseného zadani nebo jiné odsouhlasené
dokumentace (napf. uzivatelska nebo administratorska prirutka) nebo chybgjici funkce,
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ktera je v odsouhlasené dokumentaci uvedena, ale v predavaném plnéni chybi. Vécnym
nedostatkem muize byt i vécné nespravna &ast dokumentace (napi. chybny popis funkce
programu) nebo to, e dokument je nedplny.

Zavazny nedostatek: Vada Dila, jejimz disledkem je nemoznost Dilo pouzit ke sjednanému

Gicelu. Za zavainy nedostatek se povazuje i nedostatek, kdy sice Dilo ke sjednanému
Geelu pouzit lze, ale usili vynaloZené na jeho prekonéni je pro Objednatele z provoznich
diivodd neakceptovatelné.

Zkuiebni provoz: ZkuSebni provoz znamend provoz srealnymi daty provadény
Objednatelem, a to bud’ v testovacim reZimu, kdy rutinni provoz je zajistén jinou verzi
programového vybaveni, nebo za zvyseného dohledu zaméstnancd IT Objednatele,

w

podpofeny zaméstnanci Zhotovitele.

Clanek 1
Pfedmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé, poskytovat Objednateli

nasledujici plnéni:

a) Vytvofenia implementace Dila, tj. nasledujici plnéni:
Predmétem smlouvy je vytvofeni 2 sabudovani aplikace ,.ZaloZeni eidentity na
zakladé , Aktivace™ do portdlu VITAKARTA ONLINE. Aplikace umozni
klientim Objednatele zaloZit si samoobsluzng a plné automaticky eidentitu
poté, co jsou osloveni vramci akce ,Aktivace. Klientem takto zaloZend
eidentita je ihned k dispozici pro piihlageni k portalu VITAKARTA ONLINE.

b) Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli k Dilu tzv. vyhradni licenci dle
zakona &€.121/2000 Sb., autorsky Zzikon a tedy veskera majetkova prava k dilu ke viem
zpusoblm jeho uZiti, predeviim pravo dilo upravit & zménit (a to jak vlastnimi silami,
tak prostfednictvim tfetich osob), dilo roziifovat a potizovat jeho rozmnozZeniny
postoupeni prav ke viem fetenim, vietné customizace a zdrojovych kodu. Dalsi prava
jsou upravena samostatnou Licen&ni smlouvou ze dne 10. 5. 2011.

Podrobna specifikace a rozsah Dila jsou uvedeny v Priloze €. 2.

Zhotovitel se zavazuje fadn& proveést Dilo podle &lénku 1.1, 1.2 2 dalZich ustanoveni této
Smlouvy a Objednatel se zavazuje toto fadng provedené Dilo pievzit a zaplatit Zhotoviteli
cenu sjednanou ve Smlouve.

Clanek 2
Misto pinéni

Dilo bude dodano a implementovano v sidle Objednatele na adrese: Rogkotova 1225/1, 140
21 Praha.

Doba provedeni predmétu plnéni je dohodnuta na dobu uréitou — 5 mésict od podpisu
Smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti a prava Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu Dila v souladu s touto Smlouvou za fadné
provedené Dilo.
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Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Zhotovitele vstup do svych prostor v rozsahu
potiebném  k provedeni Dila a poskytnout Zhotoviteli nutny pristup k potfebnym
technickym prostfedkum.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Zhotovitele vhodné a bezpetné podminky pro
vykon prace, kterd bude vykonavana v jeho prostorach.

Objednatel bude aktivné spolupracovat pfi provadéni Dila dle této Smlouvy. Objednatel
uréi pro kazdou vécnou oblast feiené problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou
osobu a povéii ji spolupraci s Zhotovitelem.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty
nezbytné pro plnéni zavazkd tykajicich se pfedmétu této Smlouvy; zde je vyslovné
sjednano, Ze je na vyluéném uvazeni Objednatele, zda konkrétni poZadovanou informaci
poskytne bez dalsiho, neposkytne viibec nebo zda k jejimu poskytnuti bude po Zhotoviteli
poZadovat uzavieni svlastni smlouvy &i prevzeti zvlastniho zavazku migenlivosti.
V ptipadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni moiné plnéni predmétu Smlouvy nebo
jeho ¢asti, je Zhotovitel povinen Objednatele na tuto skutenost upozornit a obé Smluvni
strany jsou povinny vzniklou situaci fesit dohedou. Nedohodnou-li se Smluvni strany na
rozsahu informaci, které dle nizoru Zhotovitele je tfeba poskytnout pro fadné splnéni
ptedmétu Smiouvy, je Zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Objednatel je povinen respektovat autorskd prava tietich osob — vyrobell software -
k Software tfetich osob dodanych na zékladg této Smlouvy.

Objednatel je povinen behem provozu Dila dbat na dodrzovéni pokynl vyrobci
jednotlivych technologii tfetich stran, na pravidelné a 0¢inné zilohovani dat (denni)
a sledovani provoznich parametr systému s cilem predejit 3kodam, které by mohly nastat
pfi jeho havérii, nebo tyto ¢kody minimalizovat, pokud nastanou.

Vegkeré podklady nezbytné pro analyzu, navrh a realizaci nabizeného feleni doda
Objednatel pred zahdjenim realizace Dila.

Clanek 4
Povinnosti a prava Zhotovitele

Zhotovitel je povinen plnit tadné avéas asodbornou péti viechny své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy
s vetkerou odbornou pé&i v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a uplatnitelnymi technickymi normami.

Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpeénostni opatieni Objednatele ajeho pravidla pro
praci v prostorach Objednatele, o kterych pude ze strany Objednatele informovan,
aodpovidd za piijeti priméfenych opatfeni zabrafiyjicich Skodam na majetku nebo
pracovnim Graziim v prostorach a zafizeni Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v pribehu plnéni predmétu této Smlouvy pribéiné spolupracovat
s Objednatelem. Zhotovitel je vazan pokyny, které mu Objednatel sd&li béhem provadéni
Dila. Zhotovitel neodpovida za nevhodnost pokynil, na které Zhotovitel Objednatele
upozornil.

Zhotovitel je povinen respektovat autorska prava spolupracujicich zaméstnanct
Objednatele, tj. zejména nesmi predat &asti Autorského dila jimi vytvofeného tietim
osobam nebo je bez jejich souhlasu komer&né vyuzit ve prospéch svilj nebo prospéch tieti
osoby nebo je za timto aelem bez védomi autorl modifikovat.

Bez ohledu na to, zda zévazky ztéto Smlouvy vyplyvajici, plni Zhotovitel sém nebo
s vyuzitim Subdodavatele, je sam odpovédny za splnéni viech zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy.
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Ve vztahu ke tfetim osobim je povinnosti Zhotovitele ochranit Objednatele pied

jakymikoliv pozadavky tietich osob z titulu autorskych prav.

Smluvni strany se dohodly, ze nebude-li ujednano jinak, pievede Zhotovitel na Objednatele

prava uzit Autorské texty Zhotovitele v souladu s autorskym zakonem, v tomto rozsahu:

1. potizovat jejich archivni kopie,

2. potizovat kopie pro své interni potfeby, pro své zaméstnance,

3. potidit kopie tfetim osobdm pro potfeby jejich pisobeni u Objednatele, jestlize treti
osoba pisemng potvrdi sviij zivazek dal3iho neSifeni a uziti dila pouze pro potfeby
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén v ramci referenci viici tietim osobam uvadét nazev firmy, alogo
Objednatele, jakozto obchodniho partnera Zhotovitele.

Clanek 5
Davérné informace

Objednatel je sohledem na pfedmét své ginnosti vazan pfi nakladani s idaji o svych
Kklientech zvlatnimi obecnd zévaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pak, nikoli v3ak
vylugng, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich Gdajti, ve znéni pozdgjsich predpisi
(ddle jen ,zikon o ochrang osobnich vidaji‘) a doprovodnymi vyhladkami a pfedpisy
niz§i pravni sily.

V ptipadg, ze v souvislosti s plnénim zdvazki podle této Smlouvy ziska Zhotovitel pristup
k informacim obsahujicim Osobni nebo Citlivé udaje klientu Objednatele, zavazuje se
dodrzovat mlcenlivost o viech téchto Gdajich vidi tietim osobim, ziroveil se zavazuje
ulinit vefkera technickad iorganizaéni opatfeni, aby nedoSlo k poruleni povinnosti
plynoucich Objednateli z obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby vSichni jeho zaméstnanci, jeho spolupracovnici, stejné
jako jeho Subdodavatelé ziZastnéni na plnéni této Smlouvy znali své povinnosti pfi
zachovani diivérnosti Osobnich a Citlivych Gdaji, a aby dodrzovali mi€enlivost dle rezimu
stanoveného v tomto &lanku. Tento zivazek bude platit i pfi praci v prostorach Objednatele
pro dodrzovéni jeho IT internich smérnic o bezpetnosti a pravidel uzivani SW, interni sité
a pristupu na Internet, s kterymi Objednatel Zhotovitele seznami.

Smluvni strany se zavazuji k zachovéani ml&enlivosti o davérnych a internich informacich
druhé Smluvni strany, se kterymi v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy pfijdou
do styku. Tento zavazek trva i po splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
soubori na poéitatovych médiich, zavazuji se ob& Smluvni strany uginit o predini
prikazny zdznam. Pfitom je pfedavajici Strana povinna upozomit pfijimajici Stranu na
diivémost takového materialu.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divémé nepovaZuji informace, které:

a) se staly vefejné znidmymi, aniz by to zavinila amysIn& &i z nedbalosti piijimajici
Strana,

b) méla pfijimajici Strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly piedmétem jiné, mezi Smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrang informaci,

c¢) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfij imajici Strana dospgje nezévisle a je to
schopna doloZit svymi ziznamy nebo davémymi informacemi tieti osoby,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici Strané tieti osoba, jez takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od Strany, jez je jejich vlastnikem.
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Zhotovitel bere na védomi, Ze veskeré informace, které se dozvi v souvislosti s &innosti
podle této Smlouvy, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a mohou byt téz pfedmétem
bankovniho tajemstvi. Dale bere na védomi, Ze v souladu s § 38 zdkona ¢&. 21/1992 Sb., o
bankéch (dale jen ,.Zakon o bankach“), je smyslem ochrany bankovniho tajemstvi mimo
jiné ochrana osobni identifikace kazdého klienta, nutna pro viechny bankovni operace a
transakce, a udaje o jim provadénych bankovnich obchodech. Obsahuje zejména povinnost
nesdélovat bez vyslovného souhlasu klienta Zidné informace o jeho osobg, o bankovnich
sluzbach, které vyuzivé, ani o stavu jeho prostiedkd na tech a jejich pohybech tfetim
osobam v&etn& rodinnych pislusniki klienta, ani je jinak nezvefejiovat.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezpfistupni
udaje, které jsou pfedmétem obchodniho anebo bankovniho tajemstvi, tfetim osobdm. Teti
osobou ve smyslu tohoto &lanku neni osoba, o které tak stanovi zikon (zejména § 38
Z4kona o bankéch), a to v rozsahu informaci vztahujicich se pouze k vykonu pfedmétu této
Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pritb&zn& pfizplsobovat ochranu bankovniho tajemstvi aktudlnim
obecné zavaznym predpisim, poznatkum a metodam ochrany dat, a to jak pfi pfenosu dat,
tak pfi jejich zpracovani tak, aby bylo bezpetnostni riziko porudeni bankovniho tajemstvi
minimalizovéno. Zhotovitel je povinen plnit tuto povinnost prub&zné a dale téZ splnit tuto
povinnost na Zidost Objednatele v ptiméfené lhuté urfené Objednatelem, ktera pocina
plynout dorudenim Zidosti Objednatele. Zhotovitel dolozi na vyzadani Objednateli
standardy ochrany bankovniho tajemstvi aplikovanymi Zhotovitelem pfi tvorbé a provozu
Dila.

Zhotovitel se zavazuje bezodkladn& oznamit Objednateli viechny pfipady prolomeni nebo
podezfeni z poruseni ochrany bankovniho a obchodniho tajemstvi na strané Objednatele.

V souladu s § 6 zdkona & 101/2000 Sb. Zhotovitel zaruduje, e technicky a organizatné
zabezpedi ochranu osobnich udaji klienti Objednatele, zejména tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tdajim klientt Objednatele,
kjejich zméng, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym pienosim a K jinému jejich
neopravnénému zpracovani nebo meuziti.

Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dotéena ukonenim iinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv
divodu a trvaji i po ukongeni i€innosti této Smlouvy.

Clanek 6
Pfedavaci fizeni

Jestlize jsou predmétem plnéni Autorské texty Zhotovitele nebo jiné jeho textové
dokumenty, Zhotovitel predd své textové vystupy Objednateli vjednom vytisku
a v elektronické formé, neni-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Osoby opravnéne
zastupovat smluvni strany ve smluvnich aobchodnich zaleZitostech se dohodnou na
formatu elektronické formy vystupu. V pfipadé, Ze se na formatu nedohodnou, je jako
standard uréena tato sada formati: TXT, RTF, DOC, PPT, PDF, pro obrazky JPEG, GIF
nebo BMP. Predavaci Fizeni trva nejvyse 10 (deset) pracovnich dnii od fyzického pfedani
dokumentace. Bude-li trvat pfedavaci Fizeni déle nez 10 (deset) kalendanich dni, je déna
mo¥nost obéma Smluvnim stranim svolat mimofadny fidici vybor pro realizaci Dila (za
moné Géasti managementu obou Smluvnich stran). Osoby opravnéné zastupovat smluvni
strany ve smluvnich a obchodnich zalezitostech predloZi k rozhodnuti navrh dal$iho
postupu a zpravu o divodech, pro¢ k této situaci doslo. Tento mimotadny fidici vybor bude
mit pravomoc k personainim zm&nam v projektu na obou Strandch, paklize to bude situace
v projektu vyZadovat.
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Jestlize je predmétem plnéni Skoleni, jakoZto dil&i pIn&ni v ramci Dila, je fadn& vyhotoveny
a ze strany Objednatele podepsany protokol o provedeni $koleni obsahujici prezenéni listinu
s podpisy tcastnikid $koleni, povazovan za akceptaéni protokol.

JestliZze je pfedmétem plnéni Dilo, jsou definovany a pfedavany jednotlivé dodavky takto:
Pro kazdou dodavku pifed jejim zahdjenim spoletné vypracuji vedouci projektu za obé
Strany pisemny harmonogram, ktery bude obsahovat minimalngé ocekdvany vystup
a ofekavany termin pfedani dodavky.

Zhotovitel informuje Objednatele o své pripravenosti dodavku predat. Objednatel je povinen
zahdjit predavaci Fizeni v den planovany v harmonogramu nebo v jiny vzijemné dohodnuty
den, nejpozdéji viak do 5 (péti) pracovnich dnit od obdrZeni vyzvy Zhotovitele.

Jestlize pfedmét plnéni nespliiuje dohodnuté zadani a vykazuje zivazné nedostatky vyhradné
zavinéné Zhotovitelem, ma Objednatel pravo pfevzeti odmitnout. V opaéném pfipadé je
Objednatel povinen fadné provedenou dodavku akceptovat. Akceptace mizZe v piipadé
zjisténi méné zavaznych nedostatki probéhnout s pripominkami.

Objednatel pfeda Zhotoviteli Akceptacni protokol obsahujici informaci o tom, zda dodavku

akceptoval nebo neakceptoval nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni po ukondeni piedavaciho
fizeni. V pfipadé, Ze dodavku neakceptoval, uvede i divod(y) proc.

Jestlize nebyla dodavka Objednatelem akceptovana, navrhne Zhotovitel do 5 (péti)
pracovnich dnll od obdrZeni Akceptatniho protokolu zplisob a harmonogram odstranéni
divodi odmitnuti Akceptace dodavky.

JestliZze je pfedmétem plnéni Software Zhotovitele, Zhotovitel v ramci pfedavaciho fizeni
pfedvede Objednateli, Ze predavany Software je funkéni dle specifikace dila, bez vad
branicich jeho uziti ke smluvn¢ dohodnutému ulelu a Ze spliiuje poZadavky uvedené ve
specifikaci. Po pfedvedeni Software Zhotovitelem ma Objednatel 10 (deset) pracovnich dnit
na dodateéné zkouSeni Software, které probihd v jeho rezii aza podpory pracovnikil
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel zahaji uzivani dodaného Dila nebo Software auZivd jej vice nez
10 (deset) pracovnich dni, povazuji se Dilo nebo Software za akceptované.

Clanek 7
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Zaruka za jakost &ini 12 (dvanact) mésicii od pfevzeti bezvadného Dila Objednatelem.
Zaruka na konzultace, $koleni a sluzby ¢ini tfi (3) mésice od jejich poskytnuti Objednateli.
Prava a povinnosti tykajici se odpovédnosti za vady se fidi touto Smlouvou. V otdzkach
touto Smlouvou neupravenych se odpovédnost za vady tidi reklama¢nim fadem uvedenym
v Ptiloze &. 1 této Smlouvy, v ostatnich vécech pak pfislu$nymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Clanek 8
Ceny a platebni podminky
Cena za provedeni Dila &ini:
272 800 K& bez DPH
(slovy: dvé st& sedmdesat dva tisic osm set korun &eskych)

K cené za plnéni dle ¢lanku 8 odst. 8.1 této Smlouvy bude pfipoétena DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpist k datu zdanitelného plnéni.

Ve viech cenich a odménich stanovenych na zikladé této Smlouvy jsou zahrnuty veskeré
naklady Zhotovitele a tietich osob, které pfipadné pouZijte pro plnénf zavazku.
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Zhotovitel je opravnén vystavit daiiovy doklad (dale jen ,fakturu®) pouze na zakladé splnéni
ptedmétu plnéni v souladu s touto Smlouvou.

Dnem zdanitelného pinéni je den akceptace plnéni. U sluzeb miize byt dnem zdanitelného
plnéni posledni den obdobi, v némz byla sluzba poskytovana.

Faktura musi obsahovat mimo nalezitosti dafiového dokladu informaci o rozsahu a pfedmétu
plnéni a odkaz na tto Smlouvu. Prilohou faktury je Akceptatni nebo Piedavaci protokol,
potvrzujici uskute&néni plnéni, k némuz je faktura vystavovana. Faktura musi byt zasldna
doporuené na adresu uvedenou V této Smlouvé nebo pfedana osobné opravnéné osobé
Objednatele.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy a obecné platnych
pravnich predpisil, nebo bude vécné nespravna, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhité 10
(deset) kalendafnich dn@t od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim pritiny, kterd je
dtivodem pro vraceni faktury. V takovém piipadé se zrusi lhita splatnosti anova Ihita
splatnosti zatne plynout dorucenim bezvadné faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktury je sjednana na ¢tract (14) kalenddimich dnti od data doruteni
faktury Objednateli. Takto sjednand doba splatnosti nahrazuje den splatnosti uvedeny na
faktufe. V pripadé, Ze den splatnosti faktury ptipadne na den pracovniho klidu, resp- volna,
bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. Dnem {thrady je den
odepsani platby z G¢tu Objednatele.

Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni aget Zhotovitele
uvedeny ve faktufe, ktery bude zaroveit bankovnim uctem, ktery Zhotovitel nahlasil
prislusnému spravci dang.

Pokud nastanou okolnosti, na zakladg kterych Objednatel ruéi za nezaplacenou dan z pridané
hodnoty Zhotovitelem podle zikona . 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni, pak je Objednatel opravnén uhradit &ast odméeny Zhotovitele ve vy3i vylitované dané
z pridané hodnoty na bankovni u¢et mistné prisludného spravce dang Zhotovitele.

Postoupeni pohledavky za Objednatelem Zhotovitelem je moZné jen s vyslovoym
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Tabulka €. 1 - Platebni kalendar

Nazev milniku Cena K& bez DPH

Schvaleni dila k uvedeni do ostrého provozu, platba do 14 dnti po

dorugeni faktury 245 520 K¢
Akvcepface dila po m&sicl ostrého provozu, platba do 14 dnii po doruceni 27280 K&
dafiového dokladu

i 272 800 K&

9.1

Clanek 9
Ostatni ujednani

Zamdstnavani zaméstnanci druhé Strany. Zadna ze Stran neni bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany opravnéna po dobu uZinnosti této Smlouvy al (jeden) rok po
ukon&eni u&innosti této Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé Strany ptimo nebo
i nepiimo, ato ani v subjektech, v nichZ ma rozhodujici finanni, majetkovou nebo jinou
ast nebo v subjektech, v nichz ma rozhodujici finan&ni, majetkovou nebo jinou G&ast
shodny subjekt, ktery ovladd Smluvni stranu. Za zaméstnance druhé Strany se povazuje
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osoba, kterd byla v pracovnim poméru ke druhé Strané v dob& Gginnosti této Smlouvy,
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé strané skongil nejméné 12 (dvanact)
mésica pred vznikem pracovniho poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichz
pracovni pomér ke druhé strané byl ukoncen na zakladg § 52 pism. c) zikoniku prace.

Clanek 10
Reseni sporl a dal$i ujednani

Vegkeré spory mezi Stranami vyplyvajici nebo souvisejici s ustanovenimi této Smlouvy
budou feseny nejprve smimé. Nebude-li smimého feleni dosaZeno v primé&fené dob¢, bude
mit kterdkoliv ze Stran pravo takovy spor piedlozit ke konetnému rozhodnuti mistné
prislusnému soudu v Ceské republice.

Viechna autorskd prava ajiné dulevni vlastnictvi, existujici pfed datem G&innosti budou
patiit Strang, ktera takova prava vlastnila bezprostiedné pred datem ucinnosti. Zddnd ze

Stran neziska zadna vlastnicka & autorskd prava, patenty, obchodni tajemstvi, obchodni
znatky ani zadna jina prava v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera vlastni druha Strana.

Strany se dohodly, Ze zvefejnéni obecnych informaci ve vztahu k pfedmétu plnéni ve forme
tiskovych zprav &i pripadovych studii je povoleno za podminky, Ze text bude odsouhlasen
ob&ma Smluvnimi stranami.

Clanek 11

Smluvni pokuty
Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli troky z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné Eastky za
kazdy den prodleni suhradou faktury v pfipadé, ze k prodleni doslo vyhradné zviny
Objednatele.
Objednatel mize pozadovat na Zhotoviteli thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% zceny
jednotlivého plnéni za kazdy zapoZaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na néhradu 3kody v plné vysi.
Za porueni ustanoveni bodu 9.1 (zamé&stnavani zaméstnancl druhé Smluvni strany) ma
dot&ena Strana pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K& (slovy: jeden milién
korun &eskych).
V ptipadé prokidzaného poruleni povinnosti sjednanych v é&lanku 5 této Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 100 000,- K¢ (slovy:

jedno sto tisic korun &eskych). Povinnost k nahradé 3kody zejména vefejnopravni nebo
smluvni sankce z jinych kontrakti zistava touto smluvni pokutou zcela nedotlena.

Clanek 12

Platnost a u¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a GEinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
Stran.

Utinnost této Smlouvy, miZe byt ukontena vyhradné nasledovné:

a)  pisemnou dohodou Stran;

b)  odstoupenim v pfipadé podstatn¢ho porugeni povinnosti pfisluiné Strany a mamého
uplynuti 60 (3edesat) denni lhaty k napraveni a odstranéni porusovaného zdvazku
druhou Stranou, jeZ po¢ina bézet ode dne doruéeni upozornéni.

¢)  Splnénim pfedmétu Smlouvy a vypofadanim viech zavazkn z této Smlouvy.
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12.3 V piipadé, Ze dojde k ukonZeni GZinnosti této Smlouvy ze strany Objednatele z jiného
diivodu nez dle odstavee 12.2 pism. b) vy3e, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu
za fadné poskytnuté a samostatng pouzitelné plnéni provedené do dne skon&eni G€innosti
této Smlouvy, véetné viech odmén a poplatkii za licence, které byly Objednateli dodany
nebo pro ného na zikladé této Smlouvy potizeny avEetné rozpracovanosti na
nedokon&enych &astech Dila.

12.4 Jestlize n&ktera ze Stran G&innost této Smlouvy ukonéi dle odstavee 12.2 pism. b) vyse, jsou
/ Strany povinny provést vyrovnani tj.:

a)  Zhotovitel je povinen pfedat vedkeré uhrazené dodavky, véetné dohodnuté
dokumentace a dodavky rozpracované vtom stavu, vjakém se ke dni ukonéeni
udinnosti Smlouvy nachazeji.

b)  Zhotovitel je povinen provést nejpozdgji do 3 (tFi) tydni od data ukonceni ¢innosti
Smlouvy inventuru rozpracovanosti dodévek a zarovefi uvést &astku, kterou za dosud
neuhrazené a rozpracované dodévky pozaduje.

[ ¢) Zhotovitel je povinen doloZit miru rozpracovanosti nedokon¢enych dodavek.

; d) Cena rozpracované dodavky se pak urluje tak, ze Zhotovitel za Zasti zastupce
f Objednatele provede odhad procenta rozpracovanosti konkrétni dodavky a ze smluvni
ceny dodavky se vypoéte odpovidajici procento ceny.

€)  Objednatel je Zhotoviteli povinen uhradit viechny dluzné platby za prevzaté dodavky,
cenu dodavek, které Zhotovitel dokontil v souladu se Smlouvou a k datu ukongeni
nebyly Objednatelem pievzaty a pomé&mou &ast ceny rozpracovanych a nepfevzatych
dodavek.

f)  Jestlize Zhotovite! obdrzel zalohu, je povinen vrétit Objednateli tu &ast zilohy, ktera
prevy3uje astku, kterou je Objednatel povinen uhradit.

g)  Nesouhlasi-li Objednatel s &astkou, vytislenou Zhotovitelem, sdéli Zhotovitel do 14
(¢trnacti) dni od predloZeni pozadavku Zhotoviteli sviij odhad této &astky. JestliZe.
Zhotovitel s timto odhadem nesouhlasi nebo nedojde do 2 (dvou) tydnit po predloZeni
navrhu Objednatelem k dohod® Stran na vysi thrady, provede vy¢isleni nikladi
soudni znalec vybrany po dohodé Stran.

h)  Honoraf soudniho znalce bude uhrazen Stranami takto:

e Bude-li cena odhadnuti soudnim znalcem vy33i nebo rovna cené stanovené
Zhotovitelem, hradi honoraf soudniho znalce Objednatel.

e Bude-li cena odhadnuti soudnim znalcem niZsi nebo rovna cen¢ stanovené
Objednatelem, hradi honoraf soudniho znalce Zhotovitel.

e Bude-li se cena odhadnuta soudnim znalcem (X) nachizet uvnitf intervalu daného
odhady Objednatele (O) a Zhotovitele (Z), uhradi kazda ze Stran pomémou &ast
honorafe soudniho znalce. Honori se rozdéli v poméru odchylek odhadu
soudniho znalce od odhadd Stran, tj. Zhotovitel uhradi &astku (Z-X):(Z-O)*Y,
kde Y je honorét soudniho znalce, a Objednatel uhradi zbytek honorafe.
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Clanek 13
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu s pravem zastupovat smluvni stranu ve

smluvnich a obchodnich zéleZitostech souvisejicich s pInénim této smlouvy a opravnéné
osoby s pravem zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni.

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:
Za Objednatele Ing. Bohuslav Tvrdy
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécném plnéni:

Za Objednatele Ing. Aneta Wolfova
Ing. Jarmila Vofechovska
Za Zhotovitele Mgr. Martin Lip3

Ing. Libor Hercik

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zmé&nu pisemng upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte€ného odkladu.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této Smlouvy, zépisy z jednani a dodatky
k zadani, musi byt podepsiny oprévnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich
zastupci.

Clanek 14

Zavéreéna ujednani
Uplnost ujednani. Tato Smlouva zahrnuje Gplnou dohodu mezi Stranami a zadna jind
ujednéni, slovni &i pisemna, ktera by se tykala pfedmétu této Smlouvy, mezi Stranami
neexistuji a pokud takova pfedchozi ujednani existovala, jsou timto zruiena a nahrazena
touto Smlouvou. Jakékoliv zmény &i Upravy této Smlouvy museji mit pisemnou formu
a museji byt podepsiny ob&ma Stranami.
Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vedkeré vztahy s ni souvisejici se fidi pravem Ceské
republiky,
Piipad neplnéni. Neni-li v této Smlouvé vyslovng sjednino jinak, dojde-li k jakémukoli
poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy, je Strana, ktera povinnost neporusila,
povinna Stranu porudujici povinnost na takové porueni upozomnit a poskytnout ji
dodateénou Ihitu k dodateénému spinéni poruSené povinnosti. Tato Ihiita nesmi byt kratsi
nez 15 (patnact) dni.

Casteéna neplatnost. Pokud jakykoli zavazek dle této Smlouvy je nebo se stane neplatnym
&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazki dle
této Smlouvy a Strany se zavazuji nahradit takovyto neplatny nebo nevymahatelny zdvazek
novym, platnym a vymahatelnym zivazkem, jez bude nejlépe odpovidat tigelu pavodniho
zavazku.

Rozd&leni vytiski. Tato Smlouva je podepséana ve 4 (Etyfech) vyhotovenich, Kazda Smluvni
strana obdrzi 2 (dvé&) vyhotoveni Smlouvy.
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Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

13.6 Nedilnou sou¢dsti Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Reklamagni fad
Piiloha &. 2 — Specifikace dila
Priloha €. 3 — Vzory protokold

13.7 Podpisy. Na dikaz srozuméni a souhlasu s touto Smlouvou Strany pfipojily své podpisy

ndsledovné:
V Praze, dnezl{gu o V Praze, dne..2.5:.5... 2 1}
% |
— Vo7
Oboro?ﬁavotni pojistovna zaméstnancit KOK'IIX S.r.0.
; ank, pojistoven a stavebnictvi

Ing. Tomas Rutrle, jednatel spole¢nosti
Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generalni feditel

TN T T

AU tiA S.7.0.

Holubova 1, 150 Praha §
e m, OEOPOVA ZDRAVOTNIPOSTOVNA 1C0: 47117087, DiC C/Z47117087
T LB nan ANk P2 JISTOVEN tel: Z25 GEF T Fan 2o 5 wad 803
N s ea | TELGCT c
1:S$A0TOVA 122501
140 21 PRAHA 4 ®
|
i
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Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Priloha €. 1 — Reklamacni fad

REKLAMACGNI RAD

Tento Reklamagni t4d se vztahuje na Produkty a Sluzby spole¢nosti KOMIX s.r.o., které
jsou v ziruce nebo na které se vztahuje smlouva o udrzbé a technické podpote. SpoleCnost
KOMIX s.r.0. je ve smlouvé uvadéna téz jako Zhotovitel.

a)

b)

c)

d)

g)

b)

Parafovéno:

l. Zakladni pojmy
Produkt — produktem je bud’ Software (bez ohledu na to, zda byl vyvinut spole¢nosti
KOMIX s.r.o. nebo tieti stranou) nebo zboZzi.
Sluzba — &innost provadéna spolegnosti KOMIX s.r.o. (dile jen KOMIX), nebo ji
autorizovanou osobou, pro Zakaznika.
Reklamace — uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti KOMIXu za vady dodanych
Produkti nebo poskytnutych SluZeb. Reklamace miiZze byt uplatnéna viéi rozsahu
nebo kvalit& poskytnutych Sluzeb nebo vadim Produkti. Reklamaci se rozumi podani
pisemné zpravy o zZjisténych vadach se specifikaci zivady (uréeni vady nebo popisu
jejich projeviy) KOMIXu a to formou zaslani vyplnéného formulafe ,,Hld3eni zavady*
(dale jen HlaSeni), ktery je souasti tohoto Reklamacniho fadu nebo zdznam této
zpravy do k tomu urdené aplikace provozované¢ KOMIXem.
Vada Produktu — Produkt ma vadu, jestlize nemé vlastnosti (mnoZstvi, jakost
a provedeni) stanovené ve smlouvé nebo neni zpiisobily k provozu za podminek, které
byly dohodnuty se Zékaznikem nebo stanoveny Vyrobcem.
Vadné poskytnuta Sluzba — je SluZba, kterd nebyla poskytnuta KOMIXem jako
Dodavatelem véas, ve sjednaném rozsahu, pfipadng odbornym zpisobem a s nalezitou
pé&i a neodpovida smluvné stanovenym podminkam.
Zakaznik — Smluvni strana, fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera nakoupila
Sluzbu nebo Produkt od KOMIXu, smluvné nékdy oznalovand jako Objednatel,
Kupujici atd.
Standardni &as vyhrazeny pro pfijem a FeSeni uplatnéné Reklamace je 0od 9:00 do
17:00 hodin v pracovni dny.

Il. Zpusob uplatnéni Reklamace
Reklamaci uplatiiuje Zakaznik bez zbyteEného odkladu, nejpozdé&ji viak v posledni
den zaruéni doby, zaslanim:
. vyplnéného formuléare ,,Hla3eni zavady*, ktery je soudasti tohoto Reklama&niho

#Adu. Toto HlaZeni doru¢i Zakaznik osobné, kuryrem, doporutenym dopisem,
mailem nebo faxem,

. vytvofenim zdznamu, zpisobem dohodnutym v uzaviené smlouvé, v urlené
aplikaci pro evidenci zavad provozované spoleZnosti KOMIXu.
lll. Misto uplatnéni Reklamace

Sidlo spole¢nosti KOMIX s.r.o. Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221,
(ptipadnd www adresa nebo e-mail adresa pro doruteni muze byt stanovena
v uzaviené smlouvé).

IV. Lhity pro vyfizovani Reklamaci

KOMIX je na uplatnéné Hla3eni povinen reagovat a pfipadné odstranit vadu v terminech
stanovenych v uzaviené smlouvé, nejpozdéji viak v terminech stanovenych v obecné
zavaznych pravnich ptedpisech.

Jestlize nebude mozné reklamaci ze zavainych objektivnich divodi ve stanovené
Ihit& vytidit, bude o této skute€nosti zakaznik pisemné informovan.
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b)
c)

g)

Parafovano:

1D/ L2V L ZINJLID LRI YAV

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

V. Délka zaruky

Délka zaruky miZe byt pro konkrétni Produkty stanovena rozdiln€ a je uvedena na
dokladech o prodeji zboZi, v zdru&nim listu nebo je dohodnuta v uzavfené smlouvé.

V pripadé poskytnuté Sluzby je délka zaruky tfi mésice.

Zarugni doba za&ina bézet dnem prevzeti zbozi Zakaznikem nebo akeeptaci dodanych
Produkti a Sluzeb.

VI. Omezeni poskytované zaruky

Podminkou platnosti ziruky je pouzivani produktu a provadéni jeho pravidelné béZné

uzivatelské adrzby v souladu s uZivatelskou ptirutkou nebo navodem vyrobce.

Poskytovana zaruka zanika, pokud Zikaznik bez pfedchoziho souhlasu KOMIXu,

provedl na dodaném Produktu zmény nebo Upravy sam nebo spomoci treti

nezplnomocnéné strany nebo nedodrzel podminky jeho pouZiti.

KOMIX neodpoviddi za vedlejsi 3kody zpusobené vadnym hardwarem nebo

softwarem, ktery nebyl souéasti dodavky KOMIXu.

KOMIX dale nezodpovida za $kody zpiisobené 3patnou obsluhou, neodbornym,

nepfiméfenym zachazenim nebo poskozenim elektrostatickym vybojem a Skody

zavinéné $patnou manipulaci se softwarem nebo hardwarem.

Vadou plnéni nejsou:

e stavy vzniklé v disledku neopravnéného zisahu do Produktu, zejména v dusledku
upravy Produktu teti osobou nebo Zakaznikem, nejde-li o upravu pisemné
schvélenou KOMIXem,

e stavy vzniklé vdisledku uZivini dodaného Produktu vrozporu s dodanou
dokumentaci nebo v podminkich odlisnych od podminek dohodnutych ve
smlouvé, se kterou byl Produkt dodén,

e stavy vzniklé v disledku poruseni zasad obsluhy dle pfislusné dokumentace,

e stavy nastalé v disledku legislativnich zmén, zmé&n pfedpisi nebo zmen pracovnich
postupil Zakaznika,

e stavy vzniklé v disledku nepfesnych, chybnych nebo nedplnych informaci ze
strany Zakaznika,

e stavy vyvolané pouzitim hardwarovych nebo softwarovych prostfedki v rozporu se
specifikaci odsouhlasenou KOMIXem a Zakaznikem nebo zménou ve
spolupracujicim programovém vybaveni,

e stavy vzniklé v disledku Gprav technologické infrastruktury, které ovlivni provoz
Produktu a nebyly odsouhlaseny KOMIXem.

e stavy zpiisobené vis maior - vy$§i moci, tj. okolnostmi &i udalostmi, jez nebylo
mozno piedvidat a jimz objektivng nebylo mozno zabranit ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které lze rozumné pozadovat,

e stavy Produktu, na némz nebyl aplikovan firmware a patche v potfebné urovni,
pokud by jejich aplikaci bylo moZno vyskytu Vady predejit,

e takzvané ,znamé chyby“ Produktu, které jsou obsaZeny v pisemném névodu
k pouziti a obsluze nebo jejichz seznam je zvefejnen na strance www.komix.cz,
resp. strankach vyrobce Produktu,

e stavy Produktu zplisobené softwarovym virem.

Zaruka se nevztahuje na Produkt dodany jako nakonfigurovany a otestovany systém,

jestlize doslo k jakémukoliv neautorizovanému zasahu do tohoto systému.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného

programového vybaveni, pouzitim jiného, mez vyrobcem vyslovné doporuceného

spotfebniho materialu (napf. jiné neZ originalni pasky a naplné do tiskaren).
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Parafovéano:

Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

KOMIX neodpovidé za pfipadnou ztratu, poskozeni &i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena
na zafizenich pro jejich ukladani.

Zikaznik je povinen zabezpelit si pravidelné vytvafeni zélohy uloZenych dat
s takovou frekvenci, aby v ptipadé jakékoliv vady byly skody minimalizovany.

Zaruka se nevztahuje na tkody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, ndsiln¢ho
poskozeni, povétrnostnich vlivid nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.
Ziruka zanika v pripad® neoprévnéncho zasahu (napiiklad poruleni pedeté, zmény
konfigurace, zasahu do programove¢ho dila).

KOMIX neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozomén
nebo o nich s pihlédnutim k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét.

VII. Zpusob vyfizeni Reklamace
Po dorugeni ,HlaSeni zdvady” do mista uplatnéni, nékterym ze zplisobli uvedenym

v odstavci 11, spoleénost KOMIX potvrdi prijeti ,,Hl&Seni* a po pripadném ovéfeni
a uptesnéni sdélenych skutetnosti, zah4ji Fedeni. O dilezitych krocich pfi fedeni je
zakaznik prib&zng informovan.

Pokud by feSeni melo sloZit€jsi a dlouhodobgjdi pribgh, je zakaznik prubézné
informovan o pfi¢inach.

Vyzaduje-li to povaha problému - tj. Zakaznik nemize uZivat programové vybaveni -
mize KOMIX po vzijemné dohod& pracovat na odstranéni problému i nad ramec
standardniho asového intervalu pro feSeni problému. Zékaznik se zavazuje zajistit
pro tyto prace potfebnou soudinnost svych pracovniki.

V piipadé neopravnéné reklamace nebo v ptipad, kdy na zafizeni bude zjisténa zavada,
kter neni pfedmétem plnéni ziruky, provede KOMIX servisni zisah za (hradu podle
aktualniho ceniku, pii¢em2 bude poitan €isty Cas provadéni opravy servisnim technikem,
{ihrada dopravného a Casu striveného na cestd a cena vyménénych dild. Zakaznik se
zavazuje zaplatit tuto cenu na zakladé faktury KOMIXu se splatnosti 14 dnu.

O vysledku uplatnéné Reklamace je Zakaznik informovan dohodnutym zpisobem
(telefonicky, e-mail, fax, pisemng). Doba vyfizeni reklamace se Fidi, pokud to neni
smluvné jinak stanoveno, dle prisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

VIIl. Pozaruéni servis

Pokud se vada vyskytla po uplynuti ZaruCni doby nebo vrimci reklamace vady
nebyly splnény smluvné dohodnuté a jiné zikonem stanovené podminky (napf. v€asna
notifikace vady), potom Zakaznik hradi vedkeré naklady spojené s opravou
a poskytnutymi sluzbami.

V ptipadé, ze Zikaznik uzaviel smlouvu o technické podpofe, fidi se pozarudni servis
ptednostn& podminkami popsanymi v uzaviené smlouvé o technické podpofe.

VIil. Obsahova a formalni stranka Reklamace

Zikaznik vyplni formuldf ,Hlaseni zavady* (viz pfiloha) adorudi jej do mista
uplatnéni nékterym ze zpiisob uvedenym v odstavei Il

IX. Zavéreéna ustanoveni
Tento reklamaéni fad nabyva u&innosti dnem 1. 5. 2007.
Je-li tento Reklamagni f4d ptilohou jakékoliv smlouvy mezi spole€nosti KOMIX s.r.c.
a Zakaznikem a dojde k rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a timto Reklama&nim
fadem, pak se pfednostné uplatni ustanoveni smlouvy.
V ptipadé jeho zmény je aktualizovana verze zaslina emailem zikaznikim a zarovei
je zvefejnéna na www.komix.cz.
Na otizky neupravené timto Zaruénim a reklamalnim fadem se vztahuji ustanoveni
obganského zakoniku.
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Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Hlaseni zavady
Datum a ¢as hlaseni zavady:
Nazev a adresa organizace:
Odpovédna osoba (nahlasovatel)* Kontaktni osoba (kde se zdvada projevila)
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
E-mail: " E-mail:

Budova, mistnost (adresa umisténi zafizeni nebo instalace):

Nazev/typ zarizeni nebo verze programu:

Operatni systém, dalsi periferie (maji-li vztah k zavade):

Detailni popis zavady a jejiho vyskytu:

*Nahlasovatel — opravnéna osoba, ktera miZe uplatnit reklamaci (je uvedena napf. ve smlouvé, na faktufe
nebo uréena dohodou smluvnich stran)

KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00, Praha 5, Fax: +420 257 288 221, Tel: +420 257 288 211
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KOMIX s.r.0. 1S/150319/0ZP/Aktivace
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

Priloha é. 2 — Specifikace dila

Predmétem smlouvy je poZadavek na vytvofeni aplikace ,,ZaloZeni e-identity na zakladé ,, Aktivace*
ajeji zabudovéani do portdlu VITAKARTA ONLINE. Aplikace musi umoZnit klientim zaloZit si
samoobslung a plné automaticky pistup do portalu VITAKARTA ONLINE na zaklad® faktu, Ze je
Objednatel oslovi v ramci akce ,,Aktivace® a zasle jim ,,Aktivacni kli¢“,

Aplikace musi ovéfit, Ze jde o klienta Objednatele, tedy ma platny EHIC nebo Prikaz budouciho
pojisténce a vyplnil aktivagni kli¢ a ziroven nema zaloZenu eidentitu. Po ovéfeni musi klient vyplnit
tdaje potfebné k zaloZeni eidentity. Pro zabezpeené predani ,Uzivatelského jména“ a .Hesla“

klientovi, je tieba pouzit obdobny mechanismus, jaky je vyuZit v aplikaci ,,Ztrata hesla“.

Po dokon&eni predani ,,UZivatelského jména“ a ,Hesla musi byt klientovi umoZnén okamZity pristup
na portdl VITAKARTA ONLINE.
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KOMIX s.r.o. 1S/150319/0ZP/Aktivace
Klasifikace dokumentu: Diskrétn{ (Di)

Priloha €. 3 — Vzory protokolu

- Protokol o pfevzeti dila do zkusebniho provozu

- Akceptaéni Protokol k pfevzeti dila do rutinniho provozu
- Protokol o pfedani dila do testovaciho provozu

- Protokol o evidenci zaznamt o neshodé
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KOMIX s.r.o0. 15/150319/0ZP/Aktivace
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

PROTOKOL O PREVZETi DiLA
DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti dila dle smlouvy

C. Ze dne:

Bod:

Nazev etapy

Do zkusebniho provozu je dilo pfebirano po ukonéeni testovaciho provozu. Pribéh
kvalifikatniho testovani je zaznamenan vdokumentu Protokol o kvalifikaénim
testovani ASW/SYSTEMU s prilohami, ktery je nedilnou sougasti tohoto protokolu.

Schvalenim dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASW/SYSTEMU
s pfilohami, objednate! potvrzuje Ze:

» pfedané dilo odpovida predmétu diléi smlouvy,

e spomoci testovacich scénafl a testovacich pfipadli je ovéfen
soulad pInéni dle smlouvy se zadanim,

e pfipominky akceptované ocb&ma stranami v pribéhu testovaciho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalitéd dila uvedenému ve
smlouve, byly zapracovany a schvaleny Objednatelem,

¢ dilo je moZno pfedat do rutinniho provozu. Pfipadné zavady
nebranici uvedeni dila do zkuSebniho provozu jsou uvedeny
v dokumentu Protokol o kvalifikaénim testovani ASW/SYSTEMU.
Dilo je timto pfevzato do zkuSebniho provozu v rutinnim prostfedi.

Délka zku$ebniho provozu odpovida harmonogramu v &lanku ..... dil&i smlouvy.

Terminy prebiraciho Fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum prevzeti dila:

Za Objednatele: (Zadavatele) Za Zhotovitele:
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KOMIX s.r.0. 15/150319/0ZP/Aktivace
Klasifikace dokumentu: Diskrétni (Di)

AKCEPTACNI PROTOKOL K PREVZETi DILA
DO RUTINNIHO PROVOZU

Objednate! potvrzuje ukonéeni etapy dle smlouvy

C. Ze dne:

Bed:

Nazev etapy

Objednatel potvrzuje, Ze pfipominky akceptované ob&ma stranami v prib&hu zkusebniho
provozu, které odpovidaji rozsahu a kvalité dila uvedenému ve smlouvé, byly
zapracovany a schvaleny Objednatelem,

Pfipadné zavady nebranici uvedeni dila do rutinniho provozu jsou uvedeny ve Formulari
pro evidenci z&znamu o neshodé, ktery je pfilohou tohoto protokolu.

Terminy pfebiraciho fizeni:

Zahajeni prevzeti dila:

Datum pfevzeti dila:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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KOMIX s.r.o. 18/150319/0ZP/Aktivace
Kliasifikace dokumentu: Diskrétnf (Di)

PROTOKOL O PREDANI DILA DO
TESTOVACIHO PROVOZU

Objednatel potvrzuje pfevzeti etapy dle smlouvy

C. Ze dne:
: Bod:
|
|
i Nazev etapy
V souladu s ¢lankem ...... dilgi smlouvy bylo Zhotovitelem pfedano dilo v rozsahu
dané etapy.

Objednate! potvrzuje predani dila.

[ Objednatel potvrzuje, 2e probéhlo zagkoleni pouziti dila v rozsahu daném dilgi
smlouvou.

| Objednatel potvrzuje, Ze byla pfedana dokumentace v rozsahu daném dili
smlouvou.

Souéasti prevzeti je nasledujici dokumentace:

Terminy zpracovani pripominek:

Piipominky k pfedanému dilu budou zpracovany
Objednatelem a pfedéany Zhotoviteli do:

‘ Pfipominky Objednatele budou zapracovany
: Zhotovitelem do pfedavaného dila do:

Terminy predavaciho fizeni:

Datum zahajeni pfedévaciho fizeni:

Datum ukonéeni predavaciho fizeni:

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
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