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1 Uvod

Smyslem integrované komunikaéni strategie Chytré Brno je aktivovat ve mésté veiejnost,
zapojit soukromy a akademicky sektor, tim Ze zvySime povédomi o aktivitich mésta v oblasti
Smart City a nabidneme ucast na konkrétnich projektech Smart City Brno. Kampaii tim
umozni realizovat marketingové cile projekti Smart City Brno a dalSich projekti mésta, které

budou jeji nedilnou soucasti.

Potieba postupné integrovat marketingovou komunikaci mésta Casto vécné odlisnych projektt
vyplynula z dopadti dosavadni praxe na Magistratu mésta Brna, ktera v ptipadé potfeby marketingové
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komunikace vygenerovala ke kazdému projektu
samostatnou vetejnou zakazku na vytvofeni
komunika¢ni strategie k danému projektu.

Takové feSeni sebou neslo nékolik rizik, napi.
nekoordinovanost komunikace mésta smérem
k ¢asto stejnym cilovym skupindm, nizka
kvalita komunika¢nich materiali. Dusledkem
pak bylo ¢asto roztiisténi Zadouci pozornosti
cilovych skupin.

Na podzim roku 2016 respektive v lednu 2017
bude zahajena realizace prvnich projekta
definovanych vramci konceptu Smart City
Brno.

Strategické dokumenty mésta Brna s diirazem na oblast kvality Zivota nebo
projekt s pracovnim nazvem Brnénska karta.

S ohledem na vySe uvedené je pro mésto zadouci, aby marketingova komunikace projektt, nejen téch
vySe vyjmenovanych, ale i téch, které budou pribézné iniciovany a piipravovany, byla planovana
koordinované a to v kontextu jakéhosi zastieseni konceptem Smart City Brno.
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Mésto Brno si v souladu s Regionalni inovacni strategii JMK a ve spolupraci s dal$imi institucemi
vefejné samospravy, vysokych Skol, technologickych firem, hospodafské komory a podplrnych



agentur a organizaci inovac¢niho ekosystému buduje image stiedoevropského centra znalostni
ekonomiky.

Komplementarné by mélo Brno ve spolupraci s vySe zminénymi Cleny ekosystému cilevédomé
budovat image chytrého mésta fizeného a rozvijejiciho se v souladu s konceptem Smart City Brno
(popsan nize).

Kazdy z projektt Smart City Brno ma své specifické marketingové a komunikacni cile, cilové skupiny
(Casto totozné). VSechny by pak vSak méla propojovat linka chytrého feSeni, které zlepsSuje kvalitu
zivota obyvatel Brna.



2. Koncept Smart City Brno — stru¢ny popis

Hlavni motto:
+wZMENA PRISTUPU MESTA“

VIZE

Megésto, které chytfe, smysluplné a Setrn¢ vyuziva moderni technologie a pfistupy, vedouci ke
zkvalitnéni zivota v ném, k jeho efektivnéjSimu tizeni, k zachovani ptirodnich zdroji a energetické
udrZitelnosti.

Megsto, ve kterém se dobfe Zije; se Sirokou nabidkou pracovnich mist. Ambici mésta je aspirovat na
nejvyssi piicky zebfickd mést podle kvality Zivota, zaroven navazat na historickou tradici a posilovat
svou pozici centra vzdélanosti, vyzkumu a vyvoje. Brno bude vzdy mezinarodni a oteviené. Brno je
vystavni mésto s udrzitelnym rozvojem a kvalitni architekturou v ndvaznosti na historické tradice.
Mésto, které dokaze tézit ze své blizké polohy k ekonomicky silnym regiontim (Viden ¢i Bratislavsky
kraj).

SEDM PRINCIPU SMART CITY BRNO

Zakladnimi principy, které maji motivovat mésto a jeho partnery k dlouhodobé spolupraci jsou
zejména:

Otevirenost - mésto by mélo byt oteviené napadim, podnétim a feSenim a také by mélo umét
transparentn¢ a efektivné vyuZzivat sva data, kterd umozni tvorbu novych feseni, aplikaci, motivaci k
podnikani a vytvafeni novych pracovnich mist a sluzeb.

Odpovédnost - mésto by méelo byt rozvijeno tak, aby i dal§i generace jeho obyvatel mohly zazit
vysokou kvalitu Zivota, fungujici sluzby a vysokou miru bezpecnosti a poradku ve méste.

Modularita - méstsky ekosystém umi méstu pomoci nachazet optimalni a pfiméfena technologicka
feSeni, ktera nevedou k zavislosti na dodavatelich. Dale umoziiuje modularné pridavat nebo ubirat
segmenty (moduly), které jiz neplni potfeby uZivatell mésta a nahrazovat je za nové a efektivnéjsi
reSeni.

Ohleduplnost - vi¢i obyvateliim mésta a Zivotnimu prostiedi - mésto by mélo byt spravovano tak, aby
nemél rozvoj negativni dopad na zivotni prostiedi (kvalitu Zivota ve mésté) a aby v nezbytnych
pripadech byly negativni dopady rozvoje vhodné kompenzovany.

Efektivita - mésto by svij rozvoj mélo vnimat jako piilezitost k zamysleni a hledani téch feseni, ktera
zaroven stimuluji vznik pracovnich mist a jeho ekonomicky rozvoj. Zaroven by mélo byt efektivni a
Setrné pii jeho fizeni (nizké provozni néklady energetické i ekonomické). Soucasti jsou i inovativni
obchodni modely umoziujici zapojeni piedev§im malych a stfednich firem (SME) véetné startup
spolecnosti, pro které mésto vytvaii podptirné prostredi.

Diverzita - mésto by mélo ve svém rozvoji divat mozZnost uplatnéni Siroké Skale moznosti
(volnocasové aktivity) a to nejen ve smyslu druhové nabidky, ale také v dostatecné dostupnosti v
riznych ¢astech mésta a tim nestimulovat zbytnou mobilitu, ktera stoji dodate¢né zdroje a energii.

Chytrost - mésto by mélo efektivné vyuzivat potencial znalosti, které ma k dispozici a najit moznost
jak jej uplatnit v rozvoji a také v kazdodennim provozu. Nejen centra excelentni védy, ale také nadéjné
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startupy mohou mésto vyuzivat jako svoji “laboratoi” ¢i jako referencni prosttedi.

JAKE MESTO NEMA BYT



Vendor lock-in - koncept Smart City nelze zjednodusit na rychlé zavadéni technologickych feseni.
Tato cesta vede do situace, kdy je mésto zavislé na jednom dodavateli. Ten Casto realné vlastni
meéstska data ¢i virtudlni prostiedi. Vypovédet Cast sluzeb z kontraktu, ktera méstu nevyhovuji,
znamena riziko ztraty funk¢nosti celého komplexniho systému nebo vyznamné platby za zruseni
kontraktu ¢i dodatecnou upravu. Spolecnost (zpravidla vyznamna technologicka firma) tak muze
zneuzivat své postaveni a mésto je v nevyhodné pozici.

Uzaviené - Uzaviené mésto, které brani ptirozenému rozvoji, nevytvaii kvalitni oteviena data, brani
rozvoji zaméstnanosti, novym produktim a rozvoji kvalitnich sluzeb pro mésto i obgany. Casto
dochazi k paradoxni situaci, Ze mésto zadava vyvoj aplikaci na trh a vitéz pak t€zi s exkluzivniho
pfistupu k datim s nekvalitni aplikaci. Je naprostym opakem otevienosti, kdy uvolnéni kvalitnich
otevienych dat stimuluje tvorbu celé skaly novych feSeni nad témito daty. U téchto feSeni neni nutné
platit vyvoj a navic mésto vytvaii nova pracovni mista a podporuje rozvoj své ekonomiky. Uzivatel
také dostava k dispozici vice nastroji, které jsou uzivatelsky piivétivé.

Nekomunikativni - V pfipad¢, kdy mesto nemé zajem ziskavat informace a zkuSenosti od moznych
partnerd a nevyuziva jejich znalostniho potencialu, pfichazi o cenny vhled, zkuSenosti a moznosti,
které by mohly vést ke kvalitn¢jsi a efektivngjsi realizaci jednotlivych méstskych aktivit i projektti i v
celé problematice rozvoje mésta. Sifovani a zapojeni mestského ekosystému je esencialnim
predpokladem pro rozvoj chytrého mésta.

Nekoncepéni - Mésto by nemélo zavadét a ménit chytra feSeni bez ohledu na potieby cilové skupiny,
protoze mize dochazet k situaci, ze bude zvoleno neadekvatni feseni. Chytra feseni nejsou dobra nebo
Spatnd, jsou adekvatni/neadekvatni, kompatibilni/nekompatibilni, dobfe/Spatné zavedend. Koncept
Smart City vyzaduje dobré strategické planovani, komunikaci v ramci méstského ekosystému a
dostate¢né portfolio moznych feseni.

NeSetrné - Vyuzivani zastaralych technologii, které jiz zcela neplni svoji funkci a nejsou tudiz
efektivni. Nebo naopak, vyuzivani nejmodernéjSich technologii, které jsou velmi nakladné, a pii tom
jejich Gcel neni zcela opodstatnitelny a stejny vysledek by méla i levnéjsi a jednodussi feseni. To jsou
priklady, mezi kterymi musi mésto umét nalézt rozumné a hospodarné feseni.

CEHO SE DOTYKA - PORTFOLIO

Rozsah problematiky Smart City je velice Siroky a dotyka se vSech oblasti mésta Brna. Pokud se v
konceptu objevi pojem ,,mésto”, je vZdy brano jako celek véetné méstskych obchodnich spole¢nosti a
ziizenych piispévkovych organizaci.

e Smart resources - Zdroje (méestska mobilita, energie a udrzitelnost, budovy a méstsky rozvoj)

e Smart living - Kvalita Zivota (zivotni prostfedi a vefejnd mista, zdravotni a socialni péce,
volny Cas a kvalita zivota)

e Smart governance — Verejna sprava (efektivni fizeni, inovativni planovani a nové technologie,
transparentnost a otevienost ufadu, bezpecnost, podpora podnikani, vzdélavani a komunikace
s obcany)

V ramci Smart City neni hlavnim ukolem vytvaret duplicity ve fungovani méstské spravy. Smart City
je koncept, ktery vytvaii prileZitosti pro otevirani rozvoje mésta SirSimu portfoliu partnert. Umoziuje
vytvaret dlouhodoba partnerstvi mésta s jeho obyvateli ¢i uzivateli, s akademickym sektorem,
neziskovou a soukromou sférou. Tento typ spoluprace (model quadruple helix), kterd umi nejlépe



pripravovat integrované rozvojové plany a spravné volit vhodné néstroje, je zaroven cennym zdrojem
informaci a neutuchajicim proudem vzajemné komunikace.

Smart City je tedy vyznamné spojeno se zapojovanim meéstského ekosystému do rozvoje mésta, kde
kazdy s aktéri ma svou nezastupitelnou roli. Muze se tak dit formou participace na akcich,
workshopech a setkanich, ktera slouzi k hledani dal$iho smé&fovani mésta, shromazd’ovani napadt pro
jeho rozvoj, tak i k testovani funkénosti nebo ovétovani (proof of concept) jednotlivych projekti.

Na zéklad¢ spolecné vile a vzajemné divery posilované sdilenim spole¢nych hodnot, lze vzijemné
pracovat na dlouhodobé méstské strategii. Tato strategie se nebude opirat jen o mestsky rozpocet jako
hlavni hybnou silu. Mize také vytvaret prostor pro méstsky ekosystém, aby realizoval své projekty
samostatné. Pfidanou hodnotou je také Siroka shoda méstského ekosystému na prioritach, ktera
umoznuje dosahnout i na zdroje, které jsou méstské administrativé v daném case nedostupné.

Smart City dava prostor subjekttim k pilotnim instalacim jejich inovaci. Jedna se vymezeni prostoru
meésta k pilotnimu odzkousSeni inovaci, tak i pfirozenou spolupraci mésta a firem, i firem mezi sebou.

Smart City je tedy Siroky pfistup, ktery nebude oborové omezovan a zadna z méstskych oblasti
rozvoje z n¢j neni a priori vyiata. Jedna se o koncept, ktery se mtize postupné v ramci celého mésta a
jeho slozek dale prohlubovat. Smart City neni konkurenci méstské spravy. Plni pfedevsim roli
asistence nositelim jednotlivych aktivit v podob¢ technické podpory, zajisténi podptrnych ¢innosti a v
sitovani. Tyto podpirné aktivity maji vést k ziskdni vétSiho vhledu do problematiky, k ziskani
potfebnych zkusenosti a ke kvalitngjSimu vyfeSeni dané véci a realizaci zmény. Jedna se tedy
predevsim o capacity building a o akcelerator rozvojovych projekti.

JAKY JE PRINOS KONCEPTU SMART CITY BRNO A CO NABIZi

Koncept Smart City pfedstavuje snahu o piiblizeni mésta jako celku jeho obCaniim a uzivatellim,
akademickému sektoru, odborné vetejnosti, podnikatelskému a neziskovému sektoru.

Dovnitf afadu mtze koncept Smart City akcelerovat zménu pristupu k veétsi proaktivité, profesionalite
a otevienosti. Koncept Smart City nema uvniti mésta vytvofit konkurenci nebo ptebirat kompetence
jednotlivych vykonnych slozek magistratu. Smyslem je byt méstskym akceleratorem rozvoje, vytvaret
kapacitu pro Gspesné realizace rozvojovych projektt a aktivit.

Dalsim z hlavnich pfinosd je hledani nejlepSich feSeni pro mésto podporou ¢i nastartovanim
inovativniho podnikéni za pomoci akademického sektoru na tizemi mésta. Sekundarnim piinosem
muze byt zvySovani kvalifikace znevyhodnénych osob (napft. osob na rodicovské dovolené, studenti ¢i
dlouhodobé nezaméstnanych), ktefi nemaji Sanci jinak prokazat ¢i uplatnit své dovednosti.

Koncept Smart City se realizuje za pomoci jednotlivych nastrojl, které maji vySe uvedené aktivity
realizovat. Zakladnim nastrojem je prace v ramci méstského ekosystému. K tomu slouzi zejména
elektronicka platforma pro efektivni spolupraci.

Vyznamnou roli hraji také méstské akceleratory. Mlze se jednat o expertni workshopy, Ideacampy
nebo Cityhacky. Inovativni feSeni 1ze podpofit skrze méstské vyzvy na pilotni realizace nebo méstské
granty.

ROLE MESTA

Za pouziti principti Smart City mésto musi jasn¢ definovat cile a vytvafet podminky pro vSechny
zainteresované strany, které se chtéji podilet na zlepSeni kvality Zivota ve mésté. Mésto nemusi byt



primarnim investorem, miZze pouZzit novych pfistupi a zapojeni Siroké vefejnosti do realizace
vytyCenych cill ¢i pomoci motivacnich faktort nastartovat jednotlivé zmény. Mésto vytvoii a nabidne
jasn¢ definované podminky pro zapojeni modernich technologickych néstroji, které nebudou ve
vlastnictvi mésta, ale jejich vystupy by mohly byt volné pouzitelné pro mésto a uzitecné pro jeho
uzivatele. Mésto mize podporovat ¢i akcelerovat vyzkum a vyvoj pomoci grantll a nastartovat tak
udrzitelny vyzkum pro potieby mésta a jeho uzivateld. Mésto je tak iniciatorem obcanskych a
podnikatelskych aktivit, organizatorem ekosystému a podporovatelem komunitnich, mezifiremnich a
mezioborovych aktivit vedoucich k inovacim a synergii.

CILOVE SKUPINY
Cilové skupiny lze rozd¢lit do dvou hlavnich skupin:

1) Interni — zaméstnanci MMB, ziizenych pfispévkovych organizaci a meéstskych spolecnosti s
majoritnim podilem mésta

2) Externi — soukromy sektor, akademicky sektor, neziskové organizace, odborna vetejnost a aktivni
uzivatelé mésta

Cilovou skupinou jsou primarné vSichni, ktefi maji zajem se podilet nezi§tné na rozvoji mésta a ktefi

chtéji zlepsit prostredi, ve kterém sami ziji, studuji ¢i pracuji.
CiLE

Hlavnim cilem je nastaveni efektivniho fungovani procesu a zapojeni vSech zajemct a zdjmovych
skupin (stakeholderl) do rozvojové problematiky mésta. U vSech nize popsanych cili prob&hne
vyhodnoceni kli¢ovych ukazateld v prosinci roku 2016. Vyhodnoceni provede zodpoveédny radni pro
Smart City a Komise Smart City RMB a nasledné toto vyhodnoceni pfedlozi Radé mésta Brna pro
informaci. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni se stanovi dal$i postup a dojde k pfipravé a schvaleni
zavaznych cilit do roku 2020.

Proces v ramci Smart City Brno je mozné rozdélit do péti sil (krok), které na sebe navazuji:
1) ZMENA

V tomto kroku by mésto mélo zjistit ¢i oveéfit skute¢nou potiebu jednotlivych problému ¢i otazek. Ne
vsechno, co se zda s Grovné meésta jako problém c¢i otazkou k feSeni, stejné vnimaji i1 ostatni.
Inicidtorem zde mtze byt kdokoliv.

Kdo do toho kroku miize vstupovat:
e mgésto
e aktivni uzivatelé¢ mésta
e soukromy sektor
e akademicky sektor
e odborna verejnost
e neziskové organizace

e politici



2) BANKA NAPADU

Za pomoci tohoto kroku mtize mésto ziskat nejenom k jednotlivym problémim ¢i otazkam napady na
feSeni, ale i reSersi ze zahranici. Existuje n€kolik rovin tohoto kroku:

e Zastupci mesta zvoli, které ndpady jsou podle jejich nadzoru dobré a zaslouzily by si
rozpracovat (poskytnout ptipadna data a soucinnost). Tento krok se stava pozitivnim signalem.
Sami navrhovatelé mohou spolupracovat a predlozit projekt. Zastupci mésta se do toho vlozi a
jejich role je bud’ spole¢na piiprava projektu ¢i pouze metodické vedeni a ndsledné predlozeni
véetné poskytnuti vSech relevantnich dat apod.

e Navrhovatelé se sami rozhodnou, na zakladé ohlasu, ptipravit a predlozit projekt k posouzeni
méstu.

e Pro dany problém ¢i otdzky neexistuji adekvatni napady a tak zastupci mésta pouziji
akceleratory:

o soutéz napadu
o ldeacamp

V tomto kroku je mozné vytvaret dobrovolné a samovolné pfipadné projektové tymy, které se na
zaklad¢ daného napadu pfidaji k iniciatorovi a spolecné budou pfipravovat projekt k predlozeni a
rozhodnuti organtim mésta Brna (RMB a ZMB).

Kdo do toho kroku mtize vstupovat:
e mgésto
e aktivni uzivatelé mésta
e akademicky sektor
e odborna vefejnost
e neziskové organizace
o politici
3) LABORATOR RESEN{

V tomto kroku bude mésto hledat nejlepsi feseni a vyhodnocovat jednotlivé projekty. Tento krok ma
n¢kolik rovin:

e pfiprava a rozhodovani o internim projektu (mtize byt ve spolupraci s navrhovateli napadir)
e rozhodovani o ptedlozenych expertnich projektech, predlozenych:

o od korporaci ¢i soukromého nebo akademického sektoru

o od projektovych tymu

o aktivnich obcanti
e pfipominkovani navrhovanych feseni a plant

e rozhodovani o jednoduchych feSenich bez vyrazné finan¢ni spoluti¢asti mésta



rozhodovani o zapojeni do projektt

rozhodnuti o vypsani ¢i vyhlaseni méstskych vyzev
o pilotni
o komplexni

neexistuji-li adekvatni feseni pro mésto, mohou zastupci mésta vyuzit akceleratoru Cityhacku
na piipravu tzv. prototypt

na zakladé navrhi (banka napadid) mlze meésto vypsat grantovou soutéZ na realizaci a
predlozeni projektu nebo takto podpofit védecké ¢i akademické instituce na dodéani
analytickych podkladi apod.

Kdo do toho kroku miize vstupovat:

meésto

aktivni uzivatelé mésta
soukromy sektor
akademicky sektor
odborna vefejnost
neziskové organizace

politici

4) REALIZACE

V tomto kroku probihd samotnd realizace jednotlivych projekti. Toto je na rozdil od ptedchozich

krokli na meésté zcela vzité. Zde pfichazi na fadu samotna interni realizace ¢i vypsani vybérovych

fizeni ¢i nove€ inovativniho zadavani na vyvoj. Zde je prostor pro mésto jasn¢ definovat podminky pro

vyuziti a zapojeni inovativnich technologii jako referenc¢nich realizaci za vyhodnych podminek. Je

nutné nalézt zdroje pro realizaci jednotlivych projektt a po schvaleni jednotlivych zamérli mize mésto

vyuzit i principii crowdfundingu ¢i crowdsourcingu. V této fazi mlze poslouzit jako akcelerator

predstaveni jednotlivych cilti a projekt, které chce mésto realizovat (vySe mati¢niho faktoru zavisi na
mesteé a konkrétnich projektech). V tomto kroku mutize prob&hnout realizace jednoduchych feSeni

samotnymi uzivateli mésta. Jiz v tomto kroku se bude pribézné reportovat o prib&hu realizace a
splnéni dil¢ich cila (podklad pro evaluaci).

Kdo do toho kroku miize vstupovat:

mesto

stat a EU

aktivni uzivatelé mésta
soukromy sektor
akademicky sektor

neziskové organizace
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5) EVALUACE

V tomto kroku bude kazdy projekt evaluovan podle stanovenych cilii a mantinell projektu. Pripadaji
dve roviny evaluace:

e Interni — pro mensi projekty z trovné jednotlivych dotCenych instituci a pfipadné¢ formou
Setfeni

e Externi — pro velké ¢i strategické projekty

Po evaluaci pilotnich projekti mtze mésto rozhodnout o jejich rozSifeni po celém twzemi.

Kdo do toho kroku mtze vstupovat:
e mésto
o aktivni uzivatelé mésta
e soukromy sektor
o akademicky sektor
e odbornd vefejnost
e neziskové organizace

Cely pribéh tohoto procesu — vsech sil (krokll) bude viditelny pro samospravu a utrad, aby to
zjednodusilo jejich rozhodovani ¢i dohled. Po upravach bude viditelny i pro vSechny ostatni dle
danych predpisi. Nutnosti je, aby vSechny projekty mély stejnou vychozi pozici, proto je nutné
stanovit jednotné vzory dokumentu (fiche, assessment, evaluation, call apod.).

SOUBOR NASTROJU SMART CITY BRNO

Komunikaéni platforma (externi i interni) — pro vSechny sila

- slouzi pro efektivni komunikaci a také k feSeni internich procest

Potvrzeni ¢i ocenéni za spolupraci - pro vSechny sila
- za jasn¢ definované Cinnosti zapojeni obdrzi jednotlivi uzivatelé ocenéni (certifikat level 1 - 5) ¢i

potvrzeni kvalifikace spoluprace s méstem (podpoteni kvalifikace a seberealizace)

Efektivni marketing a PR - pro vsechny sila
- v dnesni dobé¢ je nutnosti umet prodat jednotlivé aktivity (ptikladem je Viden)

Projektové Fizeni - pro vsechny sila

efektivni fizeni projektl, jasna odpovédnost, terminy a reporting

Zapojeni ekosystému - pro vSechny sila
- nutnosti je zapojeni Siroké vefejnosti do vSech fazi procesu a to napt. formou pfipominkovani a
navrhi apod.

Ideacamp - silo 2 (banka ndapadii)
- jedna se o akci, ktera slouzi jako akcelerator napadu a ptipadnych zahrani¢nich reSersi
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Soutéz napadi - silo 2 (banka ndpadii)
- jedna se o soutez, ktera je také akcelerator napadu a ptipadnych zahrani¢nich reSersi

Cityhack - silo 3 (laborator reSeni)
- jedna se o akci, jejimz smyslem je nalézt prototypy na jednotlivé vybrané napady

Méstské vyzvy (pilotni ¢i komplexni) - silo 3 (laborator reseni)
- hledéni nejlepsich feSeni pro mésto a to i formou pilotniho odzkouseni — ureno napt. pro konsorcia
(akademicky a soukromy sektor)

Grantové soutéze - silo 3 (laborator reseni)

- podpora a akcelerator védeckych a inovativnich projekti

Expertni workshopy - silo 3 (laborator reseni)
- jedna se o akci, ktera je akceleratorem odbornych feseni ¢i predstaveni nabidky z fad akademického
sektoru apod.

Expertizy (odborné posudky, studie proveditelnosti apod.) - silo 3 (laborator reseni)
- u strategicky vyznamnych projektl je nutnosti posoudit jednotlivé ¢asti ¢i celek odbornou vetejnosti
apod.

Innovation public procurement - silo 4 (realizace)
- vyuziti principt spoleéného vyvoje a nasledného rozsifeni ve mésté, pouziti principti PCP, PPI, PPP
apod.

Pi‘edstaveni inovativnich projekti - silo 4 (realizace)
- jedna se o akci, kde mésto predstavi cile a projekty, které hodla realizovat (de facto bude hledat
spoluinvestory ¢i realizatory apod.)

Crowdfunding - silo 4 (realizace)

- vyuziti moderniho principu pro tispésnou realizaci

Crowdsourcing - silo 4 (realizace)
- vyuziti moderniho principu pro uspésnou realizaci

Evaluadni procesy - silo 5 (evaluace)
- kazdy projekt je nutné vyhodnotit a poucit se z ptipadnych chyb

PODMINKY
Pro tispésnou realizaci je nutné:

e Vytvofit jednoduchou a fungujici komunikaéni platformu (externi a interni ¢ast), ktera bude
vyuzivana a aktualizovana primarné na stran¢ mésta

e Vytvotit fungujici méstsky ekosystém a pravidelné jej informovat a zapojovat

e Dostatecné¢ komunikovat a spolupracovat na vSech Urovnich meésta vcetné ziizovanych
prispévkovych organizaci a méstskych spole¢nosti v majoritnim vlastnictvi mésta
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e Zmgénit pfistup mésta ke strategickym otazkam — holisticky pfistup (nejsou sektory, mésto
jako jeden celek)

e Podporovat inovativni podnikani (vytvofit prostfedi pro podporu znalostni ekonomiky)
e Vyuzit znalostniho potencidlu mésta a jeho uzivatel

e Zajistit a pouzit ovétené analytické udaje a data pro dalsi strategické rozhodovani

e Poskytovat ovétené datové sady

e Rozhodne-li se mésto rozpracovavat napad i realizovat konkrétni feSeni, musi byt vzdy
nutnou podminkou poskytnout moznost zapojeni osoby ¢i osob, které byly iniciatory a tvirci
tohoto napadu ¢i feSeni

e Dlouhodob¢ budovat korektni vztah s méstskym ekosystémem, vytvaret optimalni prostiedi a
podminky. V zddném pfipadé nevytvaret prehnand ocekavani, kterd nebudou nikdy naplnéna.

Kompletni znéni Konceptu Smart City Brno naleznete zde:

http://www.brno.cz/fileadmin/user upload/sprava mesta/Smart City/Koncept Smart City Brno.pdf
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3. Priklady projekti zastfeSenych Integrovanou komunikaéni kampani
Chytré Brno

Participativni rozpocet mésta Brna

Projekt participativniho rozpoctu mésta Brna (dale jen PARO BRNO) reaguje na fakt, ze v prubéhu
procesu pripravy rozpoctu a po jeho schvaleni nemaji obfané nastroj k jeho pfipominkovani.
Neexistuje centralni misto pro sbér naméti obcanti na obsah rozpoctu. Projekt by mél umoznit
obcaniim Brna se aktivné zapojit do procesu sestavovani rozpoctu mesta (pfipominky, navrhy, vlastni
projekty...). Sekundarnim efektem projektu je podpora sousedskych vztahti — obCanské spolecnosti.
Realizace projektu by méla zvysit angaZovanych obyvatel, zvétsit divéru obyvatel v samospravu a
zlepsit komunikaci méstskych projektid smeérem k obcaniim vcetné dosazeni systematického zjist'ovani
nazoru ob&anil na rozsifeni/restrikce v rozpoétu pied jejich zatazenim. Uspésna realizace a naplnéni
stanovenych cili bude podpotfena komunika¢nim planem.

Brnénska karta

Projekt BK se tyka zavadéni e-governmentu ve meést¢ Brné. Na pocatku roku 2017 ma dojit ke
spusténi e-shopu méstskych sluzeb, ktery ma v prvni fazi obsahovat modul pro elektronické Salinkarty.
Uget, ktery si obyvatel mésta v e-shopu vytvoii, by mél slouzit univerzalné k jeho komunikaci
S méstem a jeho organizacemi. Zakaznik sam si bude moci urcit, co ma byt nosicem prokazujicim jeho
odebrané sluzby (doporucena bude bankovni karta, kterou vlastni).

V planu je zahrnout postupné do feSeni i placené rezidentni parkovani (véetn€ vjezdu do historického
centra), oblast kupovani vstupli na kulturni aktivity, vstupy na vetejné sportovisté, anketni ¢i diskusni
modul a dalsi sluzby.

Strategické dokumenty mésta Brna s dirazem na oblast kvality Zivota

Hlavnim cilem projektu je celkova optimalizace a zefektivnéni procesu strategického planovani ve
mesté Brn€ a posileni partnerského ptistupu v ramci planovaciho procesu, sméfujici k integrovanému
trvale udrzitelnému rozvoji mésta.

Jadrem projektu je vytvoieni nového zastieSujiciho strategického rozvojového dokumentu
»itrategie pro Brno 2050“ (SpB) a vybranych oborovych strategii, zamérrenych na zlepSeni
kvality Zivota obyvatel mésta — Strategie bydleni, Kulturni strategie, Koncepce sportu a Planu
zdravi mésta Brna. Diky jednotnému metodickému vedeni, propojeni a vzajemné koordinaci
zpracovani téchto nov€ vznikajicich dokumentd (pocinajici povinou vizi, pies strategickou
a programovou ¢ast az do tirovné ak¢nich plant) bude zajistén soulad dlouhodobych priorit a cilti na
urovni celkového rozvoje mésta Brna a jejich odpovidajici rozpracovani v ramei konkrétnich oblasti
a aktivit, bezprostredné ovliviiyjicich kvalitu Zivota jeho obyvatel.

Projekt je zalozen na aktivni spolupraci a koordinaci vSech klicovych aktérti uvniti magistratu mesta
Brna (Kancelafe strategie meésta, Bytového odboru, Odboru Kultury, Odboru skolstvi, mladeze
a télovychovy a Odboru zdravi) i navenek — jak smérem k odborné vefejnosti (zastupcim vetejného,
neziskového, soukromého i akademického sektoru), tak v ramci adekvatniho zapojeni Siroké vetejnosti
— obyvatel mésta Brna a Brnénské metropolitni oblasti.

Uvnitt magistratu bude spoluprace zajisténa prostiednictvim metodického vedeni, konzultaci
a koordinace ze strany Kancelafe strategie mésta, kterou bude poskytovat garantim a realizatorim
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jednotlivych oborovych strategii. Odbornd vefejnost bude do procesu piipravy SpB a jednotlivych
dokumentli, odpovidajicich jejich odborné kvalifikaci, zapojena s vyuzitim pracovnich skupin,
kulatych stold, formou pfimého zapojeni vybranych experti do zpracovani dané strategie v roli
odbornych poradci a vneposledni fadé i pomoci inovativnich nastroji (expertni workshopy,
ideacampy apod.), které jsou aplikovany v ramci agendy SMART CITY.

Diky podpofie partnerského piistupu dojde ke zvysSeni transparentnosti, piehlednosti a srozumitelnosti
celého procesu strategického planovani rozvoje mésta. Pravé vytvoreni Sirokého konsensu na hlavnich
prioritdich a cilech rozvoje mésta i konkrétnich aktivitach, které budou smétovat k jejich naplnéni,
usnadni cestu k jejich realizaci v nasledujicich letech.

Na realizaci tvorby vyse uvedenych strategickych dokumentli obdrzi mésto pravdépodobné finanéni
prispévek z fondli Evropské unie, z Opera¢niho programu zaméstnanost.

Stan se Brinanem

Cilem projektu Stanl se Briidkem je zvySeni poctu osob s trvalym pobytem na uzemi mésta za ucelem
ziskani finan¢nich prostfedkli v ramci rozpoctového uréeni dani. Bude se jednat o vytvoireni
motivacnich nastrojl, které presvédci osoby, které se obvykle zdrzuji v Brné, ale trvaly pobyt maji
nahlaseny v jinych obcich, aby si TP prehlasili do Brna.

Cilem je vyrovnani financni nerovnovahy, kdy mésto ziskdva rozpoctovym uréenim dani (RUD)
ur¢ity obnos na obyvatele s TP ve mést¢ (cca 17 000 osobu/rok), avsak ve skute¢nosti ve mesté zije o
nékolik desitek tisic lidi navic, coz méstu zplisobuje finan¢ni i dalsi ztraty.

Méstska data

Projekt by mél méstskym organizacim umoznit jednoduché vzajemné sdileni (piistup) datovych sad a
zaroven poskytnout neékterd vybrana data (spliujici urcita kritéria) i externim subjektim (v ramci
otevienych dat), ktera tato data vyhledavaji k riiznym komer¢nim i nekomerénim ucelim (napf. pro
tvorbu mobilnich aplikaci typu Blokové ¢isténi ve mésté, Jizdni fady, Program kulturnich akei, ...).
Protoze datové sady budou zvefejnovany ve standardizovaném formatu = urcené pro strojové Cteni,
bude vystup projektu zaméfen na uzké spektrum obyvatel => odbornou vetejnost, ktera dokaze datové
sady pomoci dal$ich néstroji zpracovat.

Projekt M¢stska data (dale jen MD) vzeSel z potieby sdilet data v ramci SMB (MMB a méstskych
organizacich zfizenych SMB). V soucasné¢ dobé¢ neexistuje metodika, kterd by méstskym organizacim
popisovala jakym zptisobem je mozné vzajemné sdilet evidovana data ziskana v rdmci své plsobnosti
s ostatnim, popfipadé ktera data poskytnout Siroké vefejnosti. V ramci jednotlivych organizaci zatim
také neexistuji zaddné postupy jak a kdo ma identifikovat vhodné datové sady ke sdileni.

Sekundarnim pifinosem projektu, potom bude zvySeny zajem uzivatell vytvofenych aplikaci na
zaklade zvetejnénych datovych sad o déni v Brné nebo pfimo o samotné Brno => napf. potencionalni
narust turistd.

Elektronicka platforma Smart City | eSC

SMB ma ve svém katastru nespocet vzdélavacich a vyzkumnych instituci, mnoZzstvi inovativnich firem
a vzdé¢lané obc¢any s velkym podilem studentli — tedy obrovsky intelektudlni potencial, ktery se nedafi
vyuzit ve prospéch obce, byt o jejich aktivité se vzhledem k mnozstvi zajmovych spolkt a ¢ilému déni
nedd pochybovat. Stejn¢ tak obtizné Celi situacim, kdy je potfeba soucinnost napfi¢ odbory nebo
dokonce méstskymi spole¢nostmi. Na druhou stranu nejsou vyjimkou situace, kdy se opakované ¢i
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dokonce paralelné fesi stejny problém, ¢imz dochazi k mrhani zdroji. Open source i korporatni svét
nalezl odpovéd’ v nasazeni technologii a lidé si na to zvykli. Mé&sto ma nejvyssi ¢as ucinit totéz.
Cilem je mit k dispozici elektronickou platformu umoziujici efektivni komunikaci, kvalifikované
rozhodovani, spolupraci a sdileni znalosti. Platforma by se méla stat mistem informovani, virtualniho
setkavani a spoluprace obcCant, zastupitell i méstskych instituci za ucelem dosahovani zcela
hmatatelnych vysledk.

Kreativni Brno

Cilem projektu je podpora kulturnich a kreativnich odvétvi jakozto dulezitého prvku mistniho
ekonomického rozvoje. Udrzet talenty a pomoci jim rist, podpofit podnikavost, ptilakat investory
navazané na spolupraci s kreativci, promo Brna jako mésta kreativity a inovaci, navazani na inovacni
infrastrukturu Brna. Vyuziti napadut ,,kreativni tfidy* pro rozvoj mésta.

Navrzené nastroje:

e Vytvofeni platformy pro networking a spolupraci v ramci KKO v Brné, respektive JMK-
Kreativni Brno

e Iniciace tvorby ndstroji podpory KKO (napf. kreativni centrum s inkubétorem, kreativni
vouchery, FabLab, web a fb Kreativni Brno, regionalni filmova kancelat, pavilon Brna na
BVV, designcentrum, odvétvovy veletrh kreativnich primyslt)

e Poskytovani prostor pro tvorbu (metodika prondjmu prostor v majetku mésta- budovy, saly,
kancelare)

e Podpora prezentace zastupcii kreativnich odvétvi na mistnich i mezinarodnich odvétvovych
veletrzich a akcich

e Podpora spoluprace/presahti kreativnich odvétvi do oblasti znalostni ekonomiky a
definovanych strategickych (primyslovych) oborti

e Spoluprace na ptichodu investori spolupracujicich s kreativci

GEO HUB Brno

Novy Geoportal mésta, ktery by mél zacit fungovat od fijna 2016, bude vychozim webovym mistem
pro vSechny mapové a datové aplikace mésta. Dosud byly mapové vrstvy a aplikace koncipované
spiSe pro vnitfni potfebu magistratu, tento piistup se v§ak s novym geoportalem zméni.

Novy Geoportal bude koncipovan tak, aby v ném laickd i odborna vefejnost nasla co nejvice
informaci, které si bude moci v piipadé potfeby stahnout (pokud tomu nebudou branit licencni
podminky). Zamérem je zacit postupné do Geoportalu dalsi vrstvy a aplikace, které budou vetejnost
zajimat. Z Geoportalu by se mél stat nepostradatelny nastroj kazdého Briana.
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4. Stavajici image mésta Brna (respondenti CR)

° Kli¢ova komunika¢ni témata: turisticka destinace, mésto k zivotu a v mens$i mife mésto védy,
vyzkumu, inovaci, studia a podnikani.

o Hlavni cilové skupiny: Obyvatel mésta, talent, investor.

. Volna parafraze klicovych asociaci: Malé, velké mésto, které poskytuje velké mnozstvi

moznosti pracovniho i soukromého vyziti (komplexnost) na malé plose spole¢né s ostatnimi obyvateli
(blizkost), nicméné s malou sebedlivérou a snahou o mezinarodni rozvoj.

MALE VELKE MESTO

MALE sebevédomi
a pohled do budoucna

- Vtip, ironie, satira
- Provinénost (,malost”, maly rozhled)
- Nejednotnost a nesouznéni mezi
obyvateli a reprezentanty mésta
\ i -,Na Brno dobry..” - neumime “prodat” - Komunity a komunitni styl (mistni),
" a byt hrdi na svoje aspéchy intimita
rn v s
VE LKE "VybaVenl mesta - Vie vyznamné ma historické pocatky, - Vie k Zivotu
tj. pouze rozvoj Inovaéniho ekosystému v
je produktem 21. stoleti

2 e —

- Pamatky a historicka architektura
mésta

- Kultura, sport a prilezitosti pro
volnocasové aktivity

- Univerzity, podnikani, vyzkumna
centra, podnikani, inovace

- Koncentrace (vSe na malém misté)
- Komplexnost (od kazdého trochu)

- Kreativita, nekonformnost,
napaditost, tviiréi misto
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5. Integrovana komunika¢ni strategie Chytré Brno

5.1.  Strategické cile

Zapojit do tvorby budoucnosti Brna aktivni obCany, firmy a akademicky sektor, ktery ma zajem
s méstem spolupracovat. ZvySit povédomi o aktivitich mésta v oblasti Smart City, umoznit
jednotlivym aktérim se konkrétné zapojit. Postupné budovat image Brna jako mésta, které chytie,
smysluplné a Setrn¢€ vyuziva moderni technologie a pfistupy, vedouci ke zkvalitnéni Zivota v ném, k
jeho efektivnéjSimu fizeni, k zachovani ptirodnich zdrojti a energetické udrzitelnosti.

5.2. Marketingové cile

Kazdy projekt zastfeSeny integrovanou komunika¢ni kampani bude mit specifikovany své vlastni
marketingové cile. Pokud bude vystupem kreativni strategie kampani doporuceni budovat jakousi
zastieSujici znacku Chytré Brno, ktera je dosud brana pouze jako pracovni pojem, musi tato znacka
pomoci napliovat stanovené marketingové cile jednotlivych projektti Smart City Brno.

5.3. Komunikaéni cile

Kazdy projekt zastfeSeny integrovanou komunika¢ni kampani bude mit specifikovany své vlastni
komunikaéni cile. Pokud bude vystupem kreativni strategie kampani doporu¢eni budovat jakousi
zastteSujici znacku Chytré Brno, ktera je dosud brana pouze jako pracovni pojem, musi tato znacka
pomoci napliovat stanovené komunikacni cile jednotlivych projektd Smart City Brno.

5.4. Kli¢ové sdéleni Chytré Brno

Me¢ésto, které chytfe, smysluplné a Setrn¢ vyuziva moderni technologie a pristupy, vedouci ke
zkvalitnéni zivota v ném, k jeho efektivnéjSimu fizeni, k zachovani ptfirodnich zdrojii a energetické
udrzitelnosti. Mésto je spolecné obcantim, vefejné spraveé, podnikateliim i univerzitim. Mésto je nase!

Me¢sto, ve kterém se dobfe Zije; se Sirokou nabidkou pracovnich mist. Ambici mésta je aspirovat na
nejvyssi piicky zebtickt mést podle kvality zivota, zaroven navazat na historickou tradici a posilovat
svou pozici centra vzdélanosti, vyzkumu a vyvoje. Brno bude vzdy mezinarodni a oteviené. Brno je
vystavni mésto s udrzitelnym rozvojem a kvalitni architekturou v navaznosti na historické tradice.
Meésto, které dokaze t€zit ze své blizké polohy k ekonomicky silnym regionim (Viden ¢i Bratislavsky

kraj).
5.5. Cilové skupiny
Cilové skupiny lze rozdglit do dvou hlavnich skupin:

1) Interni — zaméstnanci MMB, zfizenych piispévkovych organizaci a méstskych spolecnosti s
majoritnim podilem mésta

2) Externi — soukromy sektor, akademicky sektor, neziskové organizace, odborna vefejnost a aktivni
uzivatelé mésta

Cilovou skupinou jsou primarné vSichni, ktefi maji zajem se podilet nezisStné na rozvoji mésta a ktefi

chtéji zlepsit prostiedi, ve kterém sami ziji, studuji ¢i pracuji.
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