Smlouva o realizaci vzdélavani v ramci projektu
,Profesni vzdélavani zaméstnancu ¢lentu OHK UL 2024 IL.*
DILCI CAST Dil¢&i éast 4 — Technické a jiné odborné vzdélavani
dopravce

kterou v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, dnesniho dne, mésice a roku uzavriely:

Objednatel: Okresni hospodafska komora Usti nad Labem
se sidlem: Masarykova 3488/1, 400 01 Usti nad Labem

IC: 48289205

DIC: CZz48289205

jednajici: Mgr. Jifim Kalachem, pfedsedou

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

tel.:

e-mail:

info@ohk-ul.cz

zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil A, viozka 4108

(déle jen ,objednatel) na strané jedne

a
Dodavatel: Sdruzeni automobilovych dopravct CESMAD BOHEMIA, z.s.
se sidlem: Nad Sokolovnou 117/1, 147 00 Praha 4 - Podoli
jednajici: Mgr. Vojtéchem Hromifem, generalnim tajemnikem
IC: 45771570
DIC: CZ45771570
Bankovni spojeni:
¢islo uctu:
e-mail: sdruzeni@cesmad.com

el I

zapsané v OR — spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka:
L 3988

(dale jen ,dodavatel‘) na strané druhé

spole&né téz jako ,smluvni strany“ nebo samostatné jako ,smluvni strana”.

takto:
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2.1

2.2

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

_ Clanek 1.

Uvodni ustanoveni
Tuto smlouvu o realizaci zakazky — ,Profesni vzdélavani zaméstnanci cleni OHK
UL 2024 II. “ (dale jen ,smlouva“) uzaviely smluvni strany na zakladé Uplného
konsensu o nize uvedenych ustanovenich, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich piedpisl, a to zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéj§ich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele, Ze pro objednatele zrealizuje
,Profesni vzdélavani zaméstnancu élent OHK UL 2024 IL.“ v ramci realizace
projektu reg. €. CZ.03.01.03/00/22_040/0001522 (dale jen ,projekt’) v rozsahu
stanoveném vyzvou k podani nabidek vé. pfiloh a nabidkou dodavatele na realizaci
projektu (dale jen ,kompletni zadavaci dokumentace).

Dodavatel prohlasuje, Ze ma odbornou zpUsobilost pro spinéni pfedmétu této smiouvy,
kterou dolozil v nabidce. Odborna zpusobilost musi byt platna po celou dobu trvani
projektu.

Nedilnou soudasti této smlouvy je kompletni zadavaci dokumentace, ktera blize
definuje obsah smlouvy v téch otazkach, které nejsou smlouvou vyslovné upraveny.

Clanek Ill.
Predmét plnéni

Dodavatel se za podminek uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach zavazuje zejména
k pinéni aktivit, které jsou popsany v kompletni zadavaci dokumentaci a této smlouve
v€. pfiloh.

Clének IV.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu realizace projektu radnou a
véasnou informaéni podporu nezbytnou k fadnému a véasnému provedeni pfedmétu
plnéni.

Objednatel je povinen dodavateli hradit za pinéni pfedmétu této smlouvy sjednanou
cenu (viz &l. VIIL.) za podminek sjednanych v &l. X. této smiouvy.

Objednatel miize jednostranné snizit rozsah dohodnutého plnéni v zavislosti na vyvoji

projektu dle Operacniho programu Zaméstnanost plus a potfebach objednatele. V
takovém piipadé zaplati objednatel dodavateli pouze za skutecné odebrané plnéni.
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4.4

4.5

9.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Objednatel je opravnén pozastavit financovani v pfipadé, ze dodavatel bezdUvodne
prerudi realizaci vzdélavacich kurzl nebo provadi vzdélavaci kurzy v rozporu s touto
smlouvou nebo pokyny objednatele.

Objednatel ma& pravo kontrolovat rfadné pinéni smlouvy ze strany dodavatele. Pri
kontrole se smluvni strany budou fidit zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o statni kontrole,
v platném znéni a zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.

Clanek V.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zrealizovat projekt v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami.

Terminy aktivit/vzdélavacich kurzt se budou fidit dohodou smluvnich stran, pficemz
prioritni jsou potfeby objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze realizuje konkrétni vzdélavaci kurz dle pozadavku
objednatele do 30 kalendarnich dni od doru€eni tohoto pisemného pozadavku
objednatele, pricemz pisemny pozadavek bude objednatelem zaslan prostrednictvim
e-mailu na adresu kontaktni osoby dodavatele uvedenou v ust. €l. XlIl. odst. 14.4 této
smlouvy. Zprava zasilana objednatelem elektronickou postou se ma za dorucenou
okamzikem potvrzeni jejiho prijeti ze strany dodavatele odeslaného elektronickou
postou objednateli, nejpozdéji vsak tretim kalendarnim dnem nasledujicim po dni
odeslani pozadavku objednatele dodavateli.

Plnéni této vefejné zakazky musi byt vzdy =zajiSténo dostateCnym poctem
kvalifikovanych a specializovanych osob (specialist(), pfi€emz dodavatel je povinen
vzdy zajistit, aby ¢innost vyZadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci byla vykonavana
vzdy takovymi osobami, které tuto kvalifikaci ¢i specializaci maji.

Dodavatel je povinen dodrZzovat obecné zavazné pravni pfedpisy, které se vztahuji
k plnéni predmétu této smlouvy, zejména pak se zavazuje pouzivat Udaje o
Géastnicich projektu vzdy v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, v platném znéni.

Dodavatel je povinen pisemné, prostiednictvim e-mailu na adresu: info@ohk-ul.cz,
informovat objednatele o nelcasti UCastnika vzdélavani na vzdélavacim kurzu, a to
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni realizace vzdélavaciho kurzu.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani projektu vlastnit potfebny doklad
osvédéujici odbornou zpuUsobilost dodavatele nebo osoby, jejimZ prostfednictvim
odbornou zpUsobilost zabezpeduje.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o okolnostech, které mohou
mit vliv na Uspésnou realizaci projektu.
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5.9

5.10

511

5.12

5.13

6.1

Zména slozeni lektorského tymu uvedeného v nabidce Dodavatele bude mozna pouze
se souhlasem zadavatele, pficemz Dodavatel musi i po této zméné spliovat veskeré
kvalifikaéni pozadavky kladené na €leny lektorského tymu dle Zadavaci dokumentace
a nabidky. Vyménu &lena lektorského tymu je dodavatel povinen zadavateli oznamit na
adresu kontaktni osoby zadavatele, uvedenou v ust. ¢l. V. odst. 5.6 této smlouvy,
nejpozdsiji do péti (5) dnii od takové zmény.

Dodavatel se zavazuje akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a
kontroly realizace projektu z pohledu naplfiovani cilli projektu. V rémci téchto kontrol je
dodavatel povinen umoznit kontrolu véech dokladu souvisejicich s realizaci projektu a
umoznit vstup na mista realizace aktivit projektu a do sidla dodavatele osobam
povéfenym kontrolou a monitorovanim, které mohou provadét kromé pracovniku
objednatele i pracovnici poskytovatele podpory, zmocnéni zastupci Ridiciho organu,
Zprostiedkujiciho subjektu, pracovnici Nejvyséiho kontrolniho Ufadu, pracovnici
Ministerstva financi CR, finan&niho tfadu, zastupci Evropské komise nebo Evropského
ucetniho dvora, ktefi mohou byt doprovazeni dal§imi pfizvanymi osobami (dale jen
,povéfené osoby"). Umoznit vstup kontrolou povéfenym osobam je dodavatel povinen
v pribéhu trvani projektu a po dobu deseti let od ukonéeni realizace projektu, pficemz
Ihiita se poéita od 1. roku nasledujiciho po ukonceni realizace projektu.

Dodavatel je povinen pfi plnéni projektu respektovat a provadét informaéni a
komunikaéni opatfeni v souladu s Pravidly Operacniho programu Zaméstnanost plus,
zejména je povinen dodrzovat, aby vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a
prezentace byly opatieny vizualni identitou projektd dle Pravidel Operacniho programu
Zaméstnanost plus a navazujicich dokumentt. Dodavatel je povinen ke dni nabyti
uginnosti smlouvy se s témito pravidly seznamit a v pfipadé, ze dojde ke zméné téchto
Pravidel Operaéniho programu Zaméstnanost plus, je dodavatel pouzivat vzdy jejich
aktualni verzi.

Dodavatel je povinen fidit se pfi realizaci projektu platnou legislativou a dalSimi
dokumenty souvisejicimi s pinénim projektu. Pokud poru$enim téchto predpist vznikne
gkoda, nese dodavatel veskeré vzniklé naklady.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby v pfipadé, Ze vyuZije pri realizaci projektu
poddodavatele uvedeného v nabidce, tento postupoval pfi poskytovani sluzeb
v souladu stouto smlouvou, jejimi pfilohami a platnou legislativou CR a EU.
Poddodavatel véak neni opravnén vstupovat do pfimych vztahl s objednatelem,
zejména mu pfimo poskytovat jakékoliv pinéni.

Clanek VI.
Doba plnéni uzaviené kurzy

Dodavatel se zavazuje dodrzet harmonogram pinéni a realizovat aktivity/vzdélavaci
kurzy dle aktualnich potfeb zadavatele v ramci terminu realizace vzdélavaciho kurzu

Stranka 4z 9



6.2

7.1

7.2

8.1

9.1

9.2

9.3

uvedeného v kompletni zadavaci dokumentaci a dle podminek uvedenych v kompletni
zadavaci dokumentaci.

Dodavatel musi byt schopen realizovat konkrétni vzdélavaci kurz do 30 kalendafnich
dni od doruéeni pisemného pozadavku zadavatele na jeho zahajeni. Tato
podminka neplati pro jazykové vzdélavani, u kterého je Gcastnik zadavaciho fizeni
povinen respektovat stanovené terminy realizace jednotlivych kurzli uvedené
v kompletni zadavaci dokumentaci.

Clanek VII.
Misto plnéni
Misto pInéni zakazky: vzdélavani bude probihat pfimo ve firmach na Gzemi cele CR,
vE. sidla OHK UL.

Objednatel upfesni misto pInéni dodavateli alespori 10 pracovnich dnt pred
zahajenim kurzu.

Clanek VIII.
Cena
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za realizaci pfedmétu této smlouvy Castku
ve vy$i max. 624 960 K& bez DPH. Cena zahrnuje veskeré naklady nutné a
uznatelné k realizaci pfedmétu této smlouvy — viz pfiloha €. 3 smlouvy — cenova
nabidka.

Clanek IX.
Poddodavatelé

Bude-li pfedmét smlouvy dodavatel pinit ¢aste¢né prostrednictvim tretich osob, jsou
tyto uvedeny v pfiloze &. 2 této smlouvy. Zména téchto tfetich osob je mozna pouze
po predchozim pisemném souhlasu objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze
souhlas se zaménou t&chto tfetich osob mulze byt objednatelem odepien jen ze
zvlast zavazného dlivodu.

Poddodavatel je povinen akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a
kontroly realizace pfedmétu pinéni, jeho rozsahu, kvality a dodrZeni Casového
harmonogramu, které musi odpovidat poZadavkim objednatele. V ramci techto
kontrol je poddodavatel povinen umoznit kontrolu dokladi souvisejicich s realizaci
predmétu plnéni a umoznit osobam povérfenym kontrolou a monitorovanim vstup na
mista realizace aktivit a do sidla poddodavatele. Pri kontrole se smiuvni strany
budou fidit zak. & 255/2012 Sb., o statni kontrole, v platném znéni, a zak. C.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, v platném znéni.

V pfipadé, Ze dodavatel realizuje pinéni dle této smlouvy bez poddodavatel,
povazuje se ust. tohoto €. IX. za neplatné.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clének X.

Platebni podminky
Dodavatel, jakozto dodavatel pinéni financovaného ze zdroju Evropského socialniho
fondu a statniho rozpoétu CR, se timto zavazuje, Ze vSechny jeho vydaje budou
splfiovat tato kritéria:
Ugel vydaje: vydaj musi byt vynaloZen na aktivity v souladu s obsahovou strankou a
cili projektu popisovanymi v této smlouvé a jejich pfilohach.
Datum uskuteénéni vydaje: vydaj musi vzniknout v dobé trvani smlouvy mezi
objednatelem a dodavatelem.
Evidence a prokazovani uskuteénéného vydaje: vydaj musi skute¢né vzniknout,
musi byt zaznamenan na Uctech dodavatele, byt identifikovatelny a kontrolovatelny a
originaly Géetnich dokladt musi byt doloZitelné ve smyslu § 11 zakona €. 563/1991
Sb.. o U&etnictvi, v platném znéni, resp. originaly jinych doklad( ekvivalentni
prikazni hodnoty.
Efektivita vydaje: vydaj musi byt nezbytny pro realizaci projektu, byt vynaloZzen na
aktivity popsané ve vyzvé a musi odpovidat poZadavkim na efektivni vyuziti
finanénich prostredku.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za pinéni pfedmétu této smlouvy na zakladé
predlozenych Fadnych Ggetnich dokladl (dale jen ,faktura®). Splatnost faktury je 30
dni ode dne doruceni objednateli.

Dodavatel je opravnén predlozit fakturu vidy az po ukon&eni prislusného
vzdélavaciho kurzu a doloZeni veskerych poZadovanych podkladi dle podminek
Operaéniho programu Zaméstnanost plus pro vyzvu €. 40.

U aktivity Jazykové vzdélavani je dodavatel opravnén predlozit fakturu 1x za dva
mésice (vzdy k poslednimu dni daného meésice) a to na zakladé objednatelem
odsouhlaseného Soupisu realizovanych jazykovych vzdélavacich kurzl a v piipadé
pozadavku objednatele i dal$ich podkladi prokazujicich fadnou realizaci jazykového
vzdélavaciho kurzu dle podminek Operaéniho programu Zaméstnanost plus pro
vyzvu &. 40. Pfilohou Soupisu realizovanych jazykovych vzdélavacich kurzl bude
vyUétovani &erpani finanénich prostfedki podle struktury nabidkové ceny. Soupis
realizovanych jazykovych vzdélavacich kurzii bude dodavatelem predan objednatel
ve dvou vyhotovenich a bude obsahovat pinéni za jednotlivé jazykové vzdélavaci
kurzy. Po ukon&eni pfislusného vzdélavaciho jazykového kurzu je dodavatel povinen
dolozit vedkeré pozadované podklady dle podminek Operaéniho programu
Zaméstnanost plus pro vyzvu &. 40.

Faktura musi obsahovat véechny naleZitosti fadného dafového a Géetniho dokladu
ve smyslu pfislugnych pravnich predpisl (zejména zak. &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
a zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni). Toto ustanoveni
plati i pfi nejasnostech vyplyvajicich z provedené kontroly objednatelem dolozeného
predmétu pinéni. Dodavatel se zavazuje pfedkladat k proplaceni pouze faktury, které
obsahuji nazev a &islo projektu. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ihaté splatnosti zpét dodavateli
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10.6

12.1

12.2

13.1

k dopInéni &i Upravé, aniz se dostane do prodleni se splatnosti — lhata splatnosti
po&ind b&Zet znovu od opétovného zaslani nalezit¢ dopinéného Ci opraveného

dokladu.

V ptipadé, ze G&astnik vzdélavani pfedasné ukonéi uast na vzdélavacim kurzu,
pfipadné absentuje v ramci dochazky na kurzu, bude dodavatel povinen vycislit cenu
pouze dle skuteénych absolvovanych osobohodin za vzdélavaci kurz. Dojde-li
k neopravnénému proplaceni Uplnych nakladi na vzdélavani Gcastnika v dusledku
nespinéni povinnosti dodavatele informovat objednatele o nelcasti uCastnika
vzdélavani na vzdélavacim kurzu dle &l. V. odst. 5.6 této smlouvy, bude objednatel
pozadovat vraceni téchto neopravnéné vyplacenych finanénich prostfedku.

Clanek XI.
Smluvni pokuty
Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ceny bez
DPH za prodieni s pinénim za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni, a to zvlast za
prodleni s kazdym jednotlivym pInénim v ramci vymezeni v &l. lll odst. 3.1 teto
smlouvy. Uplatnénim naroku objednatele na zaplaceni smluvni pokuty neni nikterak
dotéen ani omezen narok objednatele na nahradu zplsobené skody v pIné vysi.

Dostane-li se kterakoliv ze stran do prodleni s Uhradou kterékoli &astky z teto
smlouvy, je strana v prodleni povinna uhradit druhé smluvni strané smiuvni pokutu
ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Stanovena pokuta je splatna do 30 dnu od obdrzeni vyzvy objednatele k tUhrade.

Clanek Xil.
Doba platnosti smlouvy, odstoupeni od smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé zavazného poruseni
smlouvy ze strany dodavatele, napf. prodleni dodavatele s plnénim zakazky o 1
mésic a déle zavinéné dodavatelem, vykazovani neexistujicich pInéni, financni
nesrovnalosti, které nebudou objasnény do jednoho mésice po jejich zji§téni, jednani
dodavatele, které odporuje dobrym mravim. Ke zru$eni smlouvy dochazi okamzikem
doruéeni pisemného projevu vile odstoupit od této smlouvy dodavateli.

Clanek XIIl.
Zavéreéna ustanoveni

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pripadé, ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo
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ustanoveni by mélo z jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu
s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni zéaméru
obsazenych v takové &asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

13.2 Dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné sprave, ve
znéni pozdéjsich predpisti, je dodavatel osobou povinou spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly.

13.3 Neupravené smluvni vztahy se fidi ob&anskym zakonikem.

134 Pro veskera jednani ve véci této smlouvy povéfuji smluvni strany nasledujici
kontaktni osoby:

Za objednatele:
Bc. Arlena Nikoli¢ova, e-mail: arlena.nikolicova@ohk-ul.cz , tel. +420 774 101 137.

Za dodavatele:
Ing. Zdené&k Gerstner, e-mail: zdenek.gerstner@cesmad.com , tel. +420 731 131 383

13.5 Dodavatel prohlasuje, Ze je poji§tén proti véem $kodam a rizikim souvisejicim
s realizaci aktivit. Dodavatel se zavazuje, Ze poji§téni podle ustanoveni predchozi
véty ponecha v platnosti po celou dobu realizace aktivit a kdykoli na Vyzvu
Objednatele prokéze existenci tohoto pojisténi dolozenim pojistné smlouvy.

13.6 Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy jsou mozné jen formou pisemnych,
vzestupné &islovanych a oboustranné podepsanych dodatku.

13.7 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz
dodavatel obdrzi jedno, a objednatel obdrzi dvé vyhotoveni.

13.8 Smluvni strany po preéteni této smlouvy shodné prohlasuji, Ze byla sepsana
auzaviena podle jejich pravé a svobodné vile, nikoli vtisni &i za napadné
nevyhodnych podminek, a na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

V Usti nad Labem dne O? a4 ’ej):(,l/ V?Wi?—ﬂ/ ............... dnebla”wbﬁ‘

Za objednatele: Za dodavatele:

ospoddiské ¥omora
H nad Labem

3 3488/1, 400 01 Usti n, L.
285 E-mail: info@ohk-ul.cz
89205 DIC: CZ48289205

[\
vell

Mgr. Vojtec
generalni tajemnik

Mgr. Jifi Kalach
prfedseda OHK UL

OKolovNou i raha 4
0: 45771570, DIC; CZ45771570
(243-1)
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Prilohy:

Pfiloha &. 1 — Specifikace zakazky (pfiloha €. 5 Zadavaci dokumentace)
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Dil¢i cast 1 - Jazykové vzdélavani

Cilem aktivity Jazykové vzdélavani je podpofit dalsi profesni vzdélavani v oblasti jazykového
vzdélavani.

Za jazykové vzdélavani se nepovazuje vyuka v cizim jazyce, u které neni hlavnim cilem ziskani
jazykovych dovednosti, ale osvojeni si znalosti a dovednosti, které jsou vlastnim predmétem kurzu.

Pfedmétem zakazky je | Celkova délka | Pfredpokladany Predpoklad
zajisténi realizace | trvani kurzu v hod. | minimalni any pocet
jazykovych kurt: (pocet hodin vyuky) | pocet tcastnikii v kurzu | kurz
Anglicky jazyk 45 6 10
Némecky jazyk 45 6 5
Rusky jazyk 45 6 2

Pozadované urovné pokrocilosti kurzii: Al az C2 dle Spole¢ného evropského referencniho ramce.

Pozadované zaméreni vyuky jazyka (dle zaméfeni firem): vyroba, obchod, sluzby, doprava,
yuxy y y y
gastronomie, finance, pravo, dané atp.

Dopliiujici podminky a informace:

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pfipraven dodavatelem na miru dle poZadavk odbératele. Uastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny.

Predmétem vzdeélavani je vyuka anglického, ruského a némeckého jazyka. Zhotovitel v této souvislosti
zajisti, aby veskerd komunikace mezi t¢astniky vzdélavani a lektory probihala v daném jazyce. V ramci
vzdélavani budou vyvéazené procvicovany vSechny zdkladni jazykové dovednosti (mluveni, ¢teni,
psani, poslech) a déle budou zajistény tipy na samostudium mezi lekcemi podle studijniho stylu a zajmu
ucastnika.

Rozsah zakazky: kazdy kurz je v rozsahu 45 hodin. V kazdé skupiné min. 6, max. 12 osob stejné
arovné pokrocilosti, vyuka bude probihat v pracovnich dnech, zpravidla 2x tydné 60 minut nebo 1x
tydné 60 nebo 90 minut v ¢asech od 6:00 do 22:00 hodin dle dohody s firmami. Pfesny termin realizace
konkrétniho jazykového vzdélavaciho kurzu (den, hodina) bude Zadavatelem upfesnén min. 30 dni
pred zahajenim realizace jazykového kurzu. Zhotovitel je povinen respektovat Zadavatelem
pozadovany termin realizace jazykového vzdélavaciho kurzu. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou
vzajemné Casové prekryvat.

Termin realizace vzdélavacich kurzt: zafi 2025 — prosinec 2026. Misto plnéni zakdzky: jazykové
vzdélavani bude probihat p¥imo ve firmach na tizemi celé CR, v¢. sidla OHK UL.
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Pozadované turovné pokrocilosti kurzii: Al az C2 dle Spole¢ného evropského referen¢niho rdmce.
Pozadované zaméfeni vyuky jazyka (dle zaméfeni firem): vyroba, obchod, sluzby, doprava,
gastronomie, finance, pravo, dané atp.

Zhotovitel zajisti, aby bylo jazykové vzdélavani vzdy vedeno kvalifikovanym lektorem motivacné (viz
pravidelna zpétna vazba), zabavné, ale i diisledné, a to vsouvislosti s jasnym planem studia
odsouhlasenym zaméstnavatelem a zadavatelem. Plan vzdélavani vcetné cilti vzdélavani, bude vzdy
maximalné prizptisoben potiebam a pozadavkiim zaméstnavatele a bude uchazecem piedlozen
zadavateli pfed zahdjenim kazdého jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,, Dokumentace k
obsahu vzdélavaciho kurzu”. V pfipadé zajmu zaméstnavatele bude uchaze¢ pfipraven na online
testovani ucastnikt k jejich rozfazeni do kurzi dle jazykové tirovné.

Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady uchazece spojené se zajisténim pfedmétu plnéni, zejména
odmeéna lektora, cestovné lektora, priprava na vyuku, dokumentace k obsahové naplni kurzt apod.
Zhotovitel vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pristrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzu, a to véetné vyukového/skoliciho materidlu pro ucastniky kurzu. Zajisténi uceben
neni soucasti dodavky.

Jazykové vzdélavani bude dodavatelem realizovdno celkem v predpoklddaném poétu 4 590
osobohodin.

! Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, Ze jednotku pfedstavuje
Ucast jedné osoby na dalsim vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.



Dilc¢1 ¢ast 2 —- Mékkeé a manazerské dovednosti

Cilem aktivity Mékké a manazerské dovednosti je podpofit dalsi profesni vzdélavani v oblasti mékkych

a manazerskych dovednosti.

Aktivita Mékké a manazerské dovednosti zahrnuje vzdélavaci kurzy, v jejichz naplni prevladaji prvky

mekkych dovednosti (soft-skills), dale kurzy spadajici do oblasti manazerskych dovednosti a také

kurzy, které jsou s kurzy soft-skills cenové srovnatelné, napt. kurzy zaméfené na vedouci pracovniky,
projektové manazery, pracovniky v oblasti lidskych zdrojii, obchodni zastupce apod.

Zadavatel vyslovné upozoriiuje, Ze uvedeny seznam typovych kurzi je pouze demonstrativni a
Zadavatel si vyhrazuje pozadovat po Zhotoviteli i kurzy v seznamu neuvedené, které jsou svym
charakterem obdobné a splituji podminky projektu (tj. obdobného typu).

Téma typového kurzu

Predpokladana délka
trvani typového kurzu v
hod. (pfedpokladany

pocet hodin vyuky)
Konzultativni prodej a budovani hodnoty u klienta 16
Profesionalni komunikace se zakazniky 16
Efektivni komunikace a strategie feseni konflikti 16
Efektivni komunikace a asertivni jednani 16
Asertivni jednani, zvladani agresivnich a manipulac¢nich praktik 16
Work-life-balance a mindfulness na pracovisti 16
Psychicka pohoda pfi praci, zpétna vazba - podpora vnitini motivace 16
Rozvoj obchodnich dovednosti a vyjednavani 16
Key account management a osobita péce o zakaznika 16
Metoda 5S 16
Proces vybéru zaméstnance od A do Z 16
Projektové fizeni 16
Rizeni projektovych a procesnich rizik 16
Pracovni motivace, zpétna vazba a hodnotici pohovor 8
Rétorika, storytelling a improvizace 8
Firemni kultura a systémy sdilenych hodnot 8
Typologie osobnosti 8
Ergonomie 8
Stihla vyroba 8
Efektivni komunikace 8
Strategie feseni konflikti 8
Vyjednavani a argumentace 8
Time management a prokrastinace 8
Prezentace v kostce 8
Obchodni komunikace a prezentace 8
Zpétna vazba 360 stupiii 8
Rozvoj kritického mysleni a kreativity 8




Kreativni metody feSeni problémi — podpora a rozvoj kreativity 8
zaméstnancil

Management rizik

e ]

Zvysovani efektivity podnikovych procest, techniky priibézného
zlepSovani

Inovace metodou TRIZ

VSM - management toku hodnot

Psychodiagnostika v personalistice

Leadership v fizeni projektt

Efektivni komunikace v praxi

Reseni konfliktnich situaci s klidem a jistotou

Prezentacni dovednosti bez trémy

Time management a prace s prioritami

Vedeni a motivace tymu

Asertivita: umeéni fikat ne i prosadit své

Zvladani stresu a duSevni odolnost

Tymova spoluprace v dynamickém prostiedi

Kritické mysleni a rozhodovani

Kreativita a inovace v kazdodenni praci

Q| 0| O | O | O | O | O | O | PO | O | P | P | B | B | B

Customer-centric marketing: Jak postavit zakaznika do stfedu vasi
strategie

Jak postavit efektivni marketingovou strategii 8

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacim kurzam:

V7w

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pfipraven dodavatelem na miru dle poZadavkt odbératele. Uéastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny.

Minimalni pocet osob v kurzu ¢ini 10 osob (nedohodnou-li se Dodavatel se Zadavatelem na vyjimce),
maximalni a nepfekrocitelny pocet osob v kurzu ¢ini 12 osob. Délka jednoho skolici dne ¢ini 8 hodin
(1 hodina = 60 minut). Délka jednotlivych kurzti bude stanovena dle individualnich potfeb cilové
skupiny po dohodé se Zadavatelem.

Vzdélavani bude probihat v pracovnich dnech v ¢asech od 6:00 do 22:00 hodin dle dohody s firmami.
Pfesny termin realizace konkrétniho vzdélavaciho kurzu (den, hodina) bude Zadavatelem upiesnén
min. 30 dni pfed zahdjenim realizace kurzu. Zhotovitel je povinen respektovat Zadavatelem
pozadovany termin realizace vzdélavaciho kurzu. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzijemné
casové prekryvat.

Termin realizace vzdélavacich kurzi: zafi 2025 — prosinec 2026. Misto plnéni zakdzky: vzdélavani bude
probihat pfimo ve firmach, na tizemi celé (VZR, v¢. sidla OHK UL.

Dodavatel pred zahdjenim vzdélavani, v pfipadé vzdélavani pfimo v podnicich, realizuje kontaktni
setkani se zastupcem firmy, tak aby se seznamil s podrobnymi cili a obsahy jednotlivych vzdélavani,
tak jak je pro své zaméstnance akcentuje pfimo zameéstnavatel.

Obsah vzdélavani véetné cilti vzdélavani, bude vZdy maximalné pfizptisoben potfebam a pozadavkiim
zaméstnavateld tcastnikti vzdélavani a bude uchazecem predlozen zadavateli pfed zahajenim kazdého
jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,, Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu”.



Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady uchazece spojené se zajisténim pfedmétu plnéni, zejména
odmeéna lektora, cestovné lektora, priprava na vyuku, dokumentace k obsahové naplni kurzt apod.
Zhotovitel vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzuy, a to véetné vyukového/skoliciho materialu pro ticastniky kurzu. Zajisténi uceben
neni soucasti dodavky.

Vzdélavani mékkyvch a manazerskych dovednosti bude dodavatelem realizovano celkem
v predpokladaném poétu 5 760 osobohodin?. Pfedpoklddany maximalni uvazovany pocet vvukovych
dnu (8 hod. & 60 min.) pfi minimalni obsazenosti, tj. 10 osob ¢éini 72 vyukovych dni.

Anotace, obsah a cilové skupiny jednotlivijch typovych vzdéldvacich kurzii:

Konzultativni prodej a budovani hodnoty u klienta - 16 hodin

Kurz je zaméfen na rozvoj obchodnich dovednosti s diirazem na konzultativni pfistup k prodeji.
Utastnici se naudi, jak efektivné budovat duvéru, identifikovat potfeby zakaznika a prezentovat
hodnotu nabizeného feseni tak, aby se odlisili od konkurence.

Béhem programu si obchodnici osvoji klicové principy konzultativniho prodeje, nauci se rozpoznat
prodejni situace vhodné pro tento pristup a zdokonali své schopnosti v kladeni spravnych otazek.
Prakticka cviceni pomohou rozvijet dovednosti potfebné pro tspé€sné vedeni obchodnich jednani,
identifikaci rozhodovacich faktorti na strané klienta a efektivni argumentaci.

Obsah kurzu:

e Budovani divéry a hodnoty —jak ziskat déivéru klienta a porozumét jeho prioritam

e Konzultativni prodejni metodika — strukturovany pristup k prodejnimu cyklu a role v
rozhodovacim procesu

e Prakticky trénink — rozvoj dovednosti prostfednictvim realnych obchodnich situaci a zpétné
vazby

Program je vhodny pro obchodniky vSech tirovni, ktefi chtéji zlepsit své prodejni vysledky, naucit se
efektivné reagovat na potfeby zakaznikti a budovat dlouhodobé vztahy zaloZzené na pfidané hodnoté.

Profesiondlni komunikace se zdkazniky — 16 hodin

Kurz je zaméfen na rozvoj kli¢ovych dovednosti v oblasti zdkaznické komunikace. Uastnici se naudi,
jak profesiondlné vést rozhovory, zvladat narocné situace, fesit stiznosti a formulovat jasna a
srozumitelna sdéleni. Dtiraz je kladen na prakticky trénink telefonické i e-mailové komunikace, ktery
pomiize zlepsit interakci se zdkazniky a posilit jejich spokojenost.

Obsah kurzu:

1. Profesiondlni zakaznickd komunikace
o Budovani vztahti se zdkazniky a prace s jejich ocekdvanim
o Efektivni struktura rozhovoru a techniky kladeni otazek

2 Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, Ze jednotku pfedstavuje
Ucast jedné osoby na dalsim vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.

6



o Reseni obtiznych situaci a zvladani emoci
2. Pracovni e-mailova komunikace

o Jak psatjasné, strucné a profesionalni e-maily

o Zasady e-mailové etikety a efektivni formulace sdé€leni

o Struktura, gramatika a srozumitelnost pracovnich e-maild
3. Telefonicka komunikace a zvladani naro¢nych hovorti

o Vytvorfeni pozitivniho prvniho dojmu a prace s hlasem

o Techniky vedeni rozhovoru a feSeni namitek

o Prekonavani stiznosti a zvladani stresovych situaci

Kurz je vhodny pro operatory zakaznickych center, pracovniky klientskych a servisnich oddéleni,
obchodniky, administrativni pracovniky, manazery i podnikatele, ktefi chtéji zlepsit svou zdkaznickou
komunikaci. Utastnici ziskaji praktické nastroje pro efektivni interakci se zdkazniky a naudi se, jak
profesionalné reagovat v rtiznych komunikacnich situacich.

Efektivni komunikace a strategie feSeni konflikti - 16 hodin

Kurz je zaméfen na zlepSeni komunikacnich dovednosti, porozumeéni rtiznym komunikacnim stylim
a zvladani konfliktnich situaci. Uastnici si osvoji techniky efektivni a asertivni komunikace, nauéi se
lépe chapat neverbalni projevy a pracovat s emocemi v rozhovorech. Déle se zaméfi na prevenci
konfliktti, identifikaci manipulacniho ¢i agresivniho jednani a strategie, jak zvladat narocné situace v
profesnim i osobnim zivoté.

1. Efektivni komunikace
o Principy vzajemného porozuméni a védomé komunikace
o Neverbalni a verbalni komunikace —jak ovliviiuji nase sdéleni
o Techniky pro zlepSeni interakce a predchdzeni komunika¢nim blokadam
o Asertivni jedndni - jak se vyjadfovat jasné, s respektem k sobé i druhym
2. Strategie feSeni konfliktii
o Podstata konfliktii a jejich prevence
o Rizné styly feseni konfliktii a praktické kroky po konfliktu
o Jak rozpoznat a reagovat na pasivni, agresivni a manipulativni jednani
o Techniky pro udrzeni klidu, zvladani emoci a fizeni komunikace v obtiznych situacich

Kurz je urcen pro vsechny, ktefi chtéji 1épe komunikovat, efektivné reagovat v konfliktnich situacich a
zvladnout projevy pasivity, agrese ¢i manipulace. Vhodny je pro zaméstnance, manaZzery, obchodniky,
pracovniky zdkaznickych center i vSechny, ktefi chtéji zlepsit své komunikacni dovednosti a posilit
svou sebedtivéru v jednani s druhymi. Ucastnici ziskaji praktické nastroje, které jim pomohou efektivné
vést rozhovory, predchazet nedorozuménim a zvladat narocné situace s vétsim klidem a jistotou.

Efektivni komunikace a asertivni jednani - 16 hodin

Kurz je zaméfen na zdokonaleni komunikacnich dovednosti, porozumeéni asertivnimu jednani a
schopnost zvlddat manipulativni a agresivni komunikacni techniky. Ucastnici se naudi védomé a
efektivné komunikovat, pfizptisobovat sviij styl komunikace a pfedchazet vyhrocenym situacim.

7



Zaroven si osvoji techniky asertivniho jednani, které jim pomohou prosadit sviij nazor bez konfliktu a
efektivné reagovat na pozadavky druhych.

1. Efektivni a asertivni komunikace

o

Zaklady efektivni komunikace — verbalni a neverbalni slozky, porozuméni emocim a
potfebam

Techniky pro vzijemné porozuméni — prekondvani vnitinich blokti, pferuSeni a navrat k
rozhovoru

Asertivni jednani — principy, rozhodovani, respekt k sobé i druhym

Asertivni reakce v béznych situacich — jak odmitnout pozadavek, pozadat o pomoc, pfijimat a
podavat zpétnou vazbu

2. Zvladani manipulativnich a agresivnich praktik

o

O O O O

Sebeuvédoméni v komunikaci — sebedtivéra, vnimani emoci a potteb

Agresivni jednani — jeho signaly, dopady a techniky pro jeho zmirnéni

Manipulativni jednani — jak ho rozpoznat a efektivné se mu branit

Zvladani napéti pfi jednani — volba spravné reakce, preruseni a navrat ke komunikaci
Jednani v narocnych situacich - volba strategie podle stupné agrese a stresu

Kurz je uréen manazertim, vedoucim pracovniktim, specialistiim HR, obchodniktim, ale i vSem, ktef1

chtéji rozvijet své komunikacni dovednosti, zvladat konfliktni situace a 1épe porozumeét chovani

druhych. Diky interaktivnim cvicenim a praktickym modelovym situacim ziskaji ticastnici konkrétni

nastroje pro efektivni komunikaci a asertivni prosazeni svych zajmi v pracovnim zivote.

Asertivni jednani, zvladani agresivnich a manipula¢nich praktik - 16 hodin

Cilem vzdélavani je naucit se nekonfliktni metodou prosadit sviij nazor, at uz jde o diskuzi na firemnich

poradach, komunikaci s nadfizenymi, ¢i kolegy. Dozvite se, jak bez pocitu viny odmitnout pozadavek

a na druhou stranu, jak pozadat o pomoc. Cilem druhého dne vzdélavani je umét rozpoznat

manipulativni techniky a branit se jim. Dozvite se nejen to, jak asertivné a pfitom nekonfliktné prosadit

svlij nazor, ale i to, jak odhalit mozné pfi¢iny vzniku manipulativniho chovani komunikacniho partnera
a také jak pracovat s neverbalni komunikaci

Prvni vzdélavaci den:

o Asertivni jednéni
e Vyznam asertivniho jednani
e Vyhody a omezeni vyuziti asertivniho jednani
¢ Rozhodovani se pfi uplatiovani asertivity
e Asertivni sebeprosazeni
e Asertivita a respekt k druhym

o Bariéry pro uplatnovani asertivniho jednani
e  Zpochybriujici myslenky
e Prozivani stresu
e Nesoustfedénost
e Socialni izolace
e Obavy z hodnoceni druhymi

o Asertivita a budovani vztahu k sobé
e Asertivita a vnimani sebe sama



e Uvédomovani emoci a pocitti
e Vsimavost k potiebam

e Sdélovani pocitti a potieb

e Rozvijeni sebedtivéry

o Asertivni reakce v situacich
e Reakce na kompliment
e Pozadani o pomoc ¢i laskavost
¢  Odmitnuti pozadavku
e Asertivni kompromis
e Pfijimani a podavani zpétné vazby

o Sdélovani asertivniho odmitnuti
e Myslenky ve spojeni s odmitnutim
¢  Odmitnuti a vztahy
e Vyjadreni asertivniho odmitnuti
e Zptsoby asertivniho odmitnuti
e Disledky neodmitnuti

Druhy vzdélavaci den:
o Sebeuvédoméni v komunikaci
e Sebevédomi, sebedtvéra
e Vnimani pocitti a potieb
e Vyrovnanost
e Uméni sebeprosazovani

o Agresivni jednani
e Pocity a agresivni jednani
e DPotfeby a zajmy
e Stres a agresivni jednani
e Signaly agresivniho jednani
e Techniky pro zmirnéni agresivniho jednani

o Manipulativni jednani
e Podstata manipulativniho jednani
e DPotfeby a zajmy
¢ Rozpoznani manipulace
e Verbalni a neverbalni projevy manipulace

o Zvladani napéti pfi jednani
e (Ciljednani
e Blokada a bariéry v komunikaci
e Preruseni rozhovoru
e Navrat k rozhovoru
e Sebereflexe

o Jednani v naro¢né situaci
e Volba jednani podle situace
e Vybérjednani podle stupné agrese
e Postup pfi nezvladani situace
e Sebereflexe



Kurz je uréen manazertim, vedoucim pracovniktim, specialistiim HR, obchodniktim, ale i vSem, ktef1
chtéji rozvijet své komunikacni dovednosti, zvladat konflikini situace a 1épe porozumét chovani
druhych.

Work-life-balance a mindfulness na pracovisti - 16 hodin

Cilem kurzu je naucit se dosahnout idealni rovnovahy mezi profesi, rodinou a volnym c¢asem a byt tak
spokojenéjsim zameéstnancem, schopnym podavat kvalitni pracovni vykony. UkaZeme, jak si definovat
zakladni pilife rovnovahy a zmapovat aktualni situaci a potencial pro zménu. Naucime se nalézt
rovnovahu mezi oblastmi ,Ja a prace, Ja a volny cas, Ja a rodina”. Nastavime a vysvétlime si akéni
kriicky ke zméné a praktické navody pro feseni vlastni situace.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime pIné€ prozivat pritomnost, psychickou odolnost, soustfedéni,
kreativitu a emoc¢ni dovednosti. Uvédomime si, co se pravé ted d€je uvnitf nas i kolem nas a prestaneme
automaticky stejné reagovat podle naucenych nefunkcnich myslenkovych a emocnich vzorti. Posilime
empatii a vztahy s druhymi lidmi na pracovisti a v osobnim zivoté. Sestavime si Zebficek hodnot, priorit
a dame svému zivotu a praci hlubsi smysl. Naucime se reagovat v rtiznych situacich a nenechat se
strhnout jinymi aktivitami, nez kterym se prave vénujeme.

Prvni vzdélavaci den:

o Work-life balance
e Zivotni styl a p¥istup k praci
e Naplnovani vlastnich Zivotnich roli
e Rozpoznani vlastnich hodnot, potfeb a motivii
e Pfiméfenost v narocich na vykon
e Zavislost na praci

o Zaméfeni na vlastni zdroje
e Zacarovany kruh sebeobétovani
e Balancovani zdroji a anik energie
e Promény vztaht
e Rizika pracovniho pfetizeni
e Syndrom vyhoteni a jeho prevence

o Udrzovani osobnich hranic
e Postoj k sobé
e Tvorba sebe obrazu
e  Proaktivni jednani
e Nastaveni hranic
e Udrzovani hranic

o Zmény chovani a navykt
e Utvafeni navykl
e Sebeomezovani jako tskali
e Vyvazovani roli
e Usudky o sobé ze sebehodnoceni
e Sebeevaluace pro rozvijeni se

o Prakticka rovina

10



e Zpracovani akéniho planu
e Pohled na pfijeti zmén

¢ Dlouhodobost balancovéni
e Vyuzivani vnitinich zdroji
e Vyuzivani vnéjsich zdrojti

Druhy vzdélavaci den:

o Seznameni s mindfulness
e Podstata mindfulness a jeji pfinosy pro zivot na pracovisti a doma
e Proménlivost vSimavosti béhem dne
e Rozdily mezi tzv. pracovnim a vSimavym rezimem
e Pozornost, soustfedéni a uvédomovani

o Mindfulness a pfijimani informaci
e Pozornost a jeji udrzovani, rozptylovani pozornosti
e Rozdil v pfijimani informaci, v reagovani a hodnoceni
¢ Mindfulness a vyrovnavani se s emocemi
e Pohled na vytrvalost a vykonnost
o Mindfulness a vitalita
e Prohlubovani vyrovnanosti
e ZlepSeni paméti a pruznosti mysleni
e Obavy ze zmén a prace s nimi
e Ziskavani energicnosti

o Procvicovani mindfulness
e Scan téla — technika mindfulness
e Pfijimani pocitii, myslenek a zapojovani smysl
e Vizualizace jako nastroj mindfulness
e Vsimavost k dechu pfi tréninku mindfulness

Kurz je urcen vsem, kteii chtéji posilit své schopnosti v fizeni lidi, rozhodovani, organizaci prace a
feSeni kazdodennich i narocnéjsich situaci. Vyuziji ho manazefi, vedouci pracovnici, HR specialisté,
obchodnici i dalsi profesionalové, ktefi se chtéji zlepsovat v praktickém vykonu své role a efektivité v
pracovnim prostiedi.

Psychicka pohoda pfi praci, zpétna vazba - podpora vnitini motivace - 16 hodin

Cilem vzdélavani je pochopit, jak fungujeme ve stresovych situacich. Jak je mozno témto naroénym
situacim pfedchazet, jak si zvysit svoji odolnost a naucit se zvladat zatézové situace. Seznamite se
s podstatou psychohygieny a ziskate prakticky navod, jak ji uplatnovat v kazdodennim osobnim i
pracovnim Zzivoté. Poznat své faktory stresu, co déld s nasi mysli a télem a naudite se pfedchéazet a
kontrolovat stresové situace a miru zatéZe. Odhalite vlastni zdroje budovani odolnosti a moznosti
Cerpani energie. Ziskate jiny tthel pohledu na to, co vSsechno miZzeme ovlivnit a zménit.

Ve druhém vyukovém dnu se naucime, jak vést rozhovory se zpétnou vazbu, ktera dokaze tcinné
motivovat, zvysit vykonnost a budovat firemni kulturu spole¢nosti. Ziskdme povédomi, jak pracovat
s potencidlem Vasich spolupracovnikii, pochopime hloubku a pfinosy zpétné vazby, pokusime se
odstranit obavy ze zpétné vazby a naucit se techniky, jak sdélovat a pfijimat negativni i pozitivni
zpétnou vazbu.
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Prvni vzdélavaci den:

o DusSevni hygiena
e Coje dusSevni hygiena
e Co urcuje kvalitu naseho zZivota — zebricek hodnot
e  Struktura osobnosti — harmonie citu a mysleni
e Postoje a stereotypy — praktické techniky jak je ménit
e  Stres jako nezbytna soucast nasich zivotti
e Stresové faktory a jak s nimi pracovat
e Kde ajak se stres projevuje (rozhodovani, mysleni, chovani, télo, emoce)
e Techniky pro podporu psychické odolnosti a prevence vyhoteni

o 5 pilifi duSevniho zdravi
e Klicové pilife dusevniho zdravi
e Pozitivni pristup a mysleni
e Prevence a balanc
¢ Kontrola vlastniho jednani a reakci, sebereflexe
e Techniky a tipy pro zvladani naro¢nych situaci

o Rozhodovani a komunikace pod vlivem negativnich emoci
e Reakce a chovani v naro¢nych situacich
e Zvladani konfliktii a obtiznych situaci pod vlivem emoci
e Techniky, pfistupy zvladani stresu a napéti v tymech
e Techniky empatické i asertivni komunikace

Druhy vzdélavaci den:

o Vytvareni prosttedi pro rozhovor se zpétnou vazbou
e  Vnitfni a vnéjsi motivace
e Stanoveni cile rozhovoru se zpétnou vazbou
e Podminky pro vedeni rozhovoru se zpétnou vazbou
e Planovani rozhovoru se zpétnou vazbou

o Atmosféra rozhovoru se zpétnou vazbou
e Strukturovanost rozhovoru
e Sebereflexe v rozhovoru
e Prostor pro reflexi
e Zamérenost na feSeni a akceschopnost

o Specifika komunikace zpétné vazby
e Zpétna vazba a d@ivody pro jeji podavani
e Zamérnost a pisobeni zpétné vazby
e Vznaseni soudt a hodnoticich stanovisek
e Nezamérné plisobeni pfi podavani zpétné vazby

o Efektivni rozhovor se zpétnou vazbou
e  Struktura rozhovoru se zpétnou vazbou
o Uloha nastrojt aktivniho naslouchani
e Vedeni rozhovoru se zpétnou vazbou
o Ucinky rozhovoru se zpétnou vazbou
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Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji posilit své schopnosti v fizeni lidi, rozhodovani, organizaci prace a
feSeni kaZdodennich i narocnéjsich situaci. Vyuziji ho manazefi, vedouci pracovnici, HR specialisté,
obchodnici i dalsi profesiondlové, ktefi se chtéji zlepSovat v praktickém vykonu své role a efektivité v
pracovnim prostredi.

Rozvoj obchodnich dovednosti a vyjednavani - 16 hodin

Vzdélavaci kurz je urcen pro vsechny, ktefi chtéji rozvinout své obchodni dovednosti. V pribéhu kurzu
si upevnite spravné postupy a nacerpate inspiraci z novych strategii a metod moderniho obchodniho
jednani. Prakticky se naudite zvladat nestandardni namitky i obtizné situace. Dozvite se, jaké jsou typy
problematickych zakaznik a jak s nimi jednat. Zdokonalite se v technikach pfesvédcivé prezentace a
uméni zaujmout svého zakaznika.

Ve druhém vyukovém dnu se nau¢ime dosahovat tspéchii i ve chvili, kdy Vas tlac¢i ¢as, pozadavky
Vaseho zaméstnavatele i argumenty protistrany. Ziskate osvédcené vyjednavaci strategie a techniky a
naucite se, jak se pfipravit na jednani a jak je profesionalné vést.

Prvni vzdélavaci den:

o Typologie zdkaznika
o  Charakteristika jednotlivych typt
e Cilova skupina mych produktti a sluZeb na konkrétni zdkazniky
e Motivace zdkaznika podle typt (osobnostni typologie)
e  Obchodni komunikace, argumentace a prezentace nabidky s ohledem na typ
e zakaznika
e Prace s namitkami podle typu zakaznika
o Vedeni obchodniho jednéani
e 3 slozky obchodu — dtivéra, logika, emoce
e Priprava na obchodni jednéni
e Definovani cile jednani
¢ Podminky pro vytvoreni dlouhodobého vztahu se zdkaznikem
e  Zahajeni obchodniho rozhovoru
e Vytvoreni pozitivni atmosféry
e Prvni dojem, image obchodnika
e Small talk
e Zjistovani potieb zakaznika
e Porozuméni motivaci zakaznika, pyramida potfeb zakaznika
e Otazky, které vedou k cili
e  Aktivni naslouchani
e Prace s namitkami, pfedchazeni namitkam
¢ Vyjednavani ceny, obchodnich podminek
e Uzavfeni obchodniho rozhovoru
e Prakticky nacvik vedeni obchodniho rozhovoru
o Naroc¢né situace v prodeji
e Nakupni signdly — ¢teni verbalnich, neverbalnich signalti zdkaznika
e Reakce na nakupni signaly pro uzavfeni obchodu
e Uzaviraci techniky
e Zvladani problematickych situaci se zakazniky
e Techniky prezentovani ceny
e Pokrocilé techniky zvladani namitek
¢ Rozdily mezi namitkou, reklamaci, stiZznosti
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e Techniky pfimé komunikace
e  Prakticky nacvik jednotlivych technik v modelovych situacich

Druhy vzdélavaci den:

o Osobnost a individualni styl komunikace
e Sebepojeti, poznavani silnych stranek a jejich vytézeni
e Vyuziti osobnostnich specifik a stanoveni vyzvy k akci
e Utvéfeni vlastni vérohodnosti a spolehlivosti
e Sebeprezentace a jeji uCinky

o Pfiprava ramce vyjednavani a argumentace
Stanoveni sdileného cile vyjednavani
e Poznavani druhé strany a situace

Stanoveni pfijatelného feseni

Presvédcivost a argumentace

o Psychologické faktory vyjednavani
Zamér, skutecné potfeby zakaznika
Vyuziti osobnostniho profilu zakaznikt
Psychologické aspekty vyjednavani s firemnimi zakazniky

o Techniky a priibéh vyjednavani s firemnimi zakazniky

e Zajmy vyjednavajicich stran

e Cile a priority druhé strany

e Prekondvani blokaci

e Prace s ochotou

e Podpora cile v procesu vyjednavani

e Postup pro uspésné vyjednavani — jednotlivé kroky

o Typické namitky firemnich zdkaznikt a jejich zpracovani

e Dynamické faktory a konstruktivni feseni

e Nacvik jednotlivych technik vyjednavani
Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji posilit své schopnosti v obchodnim jednani, efektivni komunikaci a
vyjednavani. Oceni ho kazdy, kdo potfebuje pfesvédcivé prezentovat své navrhy, zvladat narocné
situace se zakazniky nebo partnery a dosahovat lepsich vysledki: pfi prosazovani svych cild.

Key account management a osobita péce o zakaznika - 16 hodin

Kurz se zabyva problematikou klicovych zédkaznikii a péci o né. S oblibou se fikd, Ze neni ani
tak tézké zakaznika ziskat, jako si jej udrzet a primarni pfic¢inou ztraty zakaznika je prave
nedostatecna zakaznicka péce. V pribéhu kurzu se dozvite informace o charakteristickych
rysech klicového zakaznika, o metodach jeho ziskani, jakym zptisobem vytvorit strategické
plany, jak nastavit péci o zdkaznika a jak vytvaret a udrzovat dobré obchodni vztahy.

Ve druhém vyukovém dnu se nauc¢ime, Ze vztahy obecné, maji obdobny priibéh, tiskali i pric¢iny
ukonceni. Af jiz jsou to vztahy osobni nebo obchodni. Pocatecni asili vyvinuté pro ziskani
zakaznika (partnera) po Case vystrida tzv. usnuti na vaviinech, mylna predstava o vztahové
jistoté a polevi zdjem o uspokojovani jeho potieb. Bezprizorni zakaznik se najednou citi (stejné
jako partner) zklaman a zdhy se objevi jiny obchodnik, se stejnym prvotnim zajmem. Zakaznik
s ndmi obchodni vztah ukondi. Energeticky a ndkladové je vZdy naro¢néjsi ziskdvani novych
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zakaznikti, pfipadné narovnani narusenych vztahti nez kvalitni soustavna péce o zakaznika.
Jak se vyvarovat témto zasadnim chybam se dozvite v naSem prvnim dnu akademie.

Prvni vzdélavaci den:

o Klicovy zakaznik
e  Charakteristika
e Definovani potencialnich klicovych zakaznikt
e Metody ziskani
e Identifikace zakaznika
e Produktova analyza
¢ Analyza rozhodovaciho procesu zakaznika
e Analyza ziskovosti klicového zakaznika
e Postaveni klicového zakaznika firmy

o Firemni strategie
e Vytvoreni strategického planu prodeje
e Vytvoreni strategického planu ziskani zakaznika
e Informacni zakaznické systémy

o Management
e Porozumeéni zakaznikovi
e Vytvoreni hodnot pro zakaznika
e Prace se zakaznickou odezvou

o Komunikace se zakaznikem
e Stanoveni koncepce fizeni vztahti se zakazniky
e Zasady efektivni komunikace v obchodnich vztazich
e Techniky vyjednavani
e Jednani s profesiondlnimi obchodniky

o Prakticky nacvik
o Diskuze, shrnuti, zavér

Druhy vzdélavaci den:

. Vyznam péce o zakaznika

. Nejcastéjsi myty o obchodnich vztazich

. Podstata vztahu se zakaznikem

. Prvni dojem se Spatné napravuje

. Cilené vytvareni vztahu se zakaznikem

. Nastaveni standardti péce o zakaznika

. Kazdodenni nezbytna péce o zakaznika

. Souvislosti a ¢innosti nad rdmec povinnosti

. Ocekavani zakaznika

. Budovéni davéry a jeji udrzeni

J Signaly nespokojeného zakaznika

J Zavedeni systému péce zakaznika do své praxe
. Konkrétni nastroje a jejich vyuZziti

o Efektivni prace s databazi zdkaznik{

. Dtilezitost referenci

] Maximalni vytéZzeni zpétné vazby

] Vnitrofiremni zmény v navaznosti na zpétnou vazbu
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Kurz je urcen vsem, ktefi buduji a rozvijeji obchodni vztahy se zakazniky a chtéji porozumét principtim
dlouhodobé péce o klicové partnery. Vhodny je pro kazdého, kdo se podili na udrzeni daveéry, loajality

Prakticky nacvik
Diskuze, shrnuti, zavér

a stability obchodni spoluprace — bez ohledu na obor nebo konkrétni pozici.

Metoda 5S - 16 hodin

V tomto dvoudennim kurzu Vam predstavime zakladni metodu pro zlepSovani procesti a bezpecnosti
prace na pracovisti , metodu 5S. Pokud ji nezvladnete, tak nepfemyslejte o Kaizenu, Six Sigmé, TPM,
atd. Prestoze se jedna o zakladni metodu, tak v nasich podminkach ¢asto nefunguje, protoze ji lidé
nepfijmou. 55 je tedy i pfipravou na dal$i metody LEAN managementu. Navic je metoda 5S vnimana
jako postup vhodny do vyroby. Ukazeme si, jak 5S pfiblizit nasi mentalité (7S) a tak dosahnout jejiho

prijeti a jak vyuzit dané postupy i v kancelarich.

Prvni vzdélavaci den:

o Cojeto5S
Podminky pro zavedeni 55 do firemni praxe
Predpoklady pro tispésné zavedeni 55

o Seznam plytvani
Seznam nejcastéjsiho plytvani (MUDA)
Mudovnik

o 1S-UTRIDTE

Pfinosy metody

Praktické tipy co ano, co ne
Zavedeni do praxe - JAK NA TO

o 28-UMISTUJTE, USPORADEJTE
Pfinosy metody

Praktické tipy co ano, co ne

Metoda 5x PROC a jeji vyznam
Zavedeni do praxe — JAK NA TO

o 3S-UDRZUJTE PORADEK, KONTROLUJTE
Pfinosy metody

Praktické tipy co ano, co ne

Zavedeni do praxe — JAK NA TO

o 45- UDRZU]TE PRAVIDLA A STANDARDIZUJTE
Pfinosy metody

Praktické rady co ano, co ne

Vizualizace

o Vizualni management
Moznosti vizualniho managementu
Vizualni techniky

o 5S-UPEVNUJTE A ZLEPSUJTE, DODRZUJTE PRAVIDLA
Pravidla
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e Zavedeni do praxe - JAK NA TO
¢ Kontinualni zlepSovani (praktické techniky)

o Benchmarking
e Typy benchmarkingu (interni vs.externi)
e Praktické tipy co ano, co ne
e Benchmarking a vizualizace

Druhy vzdélavaci den:

o PDCA (DEMING-SHEWHARTUV MODEL) — priibézné zlepSovani
e DPlanuyj
o Udélej (P-D-C-A)
e Zkontrolyj
e Uskutecni
e Tipy vyuziti v praxi

o SDCA (DEMING-SHEWHRTIiIV MODEL) - (STANDARDIZACE - DO-Check-Ad)
e Standardizace
e Udélgj (P-D-C-A)
e Zkontrolyj
e Uskutecni
e Tipy vyuziti v praxi

o 6S-FYZICKA BEZPECNOST
e Pocit bezpeci
e Praktické rady co ano, co ne
e Motivace
e Kultura firmy, vyvojova struktura firmy
e Zavedeni do praxe —-JAK NA TO

o 7S-USPOKOJENI
e Praktické rady co ano, co ne
e Zavedeni do praxe - JAK NA TO

o 5S-AUDIT
e Pravidla auditu
e Analyza, vyhodnoceni
e Motivace lidi
e Zavedeni do praxe - JAK NA TO

o MERENIPRINOSU 55
e Ptiprava
e Co méfit
e Sitovy graf (méfeni délky trvani ¢innosti)
e Spagetovy diagram (LAYOUT — méfeni pohybt)

o JAK ZAVEST FUNKCNI 55
e Rozhodnuti o zavedeni 55 do firmy
e  Ukoly managementu
e  Ukoly tymu a tymova prace
e Piiprava projektu zmény
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e Zavedeni 55 v prvni casti firmy

e Zavedeni 5S do celé firmy

e Techniky pro tispésné zavedeni do praxe

e Pfimé nastroje zmeény vs. nepfimé nastroje zmény

Kurz je urcen vSem, ktefi se chtéji podilet na zlepSovani poradku, organizace a efektivity na pracovisti
— at uZ ve vyrobé, logistice, administrativé nebo kancelarském prostiedi. Vhodny je pro pracovniky na
vSech trovnich, ktefi usiluji o zavedeni nebo udrzeni funkéniho systému 5S jako zakladu pro dalsi
zlepsovani a metody stihlého fizeni (LEAN).

Proces vybéru zaméstnance od A do Z - 16 hodin

Jak jiz napovida nazev kurzu, obsahem je prifez procesu vybéru zaméstnance od definovani pracovni
pozice, pfes stanoveni zptlisobti hledani potencialnich zaméstnancti, preselekci a vyhodnoceni dat na
zakladé dostupnych zdroji od uchazecti. Dale se ucastnici kurzu seznami se samotnym procesem
personalniho vybéru, véetné poskytnuti zpétné vazby zajemctim o pracovni pozici. Zavér skoleni je
zameéfen na nastup vybraného zaméstnance a na doporuceni, ktera pomohou k jeho rychlé adaptaci v
novém pracovnim prostredi.

o Pracovni pozice
e Analyza
e Stanoveni kritérii
e Kompetencni model
e Prakticky nacvik

o Zputsoby hledani a osloveni potencionalnich zaméstnancti
e Riizné moznosti inzerce pracovnich mist
¢ Vhodny vybér
e Nacasovani
e Naklady v souvislosti s vyslednym efektem
e Problematika socidlnich siti

o Personalni preselekce, metody screeningu
e Kritéria pro pfedvybér uchazect
e Prace s CV a biografickymi daty
e Telefonicky, skype screening
¢ Online dotazniky a formuléfe
e Reference a tzv. "internetova stopa" uchazece
e Vyhody externiho zajisténi screeningu
e Zpracovani ziskanych informaci

o Vyhodnoceni CV a motivacniho dopisu
e Druh a mnozstvi vyuzitelnych informaci
e "Cteni mezi fadky"
e Profesni minulost
e  Osobni charakteristiky
e Ovéfeni informaci
e Pouziti dat u vybérového pohovoru

o Persondlni vybér
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e Metody personalniho vybéru

e Principy jejich vyuziti

e Spolehlivost a limity

e Mozné kombinace a jejich pfinosy

e Vyhodnoceni a rozhodnuti o vybéru

e Zpétna vazba tcastnikiim vybérového fizeni

o Zapoceti spoluprace
e Pracovné-pravni vztah s novym zameéstnancem
e Adaptacni proces
e Orientace v pracovni naplni, jeji specifikace
e Uvedeni do organizacni struktury, interpersonalnich vztahti
e Podpora ze strany HR

o Praktickd cvideni
o Diskuze, shrnuti, zavér

Kurz je urcen vsem, ktefi se podileji na vybéru novych zaméstnanci — at uz pfimo v ramci
personalistiky, nebo jako vedouci pracovnici zodpovédni za sloZeni a rozvoj tymu. Vhodny je pro
kazdého, kdo chce ziskat uceleny pfehled o celém procesu vybéru, od definovani pozadavkii az po
uspésnou adaptaci nového kolegy.

Projektové fizeni - 16 hodin

Projektové fizeni slouzi k rozplanovani a realizaci rozsahlych tkoll, které je tfeba uskutecnit v
pozadovaném terminu a s planovanymi naklady tak, aby se dosahlo stanovenych cildi. Vyuzivame jej
jednak pfi fizeni dodavek specifickych a originalnich produktd nebo sluzeb zakaznikéim nebo pro
realizaci internich zmén v organizaci. Kurz je zalozeny na sezndmeni se s kompletni problematikou
manazerské pristupy pro fizeni lidského faktoru v projektovych tymech. Specialné se zaméfuje na
potiebné dovednosti a pristupy projektovych manaZzerti a projektovych sponzorti v organizaci.

Prvni vzdélavaci den:

o Necastéjsi nedostatky v fizeni projekti

Nejobvyklejsi rezervy projektového fizeni v praxi
Metody pfistupu k optimalizaci Projektového fizeni — best practices

o Zaklady projektového fizeni
e Priistupy k organizaci zdrojh a lidské prace — definice
e Instituce zastfeSujici standardy a metodiky (PRINCE2, IPMA, PM], ISO)
e Zakladni pojmy: projekt, program, portfolio, projektovy trojimperativ, Zivotni cyklus
projektu
e Zaclenéni projektového fizeni do organizacni struktury (role projektového manazera a
projektové kancelare)

o Zivotni cyklus projektu
e Pojmy, vyznam, vysvétleni

Inicia¢ni faze (business case, studie proveditelnosti, studie pfilezitosti, logicky ramec)
e Planovani projektu (harmonogram, rozpocet, cile, projektova dokumentace)
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e Rizeni a monitoring (metody sledovani a predpovédi projektovych ukazateli)
Finalizace projektu (obvyklé aktivity v zavéru projektu)

o Vybrané néstroje, techniky vyuZivané v PR
e Analyza zainteresovanych stran a komunikacni strategie, péce o stakeholdery
e Analyza a fizeni projektovych rizik projektu — registr rizik, vyhodnoceni, zptisoby oSetie-
ni, monitoring
e  Technika strukturovaného rozpadu prace (WBS / PBS, vysvétleni, piipadova studie)
e Sitovy diagram, projektova algoritmizace
e Metoda kritické cesty a Metoda kritického zdroje (vysvétleni priklad)
e Nastroje pro zvladani multiprojektového chaosu
e Standardizace prace — procesni poradek v projektech
e Lessons learned a best practices sdileni projektového know-how v organizaci

Druhy vzdélavaci den:

o Rizeni tymu v projektu
e Pristup a preference pracovniki k feseni projektovych problémi (typologie)
e Budovani tymu, tymova prace, motivace, dynamika tymu
e Kolizni potencial tymovych roli v projektech
e Rozdéleni kompetenci a fizeni informacnich tokti mezi ¢leny projektového tymu
e Doporuceni k projektovym poradam

o Technicka podpora PR
Typy SW nastrojti, funkcionalita, rozdily
Dobra praxe a tskali technické podpory

Ukazky projektovych dokumentacnich Sablon

o Reseni pripadovych studii, pfiklady z praxe, diskuze, zavér

Kurz je urcen vsem, ktefi se podileji na planovani, koordinaci nebo realizaci projekti bez ohledu na
obor ¢i velikost organizace. Vhodny je pro zacinajici i zkuSené projektové manazery, vedouci tymt,
zadavatele projektt i dalsi pracovniky, ktefi chtéji porozumét principtim projektového fizeni, osvojit si
praktické nastroje a zefektivnit spolupraci v projektovém prostredi.

Rizeni projektovych a procesnich rizik - 16 hodin

vvvvvv

kompetentné reagovat na rizika zvysuje pravdépodobnost uspéchu dosazeni vytyceného cile. V kurzu
si udélate prehled o schopnostech a dovednostech pottrebnych pro tispésné fizeni rizik, seznamite se s
ovérenou metodikou a predstavime konkrétni vyuzivané techniky a metody.

Prvni vzdélavaci den:

o Uvod do problematiky Fizent rizik
e vznik potfeby fizeni rizik
e Petrohradsky paradox
e teorie her a ekonomického chovani
e analyza rozhodovéni pii fizeni rizik

o Hlavni tkoly Risk Managementu
definice a lloha Risk Managementu
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o

zakladni ¢lenéni a pojmy

finan¢ni rizika — analyza, odhad a fizeni
metody fizeni rizik z praxe

analytické techniky pro identifikaci rizik

Celofiremni Risk Management
¢lenéni rizik z celofiremniho pohledu
role managementu v systému fizeni rizik
pozice a tiloha risk manazera
specifika fizeni v krizové situaci
vyhodnoceni rizika protistrany
zhodnoceni rizik pfi nastaveni strategickych cilt

Druhy vzdélavaci den:

o

Nastaveni fizeni rizik v praxi

e vyhody zavadéni fizeni rizik

e statut a tloha interniho auditu

¢ nastaveni fizeni rizik v praxi
e Casté chyby z praxe a jejich feseni

o

Nastaveni fizeni rizik v projektech

e zavadeéni fizeni rizik v projektech

e nastaveni fizeni rizik v praxi
e Casté chyby z praxe a jejich feseni

Kurz je urcen vSem, kteii se podileji na realizaci projektti nebo fizeni procest a chtéji 1épe predchazet
problémtim a nejistotdm. Vhodny je pro pracovniky napfi¢ obory a pozicemi, ktefi usiluji o zvyseni
uspésnosti svych aktivit prostfednictvim systematického pfistupu k identifikaci, analyze a fizeni rizik.

o

Priklady z praxe, diskuze, zavér

Pracovni motivace, zpétna vazba a hodnotici pohovor - 8 hodin

Kurz je zaméfen na efektivni vedeni zpétné vazby a hodnoticich pohovorti s cilem motivovat
zaméstnance a podpofit jejich profesni rozvoj. Udastnici se naudi, jak spravné poskytovat zpétnou
vazbu, pracovat s riznymi motivacnimi nastroji a zvladat narocné situace, jako je zvysujici se frustrace
na pracovisti nebo hodnoceni problémovych zaméstnancti. Kurz klade dtiraz na praktické vyuziti
ziskanych dovednosti a obsahuje modelové situace, které pomohou aplikovat teoretické poznatky do

realné praxe.

1. Pracovni motivace

@)
@)
O
O

Co motivuje zaméstnance a jak s tim pracovat

Rtizné typy motivace a jejich vliv na vykon

Vyuziti motivacnich nastrojtit v kazdodenni praxi
Role emoci, aspiraci a frustrace v pracovnim prostredi

2. Podavani zpétné vazby

@)
O
O
@)

Vyznam a pfinosy zpétné vazby v pracovnim tymu
Rozdil mezi zpétnou vazbou a hodnocenim
Techniky poskytovani konstruktivni zpétné vazby
Vliv zpétné vazby na vykon a motivaci zaméstnancii

3. Vedeni hodnoticiho rozhovoru
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Jak vést evaluacni pohovory efektivné a s respektem

Aktivni naslouchdni a prace s odmitnutim ¢i odporem

Posilovani kompetenci a rozvoj zaméstnancti prostfednictvim zpétné vazby
Modelové situace a prakticky trénink

O O O O

Kurz je urcéen pro vedouci pracovniky, personalisty a manaZzery, ktefi chtéji zlepSit atmosféru na
pracovisti, efektivné motivovat své tymy a vést konstruktivni hodnotici rozhovory. Diky praktickym
cvicenim ziskaji ticastnici nastroje pro posileni komunikace a zlepseni pracovnich vztaht.

Rétorika, storytelling a improvizace - 8 hodin

Kurz je zaméfen na rozvoj komunikac¢nich dovednosti, presvédéivého projevu a schopnosti poutavé
prezentovat myslenky. Ucastnici si osvoji techniky rétoriky, nauci se pracovat s hlasem, fedi téla i
strukturou projevu. Diiraz je kladen na praktické tréninky, zvladani trémy a schopnost reagovat v
necekanych situacich. Soucasti kurzu je také storytelling — uméni vypravét pfibéhy, které zaujmou
publikum a podpofi sdéleni.

1. Zaklady rétoriky a mluveného projevu
o Tempo, intonace, rytmus a frazovani
o Re¢ téla a prace s hlasem
o Strukturovani projevu a jeho pfesvédcivost
2. Prekonani trémy a prace s publikem
o Techniky zvladani nervozity
o Pohybové a dychaci cviceni pro vétsi sebedtvéru
o Aktivni prace s posluchaci
3. Storytelling — sila pfibéhti v komunikaci
o Jak tvofit a pouzivat pribéhy v obchodni i vefejné komunikaci
o Struktura, dynamika a poselstvi pfibéhu
o Emocni napojeni na publikum a prace s jeho pozornosti
4. Improvizace a pruzna komunikace
o Jak reagovat v necekanych situacich
o Kreativni mysleni a schopnost rychlého rozhodovani
o Praktickd cviceni na rozvoj spontanniho projevu

Kurz je vhodny pro manazery, obchodniky, prezentujici profesiondly i vSechny, ktefi chtéji zlepsit svou

schopnost mluvit srozumiteln€, sebevédomé a presvédcive. Ucastnici ziskaji praktické ndstroje pro
zvladnuti vefejného projevu, praci s emocemi a efektivni vyuziti pfibéhii ve své komunikaci.

Firemni kultura a systémy sdilenych hodnot - 8 hodin

Kurz vas seznami s klicovymi principy firemni kultury a hodnot, které formuji pracovni prostfedi a
ovliviiuji chovani zaméstnancii. Ziskate praktické nastroje pro rozvoj kultury zaloZené na sdilenych
hodnotéach a naucite se je efektivné vyuzivat k posileni spoluprace a vykonnosti tymu.

1. Orientace ve firemni kultufe
* Vize, poslani a strategie

¢ Klicové hodnoty a jejich role
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® Znaky a projevy firemni kultury
¢ Vyuziti diverzity v organizaci

1. Principy a dynamika firemni kultury
¢ Odpovédnost za jeji utvareni
¢ Ptistup ke zméné a jeji dopady
¢ Prvky silné a slabé kultury

2. Formovani firemni kultury
* Nastroje pro jeji rozvoj
¢ Ritualy a symboly v organizaci
¢ Spolecny jazyk a jeho vyznam

3. Identifikace s firemni kulturou
* Budovani diivéry a spoluprace
* Normy, standardy a procesy
* Rizeni a udrZitelnost firemni kultury

4. Praktické ptiklady a modelové situace
o Diskuze, shrnuti, akéni plan

Kurz je uréen manazeriim, HR specialistim a vsem, kdo chtéji posilit firemni kulturu, podporit
sdilené hodnoty a vytvorit motivujici pracovni prostiedi.

Typologie osobnosti - 8 hodin

Kurz poskytne vedoucim pracovnikiim hlubsi porozumeéni riznym typiim osobnosti a nauci je
efektivnéji komunikovat s jednotlivci na zakladé jejich charakteristik. Osvojite si praktické techniky pro
rychlou identifikaci osobnostnich rysti a naucite se pfizpiisobit svilj komunikacni styl tak, abyste
dosahli lepsi spoluprace, porozumeéni a efektivity v tymu.

1. Vyznam typologie osobnosti
¢ Jak znalost osobnostnich typti usnadnuje komunikaci
* Vyhody pochopeni rtiznych osobnostnich pfistupt

2. Rozpoznani typt osobnosti
¢ Jaké typy osobnosti potkavdme v pracovnim i osobnim Zivoté
* Co ovliviiuje chovani a vystupovani lidi
¢ Silné a slabé stranky jednotlivych typt

3. Efektivni komunikace podle osobnostnich typtli
¢ Jak pfizptlisobit komunikaci riiznym osobnostem
e Strategie pro lepsi porozumeéni a spolupraci
¢ Jak zvladat narocné situace s rliznymi typy lidi

4. Praktické vyuziti typologie osobnosti
* Nacvik rychlé identifikace osobnostnich ryst
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* Modelové situace a prakticka cviceni
¢ Ukazky a zpétna vazba pro zlepSeni komunikacnich dovednosti

Kurz je uréen vedoucim zameéstnanctim, manazertim a vsem, kdo chtéji Iépe porozumét druhym,
zlepsit mezilidskou komunikaci a posilit tymovou spolupraci.

Ergonomie - 8 hodin

Kurz je zaméfen na ergonomii v pracovnim prostiedi, jeji vyznam a praktické uplatnéni. Cilem je
rozsifit znalosti zaméstnanct technickych profesi, ktefi maji zakladni povédomi o ergonomii z praxe, o
teoretické principy a legislativni souvislosti. Utastnici se sezndmi se vsemi kli¢ovymi faktory
ergonomie, naudi se analyzovat ergonomické podminky a ziskaji praktické navody, jak ergonomii
efektivné implementovat do pracovnich procest.

Zaklady ergonomie a legislativa — definice, pravni rAmec, normy a pozadavky

Ergonomie a ¢lovék — fyziologie, pracovni polohy, zatiZeni téla

Ergonomie pracovisté — spravné uspofadani, minimalizace rizik, ergonomické nastroje
Manipulace s bfemeny — spravné techniky, prevence pretizeni

Ergonomické analyzy — metody hodnoceni ergonomie, identifikace problémovych oblasti
Pracovni prostfedi — osvétleni, hluk, mikroklima, dalsi faktory ovliviiujici komfort a vykon

0O O O O O O O

Prakticka aplikace — nastroje pro optimalizaci ergonomie, racionalizace pracovniho prostiedi

Kurz je urcen technickym zaméstnanctim, vyrobnim specialistim, pracovnikiim udrzby, ale i vedoucim
pracovniktim, ktefi se podileji na tvorbé a optimalizaci pracovnich podminek. Poskytne praktické
nastroje a metody, které pomohou zvysit efektivitu prace, snizit fyzickou zatéz a zlepsit pracovni
prosttedi.

Stihla vyroba - 8 hodin

Kurz poskytne technickym zaméstnancim uceleny pohled na principy Stihlé vyroby a jeji praktické
vyuziti. Udastnici se sezndmi s kli¢ovymi technikami a nastroji, které pomahaji zvysit efektivitu vyroby,
eliminovat plytvani a optimalizovat procesy. Kurz navazuje na zakladni povédomi ucastnikti, které
dale rozviji a prohlubuje s dtirazem na digitalizaci, automatizaci a moderni technologie.

Pfistupy ke §tihlé vyrobé — principy Lean Manufacturing, eliminace plytvani, efektivita procest
Standardni nastroje $tihlé vyroby — 5S, Kaizen, Kanban, TPM, SMED, vizualni management
Digitalizace a data — vyuziti dat pro optimalizaci vyroby, Industry 4.0, propojeni technologii

o O O O

Automatizace a robotizace — o¢ekavani, pfinosy, rizika a realné vysledky implementace

Kurz je urcen technickym zameéstnanciim, pracovnikiim vyroby, procesnim inzenyrtim a vedoucim
pracovnikiim, ktefi se podileji na optimalizaci vyrobnich procesti. Pomiize jim lépe pochopit principy
stihlé vyroby, osvojit si konkrétni metody a naucit se efektivné vyuzivat data a moderni technologie k
dosazeni vy3si produktivity a konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Efektivni komunikace - 8 hodin

Cilem kurzu je umét komunikovat ve vztahu k tomu, co vyzadujete sami a co potfebuje protéjsek v
komunikaci, a to i s vyuzitim asertivnich technik. Poznate, co uplatnit pro to, abyste se citili dobfe v
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komunikaci, v praci i v jiném prostfedi. Dozvite se, jak porozumét nejen tomu, , co” ostatni fikaji, ale
také ,,pro¢” Vam to fikaji. Dovedete upravovat komunikaci s druhymi pro spolupraci a predchazet tak
vyhroceni situaci.

Efektivni komunikace

e Komunikace a vzdjemné porozuméni
e Neverbalni komunikace a jeji prvky
e Verbalni komunikace a jeji projevy

e Pfinos védomé komunikace

Postupy efektivni komunikace

e  Techniky pro vzajemné porozuméni
e Pfekonani vnitfnich bloka

e Preruseni rozhovoru

e Navrat k rozhovoru

Uvédomovanda komunikace

e Vyhody uvédomované komunikace

e Modelovani vnimavosti viici faktim a pocitim
e Pfesnost a spolehlivost v komunikaci

e Dovednost sebereflexe a reflexe
Asertivni komunikace

e Podstata asertivniho jednani v komunikaci

e Vyhody a omezeni

e Techniky a jejich vyuziti

e Asertivita ve vztahu k druhym lidem

Kurz je urcen vsem, ktefi ve své praci vedou lidi, komunikuji s kolegy, zakazniky nebo partnery — a
chtéji zlepsit své komunikacni dovednosti, 1épe zvladat narocné situace a porozumeét chovani druhych.
Vhodny je pro manazery, vedouci tymt, HR specialisty, obchodniky i dalsi pracovniky napfi¢
profesemi.

Strategie feSeni konfliktii - 8 hodin

Cilem kurzu je umét komunikovat v konflikinich situacich a pfi projevech pasivity, agrese a
manipulace. Ziskate povédomi o konfliktu a zptisobech, jak ho fesit. Dozvite se o rliznych druzich
jednani, které se v pfipadé konfliktu objevuji. Poznate, co uplatnit pro to, abyste sami konflikini
komunikaci ustali v praci, i jinde.

Konflikt a feseni konfliktu

e Podstata konfliktu

e Prevence konfliktu

e  Styly fesSeni konfliktu

e Praktické kroky po konfliktu

RozliSeni pasivniho, agresivniho a manipulativniho jednani
e Vymezeni pasivniho jednani

e Agresivni jednani a jeho projevy

e  Zvlastnosti manipulativni jednéni

e Neverbalni a verbalni signaly

Postup komunikace v konfliktu
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e Techniky pro vzajemné porozumeéni
¢ Blokada v komunikaci

e PrerusSeni rozhovoru

e Navrat k rozhovoru

o Rizeni komunikace p¥i projevech pasivity, agrese a manipulace
e Nastaveni vlastniho pfistupu ke komunikaci
e  Strach, nervozita, neklid pfi komunikaci
e Tvorba opor v komunikaci
e Reflexe komunikace

Kurz je urcen vSem, ktefi ve své praci vedou lidi, komunikuji s kolegy, zakazniky nebo partnery — a
chtéji zlepsit své komunikacni dovednosti, lépe zvladat narocné situace a porozumét chovani druhych.
Vhodny je pro manazery, vedouci tymt, HR specialisty, obchodniky i dal$i pracovniky napftic
profesemi.

Vyjedndvdani a argumentace - 8 hodin

Cilem vzdélavani je pochopit podstatu vyjedndvani pri riznych situacich, umét uplatnit pripravu i
vyjednavaci postupy a zjistit vyhodnost vyuzivani argumentace. Zjistite, jak podporit dosazeni
vzajemného vysledku vyjednavani. Dozvite se, jak vyjednavat bez naléhani a prevahy za kazdou cenu.
Zjistite, jak se na vyjednavani pfipravit, co délat, kdyz se dostanete pod nepfijemny tlak, kdy ma smysl
argumentovat a kdy vyjednavani ukoncit.

Priprava ramce vyjednavani a argumentace
e Stanoveni cile vyjednavani

e Poznavani druhé strany a situace

e Stanoveni pfijatelného feseni

e Presvédcivost a argumentace

Budovani vztahu s druhou stranou
e Z&my vyjednavajicich stran

e Cile a priority druhé strany

e Prekonavani blokaci

e Podpora cile ve vyjednavani

Cesta k reSeni

e Reagovanina namitky

e Vztahovy ramec pii rozhodovani
e Podpora spoluprace

e Reflexe procesu vyjednavani

Udrzitelnost vyjedndvaného feSeni

e Preruseni vyjednavani

e Napéti u vyjednavacich stran a prace s nim
e Obnova vyjedndvani

e Ukonceni vyjednavani
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Kurz je ur¢en manazertim, vedoucim pracovniktim, specialistiim HR, obchodniktim, ale i vSem, ktef1
chtéji rozvijet své komunikacni dovednosti, zvladat konflikini situace a lépe porozumét chovani
druhych.

Time management a prokrastinace - 8 hodin

Cilem vzdélavani je zjistit, jak lze 1épe dokoncit rozpracované ukoly, i kdyZ se blizi zména a jste
zaneprazdnéni, a pouzivat praktické nastroje pro efektivni Time Management. PomtiZeme Vam zjistit,
jak stanovit diilezitost jednotlivych tikolt1 a jak urcit jejich poradi. Jak pochopit a jak vice uvolnit mysleni
od naléhavych ukold. Jak najit zdroj pro koncentraci a ziskat schopnost efektivné tikoly delegovat.
Zkratka jak pracovat s prokrastinaci.

Prioritizace a time management

e Planovani casu, pravidla pro planovani a organizaci ¢asu

e Typy pracovnich tkold a stanovovani priorit pracovnich tkolt

e Analyza ¢innosti a soucasného stavu

e Moznosti fazeni a posloupnosti fazi procesu realizace pracovniho tikolu

Principy pro rozliSovani tkoli a cilti
Princip naléhavosti a dileZitosti tikolil
Blizkost a vzdalenost cile
Kratkodobost a dlouhodobost cile
Profitovani z prioritizace tikolu

Delegovani ukolt
e Dovednost delegovani

Pravidla pro delegovani

e Prace s nepfijetim delegovaného tikolu

e Planovani prace s delegovanim

Navyky pro fizeni ¢asu

e Harmonogram pracovniho dne, ¢asové ztraty

e Vytvareni efektivnich navykt a zavadéni rutin
e Prokrastinace, zaneprazdnénost a nakladani s ni
e Vymezeni ¢asu na regeneraci sil a akéni plan

Kurz je urcen vSem, ktefi ve své praci vedou lidi, komunikuji s kolegy, zakazniky nebo partnery — a
chtéji zlepsit své komunikacni dovednosti, lépe zvladat narocné situace a porozumét chovani druhych.
Vhodny je pro manazery, vedouci tymt, HR specialisty, obchodniky i dalsi pracovniky napfi¢
profesemi.

Prezentace v kostce — 8 hodin

Cilem kurzu je naudit se zdkladiim prezentaci. Pomtzeme Vam vyvarovat se nejcastéjSich chyb pri
prezentaci vlastni osoby, navrhu, projektu, firmy, myslenky. Dozvite se, jak se vypofddat s trémou pfi
projevu, pracovat s hlasem, spravné upravovat rytmus prezentace, zdtiraznit konkrétni myslenky.

Zaklady rétoriky — techniky mluveného projevu
e Techniky prace s hlasem, mluva na prostor
e Tempo, rytmus, intonace, frazovani, zdtiraznéni myslenky
o Cteni nahlas, prace s citaci v mluveném projevu
o Reltdla, dychani, tvorba hlasu
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Zvladani trémy a obav
e C(Cile a kompetence prezentatora
e Pohybové a dychaci relaxacni aktivity
e Nacvik technik pro zmirnéni trémy

Ptiprava, struktura, priibéh prezentace

o (il prezentace, cilova skupina posluchacti
e Prace s dynamikou skupiny

e Priprava projevu

o Etika vystupovani

e Strukturovani projevu

e Poutavy tvod prezentace

e Klicové myslenky prezentace

e Zavér a posledni dojem prezentace

Vlastni prezentacni vstup - trénink
e Pfiprava vlastniho projevu
e Kompozice vefejného vystoupeni

Vlastni pfednes pred skupinou
e Zpétna vazba — strukturované hodnoceni a individualni doporuceni

Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji zlepsit své prezentacni dovednosti — at uz prezentuji sami sebe, své
napady, projekty, produkty nebo firmu. Je vhodny pro zaméstnance na vsech trovnich, vedouci
pracovniky, odborniky, obchodniky, ale i studenty a dalsi zajemce, ktefi chtéji ptlisobit sebejisté,
srozumitelné a presvédcive.

Obchodni komunikace a prezentace - 8 hodin

Ve vzdélavacim kurzu Vam ukaZeme, jak prodavat a nakupovat co nejvyhodnéji. Naucite se jaka jsou
specifika verbalni i neverbalni obchodni komunikace, jak zachytit nakupni signdly a jak je efektivné
vyuzit. Dozvite se, jak spravné vést obchodni jednani, jak zvladat naroéné komunikacni situace pfi
jednani. Ziskané poznatky si upevnite na celé fadé praktickych cviceni a modelovych situaci.

Obchodni komunikace

e Vliv osobnostnich odlisnosti na komunikaci

e Specifika vystupovani a jednani v rtiznych prostfedich

e  Obchodni cil komunikace

¢ Komunikacni bariéry v obchodnim jednani

e Interaktivni komunikacni dovednosti pro posileni vztahti
e Poznavani druhé strany a situace

e Porozuméni v komunikaci

e Dovednost naslouchat

e Povzbuzovani druhé strany k pfipojeni se k Vasemu usili
e Zaméfeni na uzitek a zajmy zakaznika

e Kladeni argumentti a flexibilita pfi reagovani na obavy

e Vztahova dynamika k podpofte spoluprace

e Praktickd komunikacni cviceni

Argumentace
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Strategie uspésné argumentace
Slozky efektivni argumentace
Argumentace uzitkem

Nejcastéjsi chyby pfi presveédcovani
Modelové situace, prakticka cviceni

Obchodni prezentace

Zasady obchodni prezentace

Verbalni a neverbalni komunikace

Image prezentujiciho

Rozdily mezi riznymi druhy obchodnich prezentaci
Priprava obchodni prezentace

Definice cilti prezentace

Cilova skupina posluchact

Strategie, taktiky, délka prezentace

Forma prezentace — trendy obchodni prezentace
Poutavy tivod prezentace

Prtibéh prezentace - klicové myslenky obchodni prezentace
Zaujeti a zapojeni zakaznika do prezentace
Argumentace, zodpovézeni otazek, prace s namitkou
Zavér prezentace

Nacvik obchodni prezentace

Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji zlepsit své schopnosti pfi obchodnim jednani, lépe porozumét

principtim efektivni komunikace a naucit se jednat sebevédomé i v narocnych situacich. Vhodny je pro

kazdého, kdo pfi své praci vyjednava, prodava, nakupuje nebo prezentuje nabidky a feseni.

Zpétna vazba 360 stupni - 8 hodin

Cilem vzdélavani je pochopit, kdy tento druh zpétné vazby 360 stupritl je jako investice do zaméstnancii
s cilem rozvijet je. Ziskate prehled o programu zpétné vazby 360 stupn, o cilené praci s vice zdroji pro
lepsi dosazeni celkového obrazu pracovniho vykonu. Pochopite postup zpétné vazby 360 stupiti pro
praci s pracovnim vykonem i rozvojem zameéstnanct pro vylepSeni produktivnich aktivit, dovednosti
a kompetenci.

Strategicky kontext zpétné vazby 360 stupniti

Souvislost zpétné vazby 360 stupiii se strategickym zdmérem

Zdroje zpétné vazby 360 stupniti

Rozsah zpétné vazby 360 stupnti

Rozdil mezi zpétnou vazbou 360 stupnti a hodnocenim pracovniho vykonu

Pozadavky na zpétnou vazbu 360 stupnii a jeji program

Vyhody zpétné vazby 360 stupnt
Nevyhody zpétné vazby 360 stupniti
Kultura oteviené komunikace
Manazerska podpora procesu

Budovani kultury zpétné vazby 360 stupnt
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e Postup uplatnéni zpétné vazby 360 stupnti

e Nastaveni kritérii pro zpétnou vazbu 360 stupnit
e Program zpétné vazby 360 stupnii

e Organizace a distribuce zpétné vazby 360 stupnt

Zaméfeni na vysledky a na vyvoj

e Prizptisobeni programu organizaci

e VyuZiti pristupu buy-in

Potencialni tiskali v procesu zpétné vazby

Tvorba opatfeni a proces planovani

Kurz je uréen vsem, ktefi se podileji na hodnoceni a rozvoji pracovnikti — at uz jako vedouci, kolegové,
personalisté nebo ¢lenové projektovych tymti. Vyuziji jej jednotlivci i organizace, které chtéji 1épe
porozumeét systému zpétné vazby z vice zdroju a efektivnéji pracovat s vykonem, kompetencemi a
profesnim ristem zaméstnanct.

Rozvoj kritického mysleni a kreativity - 8 hodin

Cilem vzdé€lavani je porozumét procestim kritického a kreativniho mysleni a umét s nimi pracovat.
Dozvite se, jak rozvijet schopnost kritického nebo kreativniho mysleni a jak je vyuzivat pfi feSeni
problémti. Pochopite, co kreativitu blokuje a co naopak délat pro vytvareni novych napadda.

Rozvoj mysleni

¢ Druhy mysleni

e Postoje k mysleni

e Proces mysleni

e Osobnost a mysleni

Kritické mysleni
e Podstata kritického mysleni
e Dovednost reflexe

Predsudky a mysleni
Fakta, pocity, intuice

Kreativni mysleni

e Zaklad kreativniho mysleni
e Napaditost a nazornost

e Prekonavani bariér

e Tvardi proces

Vztah kritického a kreativniho mysleni
e Dovednosti pro rozvoj mysleni

e Reformulace problému

e Zpracovani problému

e Nastroje pro kreativitu

Kurz je uréen vsem, ktefi chtéji zlepSit svou schopnost pfemyslet v souvislostech, hledat efektivni feSeni
a pfichdzet s novymi napady. Vhodny je pro zaméstnance napric profesemi i irovnémi fizeni, ktefi se
ve své praci potykaji s rozhodovanim, inovacemi nebo feSenim problémii.
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Kreativni metody feSeni problémii — podpora a rozvoj kreativity zameéstnanci - 8 hodin

Kurz nabizi fesit problémy ,jinak”. Kreativni feSeni problému a vytvareni novych napadu jsou pateti
inovace a uvadéni v zZivot vlastnich ndpadt mtize vyrazné akcelerovat rozvoj firmy. Nauc¢ime Vas, jak
si rozsifit svlj repertoar kreativnich metod, vhodnych pro feSeni slozitych situaci, a to jak pfi
individudlni ¢innosti, tak pfi skupinové nebo tymové praci. U tézko uchopitelnych problémti nebo
rozsahlych tkolii neni snadné pfedem jednoduse vybrat kritéria, dle jakych chcete situaci vyfesit a
vétsinou chybi i odvaha. Ukazeme, jak eliminovat bariéry tvorivosti a jak kreativitu rozvijet.

o Rozvoj kreativity v kazdodenni praxi, vyuziti tvofivych sil ke zméné stereotypti

o Podpora klicovych oblasti pro rozvoj kreativity

e Hravost — jak podpofit hravy pfistup, ktery je zakladnim kamenem kreativniho
mys-leni

e Pfedstavivost — co podporuje predstavivost a jaky vyznam ma zapojeni vSech smyslt
do kreativniho procesu

e Odvaha — proc je riskovani podminkou inovativniho mysleni u jednotlivcd, tymt a
or-ganizaci

e Zodpovédnost — proc se néktefi zfikaji vSeho, co mohou ovlivnit a boji se pfijmout své
rozhodnuti

o Priprava tvorivého klimatu, situace podnécujici tvofivost

o Prekazky tvofivosti
e Hledanijedné spravné odpovédi
e Zaméfeni na logi¢nost
e Postup podle pravidel
e Trvala prakti¢nost
e Prilisnd specializace
o Individualni, skupinové a tymové uplatnéni kreativnich metod
Faze kreativniho procesu, metody pro jednotlivé faze kreativniho procesu

o Kreativita v organizaci

e Kreativita jako hodnota spolecnosti
e  Pfijeti rozmanitosti

e Tolerance netuspéchu

e Zabavu v pracovnim prostredi

e Zachycovani napadt

o Individualni kreativita

e Otevfenost ke kreativité

e Pozornost k nejednoznacnosti

e Strach z chyb, selhani

e Presvédceni o chybéni kreativity
e Podpora vytrvalosti

o Prehled kreativnich metod pro hleddni ndpadt, posuzovani a rozhodovani
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Kurz je urcen vSem, ktefi hledaji nové pristupy k feSeni problémt a chtéji rozvijet svou schopnost
tvofivého a inovativniho mysleni. VyuZiji jej jednotlivci i tymy nap¥i¢ profesemi, ktefi pracuji na
slozitych tikolech, rozhoduji v nejistoté nebo hledaji nové cesty, jak zefektivnit praci a posouvat véci
doptedu.

Management rizik - 8 hodin

Cilem vzdélavani je pochopit, proc je potfeba strategie managmentu rizik zjistit, jak odhadnout rtizné
typy rizik a jak nastavit rizikové limity. Seznamite se se strategii managementu rizik a ziskate nastroje
a postupy pro fizeni rizik. Dokazete analyzovat rizika, vyhodnocovat je a monitorovat. Naucite se
nastavit si program pro fizeni rizik a jejich zdarné feSeni. Kurz je vhodny vSem, ktefi potiebuiji
minimalizovat pfekvapeni v podobé rizik a zapojovat se do systémii fizeni rizik.

Management rizik

e Strategie managementu rizik
e Kultura fizeni rizik

e Mapovani rizik

e Operacni a provozni rizika

Prehled fizeni rizik

e Povinnosti a role

e Zapojeni zainteresovanych stran
e Prekonavani problémt a rizik

e Nastroje fizeni rizik

Proces analyzy rizik

e Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Vyhodnocovani rizik
e Monitorovani rizik

Ramec fizeni zmén

e Program fizeni rizik
e Indikatory rizik

e Analyza trendt

e Odhad rizika

Kurz je uréen vsem, ktefi se ve své praci podileji na planovani, rozhodovani nebo realizaci ¢innosti, kde
hrozi nejistoty a necekané udalosti. Vhodny je pro zaméstnance napfi¢ obory, ktefi chtéji porozumét
principlim fizeni rizik, naucit se je v€as rozpoznat, vyhodnotit a ii¢inn€é s nimi pracovat.

Zvysovani efektivity podnikovych procesi, techniky priabézného zlepsovani - 8 hodin

Stava se Vam, Ze se ve své manazerské pozici citite ve vleku udalosti a jen hasite firemni pozary v
podobé neustale vznikajicich zavad a potizi vseho druhu? Pak i u Vas nastal ¢as na zavedeni
pribézného (neustalého) zlepsovani procesti. Cilem tedy je prestat hasit (reagovat) a proaktivné
pracovat na tom, aby nehofelo. K tomuto tcelu muzete zavést nékteré z osvédcenych technik
priibézného zlepSovéani procesti. Radu z nich si Vam pfedstavime pravé v tomto kurzu.
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Time management
e Kde vzit ¢as na priibézné zlepSovani?
e Strategie / operativa

Procesni fizeni

e Zéiklady procesniho fizeni

e Interni zdkaznik/interni dodavatel a vlastnik procesu
e Jaknato

Brainstorming
e Predpoklady pro pfinosny brainstorming
e Jaknato

5x pro¢
e 5x proc a podobné techniky
e Jaknato

Graf Ishikawa
e Hledani pricin a nasledka
e Jaknato

Resitelské workshopy

e Pribéh fesitelského workshopu
e Kaskadové workshopy
Rozsahlé techniky zlepSovani

e Kaizen

e 55

¢ Benchmarking

Maximalizace vysledki
e Princip SMART

e Teorie omezeni

e Standardizace

e Vizualizace

Kurz je urcen vSem, ktefi se chtéji aktivné podilet na zvySovani efektivity prace a zlepSovani procest
ve své organizaci. Vhodny je pro zaméstnance na raznych trovnich fizeni i odborné pracovniky napfic
obory, ktefi hledaji praktické nastroje, jak predchazet problémim, zefektivnit rutinni ¢innosti a zavadét
zmeény s dlouhodobym pfinosem.

Inovace metodou TRIZ - 8 hodin

Schopnost inovovat svoje produkty (ale nejen produkty) tak, aby odpovidaly ménicim se pozadavkim
klientd je dnes jednou ze zakladnich schopnosti, ktera zajistuje firmam stabilitu. K inovacim lze
pristupovat rizné, véetné vyuZzivani riznych intuitivnich, nebo systematickych metod. TRIZ patfi mezi
systematické metody. Omezuje intuitivnost a vnasi do inovacnich procest systém. Hledani novych
feSeni tak neprobihd stylem "pokus-omyl". To pfinasi ispory ¢asu a penéz.

Jak na inovace
e Proc se zabyvat inovacemi
e Typy inovaci
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e Uvod do metodiky TRIZ

Pfipravna a informacni etapa
e Charakteristika problému a sestaveni jeho modelu (funkci)
e SWOT analyza, brainstorming, graf Ishikava, firemni informacni systém, databaze

Analyticka etapa CO? A PROC?
e Funkcéné nakladova analyza
e Svinovani
e Rozvijeni

Systematicka etapa ARIZ

e Technické rozpory a jejich odstranéni
e Fyzikalni rozpory a jejich odstranéni
e Modely konfliktii

e  Zakonitosti technickych systémti

Zaveér

e Etapa ovéfeni

e Etapa zavadéni

e Software Goldfire Inovator
e Diskuse, shrnuti, zavér

Kurz je urcen vSem, ktefi se podileji na zlepsovani produktt, sluzeb, procesti nebo technickych feseni
a hledaji systematicky pfistup k inovacim. Vhodny je pro jednotlivce i tymy napfic¢ obory, ktefi chtéji
misto nahodného hledani napadti vyuzit ovéfenou metodu pro strukturované a efektivni feseni
problémt a zavadéni novych myslenek do praxe.

VSM - management toku hodnot - 8 hodin

VSechny procesy, které v kazdé firmé probihaji bud zvysuji nebo nezvysuji hodnotu produktu, za
kterou je zakaznik ochoten zaplatit. Ty procesy, které hodnotu nezvysuji, jsou casto plytvanim. VSM
nejen vyhledava toto plytvani, ale také planuje zmény toku hodnot a modeluje budouci stav pomoci
analyzy stavu procest, jejich zlepSovanim a spravnou komunikaci.

Coje to VSM
¢ Rizeni toku hodnot / mapovani toku hodnot
¢ Uvod do metodiky VSM

Analyzy

e Analyza pfidané hodnoty

e Analyza oc¢ekdvani zdkaznik{
e Analyza pristupu pracovnikii

Jak na to
e Postup krok za krokem

Kriticka analyza procesti
e Mapa budouciho stavu
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e Cona to teorie omezeni?
e Posouzeni realizovatelnosti

Cviceni
e Nacvik mapovani toku hodnot v praxi

Zavér
e Diskuse, shrnuti, zavér

Kurz je uréen vsem, ktefi se podileji na zefektiviiovani procesti a hledani tzkych mist v toku ¢innosti —
ve vyrobé, sluzbach i administrativé. Vhodny je pro pracovniky napfi¢ oddé€lenimi, ktefi chtéji
porozumét metodé mapovani toku hodnot (VSM), naucit se rozpoznavat plytvani a navrhovat cilend
zlepseni s pfidanou hodnotou pro zdkaznika i firmu.

Psychodiagnostika v personalistice - 8 hodin

V kurzu Vam predstavime psychodiagnostiku, jako uzitecny nastroj pouzivany jak v personalnim
vybéru, tak v personalnim rozvoji. V oblasti personalniho vybéru ukazuje jednotlivé pracovni
charakteristiky uchazect, dostupné vypovidajici zptisoby jejich zjisténi a pfipadna omezeni. V oblasti
personalniho rozvoje se zaméfuje na sebepoznani jako nezbytnou soucast stanoveni vlastnich cili.
Seznami vas s efektivnimi diagnostickymi metodami, vyhodami a riziky. Kurz nabizi komplexni pohled
na postup s psychodiagnostikou nejen s uchazeci pfi vybérovém fizeni nebo se zaméstnanci v ramci
jejich rozvoje, vénuje se také problematice bezpecnosti dat, podminek testovani a také nejcastéjsim
pozadavkiim ze strany zaméstnavateld.

Typy psychologickych testti
e Vykonové a inteligencni testy
e Osobnostni testy
e Projektivni testy (kresebné)
e Dopliikové testy

Jak rozeznat kvalitni psychologické testy aneb do ceho (ne)investovat
Formy testovani

e Online

e Pisemné

Bezpecnost dat
e  Ochrana testovanych i své spolecnosti

Nejvice vyuzivané testy personalisti v praxi a nejcastéjsi pozadavky manazerti

Podminky a priibéh testovani
e Na co si dat pozor

Préce s psychologickymi testy v ramci celého procesu VR
Psychodiagnostika v rozvoji zaméstnanci (talent management)

Objektivizace posuzovani
e Chyby v hodnoceni, o kterych nevime

Jak se tvori psychologicky test
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e Nahlédnuti do psychometrické védy

Prakticka cviceni, ukazky a nacvik
Diskuze, shrnuti, zavér

Kurz je urcen vsem, kteii se podileji na vybéru, rozvoji a hodnoceni zaméstnancti a chtéji porozumét
moznostem vyuziti psychodiagnostiky v praxi. Vhodny je pro personalisty, vedouci pracovniky i dalsi
zajemce, ktef1 hledaji efektivni a odpovédny piistup k posuzovani pracovnich predpokladdi, profesniho
potencialu a rozvojovych potfeb zaméstnanct.

Leadership v fizeni projekti - 8 hodin

Casto si projektovi manazefi kladou otazku, jak vytvéfet prosttedi, ve kterém jsou lidé spokojeni a
soucasné dosahuji vyjimecnych vysledkti. Také je zajima, jak 1ze rozpoznat vlastni silné a unikatni
vlastnosti i ¢lenti svého projektového tymu a jak spojovanim jejich riznorodych odlisnosti vytvaret ty
nejsilnéjsi tymy. Nejen na tyto otazky jim pomize najit odpovédi kurz leadershipu. Na zakladé
teoretickych vychodisek a praktickych zkuSenosti jim poskytne podnéty k rozvoji vlastniho viidcovstvi.
Naudi je diagnostikovat sebe i druhé, motivovat, kontrolovat a hodnotit i rozvijet ¢leny svého
projektového tymu tak, aby dokazali vést svijj projektovy tym k tém nejvyssim vykontim.

Vysvétlovani, deskripce, diagnostika, techniky interakéniho psychosocialniho uceni
Podpora synergii v projektovém tymu

Zasady motivace v projektovém tymu a proc je dodrzovat

Leadership - viidcovstvi

Aspekty viidcovstvi

Styly vedeni lidi

Typy leadert

Situacni leadership

Rozvoj klicovych viidcovskych dovednosti

O O O O O 0O O O O

Kurz je urcen vsem, ktefi vedou projektové tymy nebo se na jejich fizeni podileji a chtéji posilit své
schopnosti v oblasti vedeni lidi. Vhodny je pro projektové manazery, koordinatory i dalsi pracovniky
napric obory, ktefi usiluji o vytvoreni vykonného a motivovaného tymu a hledaji i¢inné pfistupy, jak
vést tym k dosazeni narocnych cila.

Efektivni komunikace v praxi — 8 hodin

Kurz se zaméfuje na rozvoj srozumitelné, cilené a vstiicné komunikace. Ucastnici si osvoji principy
jasného vyjadfovani, aktivniho naslouchani a nauci se lépe zvladat kazdodenni komunika¢ni situace i
bézné bariéry v mezilidské interakci.

Komunikacéni modely a nejéastéjsi chyby
Aktivni naslouchani a kladeni otazek
Verbalni a neverbalni komunikace
Komunikace pod tlakem a ve stresu
Vedeni vécného a pfinosného dialogu
Praktické nacviky a modelové situace

0O O O O O O

Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji zlepsit své komunikacni dovednosti, byt srozumitelni, umét lépe
naslouchat a reagovat v rtiznych komunikacnich situacich — v praci i v béZném zivote.
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Reseni konfliktnich situaci s klidem a jistotou— 8 hodin

vV Ve

Kurz nabizi praktické postupy, jak konstruktivné fesit konflikty, porozumét pfi¢indm napéti a reagovat
priméfené i v emocné vypjatych situacich. Zamétuje se na techniky zvladani konfliktu v pracovnim i
osobnim prostiedi.

Typy konfliktti a jejich pficiny

Zasady efektivniho zvladani sporta
Deeskalacni techniky a prevence konfliktt
Komunika¢ni techniky v konfliktu

Reseni nedorozuméni v tymu

O O O O O O

Simulace konflikt(1 a reakce

Kurz je urcen kazdému, kdo se pfi své praci setkava s napétim, rozdilnymi nazory nebo obtiznymi
rozhovory a chce ziskat nastroje pro konstruktivni feSeni konflikt(i v profesnim i osobnim prostiedi.

Prezentaéni dovednosti bez trémy — 8 hodin

Cilem kurzu je rozvijet schopnost presvédcivé a s jistotou prezentovat pied rtiznymi posluchadi.
Ucastnici si osvoji strukturu prezentace, praci s hlasem a feci téla a nauci se zvladat trému.

Struktura a cil prezentace

Prace s hlasem, dechem a tempem
Verbalni a neverbalni projev

Jak zaujmout publikum a udrzet pozornost
Zvladani trémy a nejistoty

Praktickd cvideni a zpétna vazba

O O O O O O

Kurz je vhodny pro vsechny, ktefi vystupuji pfed lidmi — at uz prezentuji napady, vysledky, projekty
nebo sami sebe — a chtéji ptisobit jisté, presvédcivé a profesionalné.

Time management a prace s prioritami — 8 hodin

Kurz naudi ticastniky, jak efektivné planovat, stanovovat priority a hospodarit s casem. Zaméfime se na
zvladani zahlceni, pferusovani a hledani prostoru pro klicové tikoly.

Analyza pracovniho dne a identifikace ztrat
Stanovovani cilti a priorit (Eisenhowerova matice)
Planovani ¢asu a prace s rusivymi vlivy

Delegovani ukoltl

Techniky osobni efektivity (Pomodoro, time-blocking)
Vytvofeni vlastniho akéniho planu

O 0O O O O O
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Kurz je urcen vsem, ktefi chtéji efektivnéji vyuzivat sviij Cas, zvladat pracovni zatéz, lépe planovat a
soustfedit se na to, co je skutecné dulezité.

Vedeni a motivace tymu - 8 hodin

Kurz poskytuje zakladni dovednosti pro vedeni jednotlivcti i tymi. Uéastnici se nauéi motivovat,
poskytovat zpétnou vazbu, podporovat spolupraci a vytvaret prostfedi pro dosazeni vysledki.

Role vedouciho a styly vedeni
Motivacni faktory a jak s nimi pracovat
Vedeni podle situace a schopnosti
Zadavani ukold a kontrola vysledki
Zpétna vazba jako nastroj rozvoje
Reseni problémovych situaci v tymu

O O O O O O

Kurz je uréen vSem, ktefi vedou nebo koordinuji praci ostatnich — formalné i neformalné — a chtéji posilit
své schopnosti v motivaci, vedeni a podpofe tymové spoluprace.

Asertivita: uméni fikat ne i prosadit své — 8 hodin

Kurz naudi, jak se v komunikaci chovat sebevédomé, pfitom ohleduplné a bez agresivity. Ucastnici
ziskaji nastroje pro vyjadfovani potfeb, obhajobu nazorti a odmitani pozadavki bez pocitu viny.

Rozliseni asertivity, pasivity a agrese

Asertivni prava a techniky

Jak fikat ,ne” a stanovovat hranice

Vyjadfovani nesouhlasu a pozadavki

Prace s kritikou a manipulaci

Nécvik asertivniho projevu v modelovych situacich

O O O O O O

Kurz je urcen kazdému, kdo se chce naucit prosazovat své nazory, potieby a hranice s respektem v{ici
druhym - bez zbytecné podfizenosti ¢i agresivity.

Zvladani stresu a duSevni odolnost — 8 hodin

Kurz se vénuje rozpoznani stresovych situaci a posileni psychické odolnosti. U¢astnici se nauéf zvladat
stres zdravym zptisobem, zklidnit mysl i télo a udrzet vykon i pod tlakem.

Co je stres a jak se projevuje

Prace se stresem v naro¢nych situacich

Techniky rychlého zklidnéni (dech, télo, mysl)
Posilovani psychické odolnosti (resilience)

Prevence vyhoteni a rovnovaha mezi praci a zivotem
Prakticka cviceni a tipy do kaZzdodenni praxe

O 0O O O O O
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Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji 1épe zvladat stres, pfedchazet vycerpani a posilit svou psychickou
odolnost v naro¢nych nebo nepredvidatelnych situacich.

Tymova spoluprice v dynamickém prostiedi — 8 hodin

Cilem kurzu je rozvijet schopnosti efektivni spoluprace v tymu. Ucastnici porozumi tymovym rolim,
naudi se sdilet odpovédnost a feSit typické obtize pfi spolupraci napti¢ oddélenimi.

Co déla tym efektivnim

Tymové role a jejich vyuziti

Komunikace a rozhodovani v tymu

Reseni nedorozuméni a nesouladu

Sdileni odpovédnosti a davéry

Spoluprace v hybridnim/pracovnim prostredi

O O O O O O

Kurz je vhodny pro kazdého, kdo pracuje v tymu nebo mezi tymy a chce zlepsit spolupraci, komunikaci
a vzadjemnou podporu pii plnéni spole¢nych cila.

Kritické mysleni a rozhodovani — 8 hodin

Kurz rozviji schopnost strukturované premyslet, ovéfovat informace a rozhodovat se na zakladé fakti.
Ucastnici si osvoji praktické nastroje pro lepsi tisudek a prevenci chyb v rozhodovani.

Principy kritického mysleni

Rozpoznani argumentacnich klami
Analyza informaci a rozhodovacich situaci
Prace s nejistotou a rizikem

Logické a systematické rozhodovani
Pripadové studie a prakticka cviceni

O O O O O O

Kurz je urcen vSem, ktefi chtéji lépe vyhodnocovat informace, rozliSovat fakta od domnének a
rozhodovat se na zakladé logiky, dat a jasnych argumentti.

Kreativita a inovace v kazdodenni prici — 8 hodin

Kurz podporuje rozvoj tvofivosti a prinasi konkrétni metody, jak generovat nové napady a zavadét
zlepseni do praxe. Vhodné pro vSechny, kdo hledaji nové zptisoby feSeni problémti.

Bloky a bariéry kreativity

Techniky generovani napadii (brainstorming, SCAMPER, 6 klobouki)
Kreativita v tymu a pfi feSeni problém

Propojeni kreativity s kazdodenni praxi

Od napadu k realizaci

Prakticka tvorba feSeni z redlného prostfedi ucastnikii

O 0O O O O O
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Kurz je urcen vsem, ktefi chtéji pfichazet s novymi napady, zlepsovat své pracovni postupy a hledat
kreativni feSeni problémt — jednotlivctim i tymtim v jakémkoli oboru.

Customer-centric marketing: Jak postavit zdkaznika do stiedu vasi strategie - 8 hodin

Zakaznici dnes neocekavaji jen kvalitni produkty, ale i zazitky, které jsou osobni, relevantni a pfinosné.
Tento kurz vas provede principy zékaznicky orientovaného marketingu — od pochopeni potieb
zakaznikii pfes budovani dlouhodobych vztahti az po vytvareni personalizovanych kampani. Naucite
se vnimat marketing o¢ima klienta a prizptisobit svou komunikaci tak, aby opravdu rezonovala.

Uvod do customer-centric pfistupu

o rozdil mezi produktovym a zdkaznickym marketingem
o Vyhody orientace na zakaznika pro rtst firmy
o Priklady firem, které uspély diky zméné ptistupu

Pochopeni zédkaznika jako zaklad strategie

o Zakaznické segmenty a persony
o Customer journey (cesta zakaznika)
o Emoce a rozhodovani — co zakaznik skutecné resi

Data a insighty: prace s informacemi o zakaznicich

o Zdroje dat (CRM, socialni sité, zpétna vazba, analytics)
o Jak ¢ist mezi fadky — identifikace potfeb a motivaci
o Praktické ukazky vyuziti dat v marketingu

Personalizace a relevantni komunikace

o Obsah Sity na miru: jak byt osobni, aniZ by to bylo nepiijemné

Nastroje pro segmentaci a automatizaci

Tén komunikace, nacasovani, kanaly

Vytvareni hodnoty pro zakaznika

o Jak vnimat , hodnotu” z pohledu zakaznika

Tvofeni obsahu, sluzeb a benefitii, které resi realné potieby
o Role zakaznické zkusenosti (CX)

Budovani dlouhodobych vztahti

Follow-up strategie po nakupu
o Prace s loajalitou: doporuceni, retence, komunita
Reseni problémii jako piileZitost
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Mgéfeni a optimalizace zakaznické orientace

o KPI zakaznické orientace (NPS, CLV, retence, engagement)
o Nastroje pro sledovani spokojenosti a navratnosti
o Prakticka cviceni: vyhodnoceni a navrh tprav strategie

Zavérecna cast: vlastni mini-strategie

o Skupinova prace: navrh customer-centric zlepSeni konkrétni firmy nebo oddéleni
o Diskuse, zpétna vazba, inspirace pro vlastni praxi

Kurz je urcen vsem, ktefi se podileji na tvorbé marketingové strategie, zakaznické zkuSenosti nebo
komunikace — napfi¢ firmami a obory. Vhodny je pro pracovniky marketingu, obchodu, sluzeb,
zakaznické péce i managementu, ktefi chtéji stavét svou praci na redlnych potiebach a ocekavanich
zakaznik.

Jak postavit efektivni marketingovou strategii — 8 hodin

Uspésna marketingova strategie neni o pocitu, ale o dobrém plénovani, znalosti trhu a schopnosti zacilit
spravné sdéleni na spravné publikum. Tento kurz vas provede tvorbou marketingové strategie od
prvotni analyzy pres vybér cilovych skupin az po stanoveni cili, kanali a rozpoctu. Naucite se
strategicky premyslet o znacce, hodnoté pro zadkaznika a efektivité jednotlivych nastrojii. Vystupem
bude prakticky ramec pouzitelné marketingové strategie pro vasi firmu nebo oddéleni.

Co déla strategii strategickou

Rozdil mezi kampani a strategii
Strategicky vs. takticky pristup v marketingu
o 5 zakladnich otazek: Co, komu, prog, jak, za kolik

Analyza vychozi situace

o Interni a externi analyza (SWOT, PEST, konkurencni prostredi)
o Analyza zakazniki: kdo jsou, co chtéji, pro¢ kupuji
o Analyza znacky: jak nas trh vnima vs. jak chceme byt vnimani

Stanoveni cilti a cilovych skupin

o SMART cile v marketingu
o Segmentace a vybér cilovych skupin (B2C, B2B)
o Zakaznické persony a jejich potfeby

Hodnotova nabidka a positioning

o Conabizime a v ¢em jsme jini
o Jaknajit a formulovat konkurencni vyhodu
o Toén znacky a klicové sdéleni (brand message)
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Vybér vhodnych marketingovych nastroji

o Planovani komunika¢niho mixu (online i offline)
o Vybér kanala podle chovani cilové skupiny

o Propojeni obsahu, reklamy, eventti a PR

Rozpocet a ¢asovy harmonogram

o Jak urcit rozpocet na zakladé cila

o Fazovani kampané a rocni plan

o Alokace zdrojti a prace s prioritami

Meéfeni a vyhodnocovani efektivity

o Klicové metriky vykonnosti (KPI)
o Nastroje pro sledovani a reporting
o Upravy strategie na zakladé vysledki

Praktické cviceni: tvorba vlastni strategie

o Tymova prace na navrhu redlné strategie
o Prezentace navrhi a diskuse
o Shrnuti a doporuceni pro vlastni praxi

Kurz je urcen pracovnikiim marketingu, obchodu, PR i vedeni firem, ktefi chtéji vytvorit funkéni a
smysluplnou marketingovou strategii — od malych firem az po vétsi tymy. Vhodny je také pro zacinajici
podnikatele, projektové manazery nebo specialisty, ktefi chtéji strategické planovani lépe uchopit.

42



Dil¢i cast 3 — Ekonomicke a pravni kurzy

Cilem aktivity Ekonomické a pravni kurzy je podpofit dalsi profesni vzdé€lavani v oblasti
ekonomickych, tcetnich a pravnich kurzi, jak obecné zamérenych, tak specializovanych.

Aktivita Ekonomické a pravni kurzy zahrnuje vzdélavaci kurzy zaméfené na ziskavani, prohlubovani
a obnovovani znalosti pracovnikii v oblasti ekonomiky a prava. Pro tyto kurzy plati, Ze v jejich naplni
prevazuji prvky tvrdych dovednosti (hard skills).

Zadavatel vyslovné upozorniuje, Ze uvedeny seznam typovych kurzi je pouze demonstrativni a
Zadavatel si vyhrazuje pozadovat po Zhotoviteli i kurzy v seznamu neuvedené, které jsou svym
charakterem obdobné a spliiuji podminky projektu (tj. obdobného typu).

Téma typového kurzu Predpokladana délka trvani
typového kurzu v hod.
(pfedpokladany pocet hodin
vyuky)

Jak rozumét ¢isliam ve vlastnim podnikani 8

Finance pro nefinanc¢ni manazery: 8

Rozumét ¢islim, rozhodovat s jistotou

Jak chranit svlij napad, znacku, produkt nebo digitalni obsah 8

Pravo v podnikani srozumitelné 8

Zakonik prace, zmény a novinky 8

Dopliujici podminky a informace ke vzdélavacim kurztm:

V ramci této dilci casti jsou poptavany tzv. uzaviené kurzy. Uzavienym kurzem je myslen kurz, ktery
je pfipraven dodavatelem na miru dle pozadavkt odbératele. Ucastniky uzavieného kurzu jsou pouze
osoby z cilové skupiny.

Minimalni pocet osob v kurzu ¢ini 10 osob (nedohodnou-li se Dodavatel se Zadavatelem na vyjimce),
maximalni a nepfekrocitelny pocet osob v kurzu ¢ini 12 osob. Délka jednoho skolici dne ¢ini 8 hodin
(1 hodina = 60 minut). Délka jednotlivych kurz(i bude stanovena dle individuélnich potieb cilové
skupiny po dohodé se Zadavatelem.

Vzdélavani bude probihat v pracovnich dnech v ¢asech od 6:00 do 22:00 hodin dle dohody s firmami.
Presny termin realizace konkrétniho vzdélavaciho kurzu (den, hodina) bude Zadavatelem upiesnén
min. 30 dni pfed zahdjenim realizace kurzu. Zhotovitel je povinen respektovat Zadavatelem
pozadovany termin realizace vzdélavaciho kurzu. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzajemné
casové prekryvat.

Termin realizace vzdélavacich kurzi: zafi 2025 — prosinec 2026. Misto plnéni zakazky: vzdélavani bude
probihat pfimo ve firmach na tizemi celé CR, v¢. sidla OHK UL.

Dodavatel pfed zahdjenim vzdélavani, v piipadé vzdélavani piimo v podnicich, realizuje kontaktni
setkani se zastupcem firmy, tak aby se seznamil s podrobnymi cili a obsahy jednotlivych vzdélavani,
tak jak je pro své zaméstnance akcentuje pfimo zameéstnavatel.

Obsah vzdélavani véetné cilti vzdélavani, bude vzdy maximalné pfizptisoben potfebam a pozadavkiim
zaméstnavateli tcastniki vzdélavani a bude uchazecem predlozen zadavateli pfed zahajenim kazdého
jednotlivého kurzu, a to ve formatu dokumentu ,,Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu”.
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Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady uchazece spojené se zajisténim pfedmétu plnéni, zejména
odmeéna lektora, cestovné lektora, priprava na vyuku, dokumentace k obsahové naplni kurzt apod.
Zhotovitel vzdy na kazdy kurz zajisti veskeré technické a pfistrojové zazemi potfebné pro realizaci
vzdélavaciho kurzuy, a to véetné vyukového/skoliciho materialu pro ticastniky kurzu. Zajisténi uceben
neni soucasti dodavky.

Vzdélavani Uletni, ekonomické a pravni kurzy bude dodavatelem realizovdno celkem
v predpokladaném pocétu 960 osobohodin3. Pfedpoklddany maximalni uvazovany pocet vyukovych

4

dnt (8 hod. 4 60 min.) pfi minimalni obsazenosti, tj. 10 osob ¢ini 12 vyukovych dnii.

Anotace, obsah a cilové skupiny jednotlivych typovijch vzdéldvacich kurzii :

Jak rozumét ¢isliim ve vlastnim podnikéni — 8 hodin

Mnoho podnikatelt a majitelti firem Tesi financni zalezitosti intuitivné — az do chvile, kdy prestanou
c¢isla davat smysl. Tento kurz vam pomtize ziskat jistotu v zdkladnich ekonomickych a finan¢nich
pojmech, nauci vas ¢ist vykazy, sledovat klicové ukazatele a rozhodovat se na zakladé cisel, ne pocitu.
Prakticky, srozumitelné a bez zbytecné teorie.

Zaklady podnikovych financi pro nepodnikové ekonomy

o Rozvaha, vysledovka, cash flow — srozumitelné
o Co finané¢ni vykazy opravdu fikaji a kde se na co divat
o Ptiklady z praxe — "kdyz ¢isla neodpovidaji realité"

Cash flow jako zdklad preziti

o Rozdil mezi ziskem a penézi na tctu
o Jak planovat pfijmy a vydaje
o Jak predejit problémtim s likviditou

Tvorba rozpoctu a prace s naklady

o Jak sestavit redlny rozpocet
o Fixni vs. variabilni naklady, bod zvratu
o Naklady, které se tvari nenapadné, ale pali zisk

Ceny, marZe a ziskovost

o Jak spocitat spravnou cenu
o Marze vs. prirdzka — prakticky vyklad
o Vypocet ziskovosti produktii/sluzeb

Kli¢ové ukazatele zdravého podnikani

o Cosledovat kazdy mésic: obrat, naklady, marze, zisk
o Jednoduché ukazatele pro fizeni financi v malém/mid podnikani

3 Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, Ze jednotku pfedstavuje
Ucast jedné osoby na dalsim vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.

44



o Jak poznat, ze "néco neni v poradku"

Zavér: fizeni podnikani na zakladé cisel
o Financni plan jako pomocnik, ne strasak

o Jaksi vytvorit zakladni pfehled bez ticetni
o Vlastni plan napravy / zlepSeni financi

Kurz je uréen predeviim pro podnikatele, majitele malych a stfednich firem, OSVC a manazery, ktefi
nepochazi z ekonomického prostredi, ale pottebuji 1épe porozumét financim, rozpoctiim a vykaztim,
aby mohli 1épe fidit a rozvijet své podnikani.

Finance pro nefinancéni manazery: Rozumét ¢isliim, rozhodovat s jistotou — 8 hodin

Tento prakticky zaméfeny kurz je urcen vsem, kdo chtéji lépe porozumét financnim zakladtim
podnikéni a nauéit se pracovat s kli¢ovymi ¢isly p¥i kazdodennim rozhodovani. Ucastnici se seznami s
principy ¢teni a interpretace financ¢nich vykazi, nauci se pracovat s rozpoctem, sledovat ziskovost i tok
penéz (cash flow) a pochopi dopad svych rozhodnuti na ekonomiku firmy.

Kurz je postaven na srozumitelném vykladu bez nutnosti pfedchozi znalosti tcetnictvi. Diky
konkrétnim pfikladim z praxe ziskaji tcastnici jistotu pfi vyhodnocovani finan¢nich ukazateli a
schopnost 1épe komunikovat s ekonomy, ticetnimi i vedenim firmy.

Zaklady finan¢niho fizeni

o Pro¢ finance zajimaji kazdého manazera
o Rozdil mezi ticetnim a finan¢nim pohledem
o Prehled klicovych pojmi (aktiva, pasiva, naklady, vynosy)

Ucetni vykazy a jejich smysl

o Rozvaha, vykaz ziski a ztrat, cash flow
o Jakjednotlivé vykazy spolu souviseji
o Prakticky rozbor redlného ptikladu

Rozpocty a planovani

o Jak se tvori a sleduje rozpocet
o Co délat, kdyz rozpocet , nesedi”
o Variabilni vs. fixni naklady v fizeni firmy

Ziskovost a nakladovost

o Coznamena ,zisk” a pro¢ nestaci byt ,, v plusu”
o Marze, pfimé a nepfimé naklady, bod zvratu
o Praktické vypocty a rozhodovani podle ¢isel

Cash flow a finan¢ni zdravi firmy

o Jaksledovat tok penéz a predchazet nedostatku hotovosti
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o Ukazatele finan¢ni stability a likvidity
o Nejcastéjsi priciny problémii s cash flow

Investice a navratnost

o Zakladni principy rozhodovani o investicich
o Navratnost, doba navratu, jednoduché vypocty
o Financ¢ni pohled na riist a expanzi

Zaveér, diskuze a doporuceni

o  Shrnuti klicovych poznatkt
o Prostor pro otdzky tcastnikii
o Doporucené navyky a nastroje pro manazerskou praxi

Kurz je urcen vSem nefinanénim manazertim, vedoucim pracovnikiim, projektovym lidréim a dalsim
specialistim, ktefi maji vliv na rozpocet, naklady nebo finan¢ni vysledky, ale nemaji ekonomické
vzdélani. Vhodny je také pro podnikatele, ktefi chtéji 1épe rozumét ekonomice svého podnikani, a pro
kazdého, kdo chce ¢init rozhodnuti s vétsi financ¢ni jistotou a odpovédnosti.

Jak chranit svlij napad, znacku, produkt nebo digitalni obsah — 8 hodin

Tento prakticky kurz je urcéen podnikateltim, tvtirctim, startupisttim i freelancertim, ktefi chtéji chranit
své napady, znacku i digitdlni obsah. Utastnici ziskaji ptehled o moznostech ochrany dusevniho
vlastnictvi a nauci se, jak se vyhnout poruseni prav druhych, zejména v online prostredi a na socialnich
sitich. Specialni ¢ast se vénuje pravnim nastraham pfi pouzivani obsahu na sitich — hudbé, fotografiim,
Al vystuptim i sdileni cizich dél.

Uvod do duevniho vlastnictvi

o Coje duSevni vlastnictvi a pro¢ ho chranit
o Rozdil mezi autorskym pravem, ochrannou znamkou, patentem
o Co lze chranit — produkty, sluzby, design, nazvy, know-how

Znacka, logo a doména

o Jak chranit nazev firmy, logo a doménu
o Registrace ochranné znamky (CR, EU, WIPO)
o Jak predejit konfliktiim: reSerse a kontrola dostupnosti

Autorské pravo v praxi + socidlni sité

Co chrani autorské pravo a kdo je autorem

Kdo vlastni dilo vytvorené na zakazku

Pouzivani ciziho obsahu: fotky, fonty, Sablony, videa
Typy licenci (vcetné Creative Commons)

NDA a prevod autorskych prav

Autorska prava na socialnich sitich

O O O O O
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o Pouzivani hudby v Reels, TikToku, YouTube — co je legalni a co neni

Fotografie a sdileni ciziho obsahu (reposty, koldze, memy)
o Jak predejit blokaci nebo pravnimu postihu
Jak oznacovat autory a pouzivat licencované materialy spravné

Know-how a obchodni tajemstvi

o Jak chranit interni znalosti, napady a postupy
o Pravni zajisténi know-how bez patentu
o Rizika pfi odchodu zaméstnance nebo spolupracovnika

Poruseni prav a jak se branit (1 hodina)

o Jak poznat poruseni prav a kdy jednat
o Moznosti obrany: vyzva k napravé, soud, nahrada skody
o Kdy ma smysl se soudit — a kdy ne

Uméla inteligence a autorské pravo (1 hodina)

o Vlastnictvi vystuptli z nastrojii jako ChatGPT, Midjourney aj.
o Rizika pouziti generovaného obsahu v podnikani
o Jak postupovat, kdyz Al trénovala na chranéném obsahu

Zavér a diskuze (30 minut)
o  Shrnuti, doporuceni a praktické checklisty
o Individualni dotazy a pripadové situace ticastnikti

Tento kurz je urcen vSem, ktefi v ramci své profesni nebo podnikatelské ¢innosti vytvéreji, pouzivaji
nebo spravuji ndpady, obsah, znacky ¢i kreativni vystupy a chtéji je pravné chranit. Vhodny je pro
jednotlivce i tymy napfi¢ obory — od podnikatelti, marketérti a kreativnich profesionald az po
pracovniky ve startupech, malych firmach i vétSich organizacich. Uplatnéni najde také u téch, ktefi
plisobi v digitalnim prostfedi, pracuji s autorskymi dily, vyuzivaji socialni sité nebo buduji znacku a
chtéji se vyhnout pravnim chybam spojenym s dusevnim vlastnictvim.

Pravo v podnikdni srozumitelné — 8 hodin

Kurz nabizi prakticky a prehledny tivod do klicovych oblasti obcanského, obchodniho a pracovniho
prava, se kterymi se podnikatelé a manazefi v praxi nejcastéji setkavaji. Cilem kurzu je poskytnout
Gcastniktim jistotu pfi uzavirdni smluv, nastavovani pracovnich vztahti a feSeni pravnich situaci
spojenych s kazdodennim provozem firmy. Zaméfime se na to, jak spravné ¢ist a vyjednavat smluvni
podminky, jaka prava a povinnosti vyplyvaji z rtiznych typt pravnich vztahti, a jak se vyvarovat
zbyteénych rizik ¢i chyb. Kurz klade diiraz na srozumitelnost, konkrétni pfiklady z praxe a okamzité
vyuZziti nabytych znalosti v kazdodennim fizeni a rozhodovani.

Zaklady obc¢anského a obchodniho prava

o Kdo je tcastnikem pravniho vztahu a co znamena pravni jednani
o Rozdily mezi podnikatelem, pravnickou a fyzickou osobou
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o Obchodni rejstfik a zapisy v ném — co musi byt aktualni

Smlouvy a smluvni vztahy

Struktura smlouvy: co nesmi chybét a co je zbytecné
Typy smluv (kupni, o dilo, najemni, rdmcové aj.)
Pravidla pro platnost a ii¢innost smluv

Kdo smi smlouvu podepsat, pIné moci a odpovédnost

O O O O O

Promléeni a disledky necinnosti

Zavazky a odpovédnost

o Jak vznikaji zavazky a jak je pravné zajistovat
o Zadrzné, ruceni, zajisStovaci prevod prava, smluvni pokuta
o Vymahani pohledavek v praxi — postupy, rizika a naklady

Pravo k majetku a dédictvi

o Vlastnictvi movitych a nemovitych véci ve firmé
o Pfevody, vécna bfemena, zapisy do katastru
o Co se stane s firmou nebo podilem v pfipadé umrti

Nekala a hospodarska soutéz

o Coje nekala soutéz — klamani, parazitovani na znacce, podplaceni
o Zasady poctivého obchodniho styku
o Rizika a dtsledky poruseni pravidel

Pracovni pravo v kostce

Rozdily mezi pracovni smlouvou a dohodami (DPP, DPC)

Zakladni nalezitosti pracovniho pomeéru

Ukonceni pracovniho poméru - vypovéd, dohoda, okamzité zruseni
Povinnosti zaméstnavatele a rizika neformalni spoluprace

O O O O

Doporucené pravni navyky pro manazerskou praxi

Praktické tipy, jak se pravné chranit v podnikani

Kurz je urcen predevsim manazertim, vedoucim pracovnikiim a podnikateliim, ktefi se ve své praxi
setkavaji s pravnimi otazkami, at uz pfi uzavirani smluv, fizeni pracovnich vztahti nebo spraveé
firemniho majetku. Vhodny je také pro vsechny, kdo zastupuji spolecnost navenek, vyjednavaji
podminky obchodni spoluprace, vedou tymy nebo odpovidaji za interni procesy, kde je dilezité pravni
povédomi. Diky srozumitelnému a praktickému pojeti najde kurz uplatnéni i u téch, ktefi nemaji pravni
vzdeélani, ale chtéji se 1épe orientovat v pravidlech, ktera ovliviiuji kazdodenni fungovani firem.
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Zakonik prace, zmény a novinky — 8 hodin

Kurz poskytuje ptehled aktualnich zmén a novinek v zédkoniku prace a jejich dopadii na kazdodenni
personalni a manaZerskou praxi. Zaméfuje se na spravné nastaveni pracovnich vztahti, vyhnuti se
castym chybam pfi uzavirani i ukoncovani pracovnich pomérti a na interpretaci novych pravidel v
souvislosti s dohodami, zkuSebni dobou, dovolenou nebo agenturnim zaméstnavanim. Vyklad je veden
srozumitelnou formou a doplnén o konkrétni ptiklady z praxe, které pomahaji acastnikiim snadnéji
pochopit dopady zmén a aplikovat je ve své pracovni ¢innosti. Diiraz je kladen na prevenci chyb, které
mohou vést k postihiim ze strany kontrolnich organ.

Uvod a prehled zmén v zakoniku prace

o Rychlé zopakovani zakladnich principti zakoniku prace
o Ptehled novelizovanych oblasti
o Praktické dtsledky pro zaméstnavatele i zaméstnance

Zmeény a jejich aplikace v praxi

Novinky ve zkusSebni dobé, smlouvach na dobu urcitou a neurcitou
Dohody o provedeni prace a o pracovni ¢innosti — nové povinnosti
Pracovni neschopnost, odstupné a cerpani dovolené

o O O O

Zmény v odménovani a pracovnim rezimu

Ukoncovani pracovniho poméru a problematické situace

o Ukonceni pracovniho poméru - formy, pravidla, dokumentace
o Nejcastéjsi chyby a jak se jim vyhnout
o Vyznam spravného odiivodnéni a komunikace se zaméstnanci

Agenturni zaméstnavani a zaptijéovani pracovnikt

o Nova pravidla pro docasné pridélovani
o Odpovédnost a povinnosti zaméstnavatele i uzivatele
o Praktické pfiklady a rizika

Penalizace, kontrola a pravni diisledky

o Sankce a kontroly ze strany inspektoratt prace

o Jak se pfipravit na kontrolu

o Dokumentace a vnitropodnikové postupy v souladu s legislativou

Zavér a diskuze

o Shrnuti hlavnich poznatku

o Odpovédina dotazy tcastniki

o Doporuceni pro praxi a dalsi samostudium

Kurz je uréen vsem, ktefi se ve své praxi setkavaji s pracovnépravni agendou a potfebuji se orientovat
v aktualnim znéni zakoniku prace. Vhodny je zejména personalisty, ticetni, mzdové specialisty, vedouci
pracovniky, manazery, vedouci smén i podnikatele, ktefi zaméstnavaji pracovniky a chtéji mit jistotu v
pravni spravnosti pracovnich vztahi.
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Dil¢i ¢ast 4 — Technické a jiné odborné vzdélavani
pro dopravce

Cilem aktivity Technické a jiné odborné vzdélavani pro dopravce je podpotit dalsi profesni vzdélavani
v ramci kurzt technického zaméfeni a dalsich odbornych kurzti v tomto pfipadé v oblasti silnicni a
nakladni dopravy.

Aktivita Technické a jiné odborné vzdélavani pro dopravce zahrnuje vzdélavaci kurzy urcené na
ziskavani, prohlubovani a obnovovani znalosti pracovniki v technickych oborech a v dalsich
specializovanych oborech.

Zadavatel vyslovné upozoriiuje, Ze uvedeny seznam typovych kurza je pouze demonstrativni a
Zadavatel si vyhrazuje pozadovat po Zhotoviteli i kurzy v seznamu neuvedené, které jsou svym
charakterem obdobné a spliiuji podminky projektu (tj. obdobného typu).

Téma typového kurzu Predpokladana délka trvani typového kurzu v
hod. (pfedpokladany pocet hodin vyuky)

Pracovni rezimy fidict 7
(Skoleni Fidicw)
Obsluha digitalniho tachografu 7

(8koleni fidict)

Bezpecna a defenzivni jizda 7
(8koleni fidica)

Dopravni pfedpisy aktualné 7
(8koleni Fidicu)

Doplitujici podminky a informace ke vzdélavacim kurztm:

V ramci této dil¢i ¢asti jsou poptavany tzv. uzaviené akreditované kurzy. Uzavienym kurzem je myslen
kurz, ktery je p¥ipraven dodavatelem na miru dle poZadavkii odbératele. Udastniky uzavieného kurzu
jsou pouze osoby z cilové skupiny. Akreditovanym kurzem je mySlen v této souvislosti kurz,
akreditovany k provozovani vyuky a vycviku ke zdokonalovani odborné zptsobilosti fidict pro ticely
profesni zptisobilosti fidicti v rozsahu skupin fidi¢ského opravnéni ,C, C+E, D”, vydany legislativné
k tomu urcenou a uznavanou autoritou. V souvislosti s akreditaci je v tomto pfipadé soucasti dodavky
také zajisténi akreditované ucebny.

Minimalni pocet osob v kurzu ¢ini 10 osob (nedohodnou-li se Dodavatel se Zadavatelem na vyjimce),
maximalni a nepfekrocitelny pocet osob v kurzu ¢ini 12 osob. Délka jednoho skolici dne ¢ini 7 hodin
(1 hodina = 60 minut).

Vzdélavani bude probihat v pracovnich dnech v ¢asech od 6:00 do 22:00 hodin dle dohody s firmami.
Pfesny termin realizace konkrétniho vzdélavaciho kurzu (den, hodina) bude Zadavatelem upiesnén
min. 30 dni pfed zahdjenim realizace kurzu. Zhotovitel je povinen respektovat Zadavatelem
pozadovany termin realizace vzdélavaciho kurzu. Jednotlivé vzdélavaci kurzy se mohou vzajemné
casoveé prekryvat.

Termin realizace vzdélavacich kurzii: zafi 2025 — prosinec 2026. Misto plnéni zakdzky: vzdélavani bude
probihat v akreditovanych uéebnach dodavatele na celém tizemi CR.

Obsah vzdélavani bude uchazecem predlozen zadavateli pifed zahajenim kazdého jednotlivého kurzu,
a to ve formatu dokumentu ,,Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu”.
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Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady uchazece spojené se zajisténim pfedmétu plnéni, zejména
odmeéna lektora, cestovné lektora, priprava na vyuku, dokumentace k obsahové naplni kurzt apod.
Zhotovitel vzdy na kazdy kurz zajisti akreditované ucebny a veskeré technické a piistrojové zazemi
potfebné pro realizaci vzdélavaciho kurzu, a to véetné vyukového/skolictho materidlu pro ticastniky
kurzu.

Vzdélavani Technické a jiné odborné vzdélavani pro dopravce bude dodavatelem realizovano
celkem v pfedpoklddaném poctu 4 340 osobohodin Pfedpoklddany maximdlni uvazovany pocet
vyukovych dnu (7 hod. 4 60 min.) pfi minimélni obsazenosti, tj. 10 osob ¢ini 62 vyukovych dnii.

Cile a obsah vzdélavacich typovyjch kurzii pro profesiondlni ridice:

Pracovni rezimy fidict (Skoleni fidicd) — 7 hod.

Cilem kurzu je seznamit tGcastniky, s platnymi ¢asovymi limity prace a odpoéinku Fidice. Skoleni je
urceno pro drzitele Pritkazu profesni zptisobilosti fidi¢e a odpovida zakonu 247/2000 Sb.

limity doby fizeni a odpocinku

funkce a pouzivani tachografu

nahradni zdznamy ¢innosti fidice

zvlastni ptipady (napf. osadka dvou fidicti, odpocinek na trajektu, rezim vyjimek)
zptisoby kontroly

o O O O O

Obsluha digitadlniho tachografu (Skoleni fidiéa) — 7 hod.

Cilem kurzu je seznamit tcastniky, se zakladnimi pravidly obsluhy digitalnich tachografti v¢. novych
inteligentnich tachografti. Skoleni je uréeno pro drzitele Pritkazu profesni zptisobilosti Fidice a
odpovida zakonu 247/2000 Sb.

konstrukce a funkce digitalniho tachografu
povinnosti drzitele karty fidice

manualni zaddvani ¢innosti

zobrazeni dat na displeji a vytisky

export dat

ovladani pfistroje v konkrétnich situacich

o O O O O O

Bezpecéna a defenzivni jizda (Skoleni fidiét) — 7 hod.

Cilem kurzu je seznamit téastniky, se zakladnimi p¥i¢inami a diisledky dopravni nehody. Skoleni je
urceno pro drzitele Pritkazu profesni zptisobilosti fidi¢e a odpovida zakonu 247/2000 Sb.

o dopravni nehoda - nejcastéjsi pficiny,
o preventivni a represivni opatieni,
o technicky vyvoj vozidel.

Dopravni pfedpisy aktualné (Skoleni fidict) — 7 hod.
Cilem kurzu je seznamit ucastniky, s aktualnimi novinkami zakona a dalsich relevantnich predpisti.
Skolen je uréeno pro drzitele Priikazu profesni zptisobilosti fidice a odpovida zékonu 247/2000 Sb.

pravidla provozu na pozemnich komunikacich v CR
aktualni zmeény a novinky zakona a provadécich predpisti
vyklad znéni predpisti s ohledem na profesionalni fidice

o O O O

chovani ridice v konkrétnich situacich

4 Pro vSechny aktivity uréené na podporu dalsiho profesniho vzdélavani plati, Ze jednotku pfedstavuje
Ucast jedné osoby na dalsim vzdélavani (kurzu) v délce 60 minut — tedy osobohodina.
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Minimalni pocet osob v

Pocet hodin ve

Predpokladany
maximalni uvazovany

Jednotkova cena

Celkova cena v K¢ bez

Dilci ¢ast 4 — Technické a jiné odborné vzdélavani pro dopravce |kurzu v rdmci vyukového| vyukovam dni (1h | pocet vyukovych dnti (8 | (osobohodina) v K¢ bez DPH
dne = 60min) hod. & 60 min.) pfi DPH
minimalni obsazenosti
demonstrativni seznam typovych kurzi uveden v pfiloze ¢.5 10 7 62 144 K& 624 960 K&

Hodnota zakazky v K¢ bez DPH

624 960,00 K¢

DPH v zakonné vysi 21%

131 241,60 K¢

Hodnota zakazky v K¢ vé. DPH

756 201,60 K&




* o

LR

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

LEKTORSKY TYM

pro vefejnou zakazku

,Profesni vzdélavani zaméstnancu ¢lenit OHK UL 2024 II.“

Diléi ¢ast 4 -Technické a jiné odborné vzdélavani pro dopravce

Pfiloha ¢. 6

Uchazeé

(obchodni firma nebo nazev)

Sdruzeni automobilovych dopraved CESMAD BOHEMIA, z.s.

Sidlo

(cela adresa véetné PSC)

Nad Sokolovnou 117/1, Praha 4, PSC 147 00

Identifikaéni &islo (IC)

457715670

Kontaktni osoba uchazece
(jméno, pfijmeni, telefon, e-mail)

Seznam osob, které budou odpovédné za pInéni verejné zakazky a budou se podilet na plnéni
verejné zakazky bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu

k dodavateli. Seznam bude podepsan opravnénou osobou uéastnika

tymu

materiall, vyuka

strojni a dopravni
- zasilatelstvi

Jméno a pfijmeni Postaveni v tymu Odpovédnost v tymu Vzdélani Praxe
Vedouci lektorského | Koordinace a vedeni | VS 31 let
Ing. tymu lektorského sboru, | Vysoké uéeni
pfiprava  8koleni  a | technické Brno —
materiall, vyuka fakulta strojni
Clen lektorského Pfiprava  $koleni a | VS 37 let
Mgr. - tymu materiall, vyuka Univerzita Karlova
— filozoficka
fakulta
Pfiprava  &koleni a | VS 39 let
Ing. Clen lektorského materiall, vyuka VSE - zahrani&ni
tymu obchod
Ptiprava &koleni a | VS 16 let
_ DiS Clen lektorského materiall, vyuka Vysoka §kola
tymu obchodni
Clenka lektorského | Pfiprava  $koleni a | VS 27 let
Ing. tymu materiald, vyuka VSE - vnitini
obchod
Clen lektorského | Priprava  8koleni a | SPS 18 let

Pocet radkt je mozné pridat

Prilohu seznamu realiza¢niho tymu budou tvofit profesni Zivotopisy véech &lent realizaniho tymu.
Profesni Zivotopis bude zpracovan v nize uvedeném minimalnim rozsahu a ¢lenéni:




S Evropska unie
B * Evropsky socialni fond
* v s v
* 5k Operacni program Zamestnanost

- jméno a pfijment;

- oznaceni pozice v realizaCnim tymu,
- nejvyssi dosazené vzdélani;

- piehled profesni praxe a délky jejiho trvani v relevantnim oboru;
- relevantni zakazky, na kterych se ¢len tymu podilel
- kontakty na ovéfeni referenci

V Praze dne 16. 6. 2025

Mgr. Vojtéch Hromif

jméno a podpis
opravnéného zastupce
predkladatele



