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[bookmark: _Hlk169639230]Smlouva o poskytování služeb

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,
se sídlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00,
IČO: 471 14 304, 
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216,
zastoupena MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generálním ředitelem,
bankovní spojení: číslo účtu 2115202031/0710, vedený u České národní banky,

(dále též jako „Objednatel“ nebo „ZP MV ČR“),

a

______________________,	
se sídlem: _______________________,	 
[bookmark: _Hlk196830449]IČO: _______________________, 
zapsaný/á v obchodním rejstříku _______________________,
zastoupený/á ________________________________,
bankovní spojení: _______________________,

(dále též jako „Poskytovatel“),

(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“),

uzavřeli níže uvedeného kalendářního dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) na základě veřejné zakázky malého rozsahu na služby „Technická podpora SW produktu ArcTel“

tuto
Smlouvu o
poskytování služeb

(dále jen „Smlouva“)
evidovanou u Objednatele pod č.j. 000057-000/2025-00
evidovanou u …………………………………….. pod č.j. ……………………………………..


[bookmark: _Toc178074858][bookmark: _Hlk196825928]
Předmět Smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli technickou podporu k SW produktu ArcTel, na jednu síť pro 700 uživatelů včetně jeho aktualizací (dále jen „technická podpora“ nebo „předmět Smlouvy“).
Technická podpora se vztahuje na tzv. multilicenci SW produktu ArcTel v majetku Objednatele s výrobním číslem: ATN-428-900001-276V a licenčním číslem: FBL-170-002728-600M (dále jen „produkt“). 
Technická podpora zahrnuje služby uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje řádně poskytnuté plnění přebírat a platit za něj sjednanou cenu podle čl. III. této Smlouvy.


Místo a termín plnění předmětu Smlouvy
Místem plnění je pracoviště Objednatele umístěné na adrese Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky, ředitelství Praha, budova Crystal, Vinohradská 2577/178, PSČ: 130 00 Praha 3, a to s využitím vzdáleného přístupu, bude-li to povaha plnění předmětu Smlouvy umožňovat.
Technická podpora bude poskytována od 1. 7. 2025 do 30. 6. 2029. Pokud do 1. 7. 2025 nenabude Smlouva účinnosti (dle čl. XI. odst. 1 Smlouvy), bude technická podpora poskytována ode dne, kdy Smlouva po datu 1. 7. 2025 účinnosti nabude.


Cena
Cena za poskytování technické podpory za čtvrtletí činí _______________________ Kč (slovy: _______________________ korun českých) bez DPH, ke které bude připočtena DPH v zákonné výši.
[bookmark: _Hlk196832043]Celková cena za poskytování technické podpory za dobu trvání této Smlouvy činí _______________________ Kč (slovy: _______________________ korun českých) bez DPH, ke které bude připočtena DPH v zákonné výši.
Cena v odst. 1 a 2 tohoto článku je nejvýše přípustná, konečná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s úplnou a kvalitní realizací předmětu plnění této Smlouvy, tj. zejména dopravu na místo plnění, clo, instalaci, školení apod. Zálohu Objednatel neposkytuje.
Cenou za plnění pro účely vyúčtování smluvní pokuty podle čl. VIII. této Smlouvy se rozumí cena podle odst. 1 tohoto článku včetně DPH.


Platební podmínky

Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytování technické podpory dle čl. III. odst. 1 této Smlouvy bude Poskytovatelem fakturována v tříměsíčních intervalech, vždy za skončené období.
Cena za poskytování technické podpory bude hrazena na základě daňových dokladů vystavených Poskytovatelem na základě odsouhlaseného a odpovědnými osobami podepsaného akceptačního protokolu, jehož vzor je Přílohou č. 2 této Smlouvy (dále jen „faktura“) Akceptační protokol bude tvořit přílohu faktury.
Fakturu Poskytovatel vystaví vždy do 10. dne kalendářního měsíce následujícího po čtvrtletí, za které bude cena fakturována.
Úhrada ceny bude provedena na základě faktury vystavené Poskytovatelem se lhůtou splatnosti 21 dnů od data jejího doručení Objednateli. Za den úhrady se považuje den odepsání peněžní částky z účtu Objednatele.
Fakturu je možné zaslat Objednateli poštou na adresu: Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky, Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, nebo elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9SWAIX3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schránkou, fakturu lze též odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést text „Fakturace_R“.
Faktura musí splňovat požadavky kladené na účetní doklady a požadavky dle ustanovení § 435 občanského zákoníku a dohodnuté dle této Smlouvy. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Poskytovateli bez zaplacení fakturu, která nebude mít odpovídající náležitosti. V takovém případě je Poskytovatel povinen fakturu opravit či vyhotovit znovu a zaslat ji zpět Objednateli s novou lhůtou splatnosti, která začne běžet dnem doručení nové faktury Objednateli. Po tuto dobu není Objednatel v prodlení s placením faktury.
Poskytovatel, pokud je plátce DPH, prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této Smlouvy dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 235/2004 Sb.") a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této Smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily.
Poskytovatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou technické podpory z veřejných výdajů.
Každý účetní doklad musí kromě náležitostí uvedených v odst. 2, 4 a 6, případně 5 tohoto článku obsahovat číslo: 000057-000/2025-00, pod kterým je Smlouva evidována u Objednatele.


Povinnosti Smluvních stran

Poskytovatel zaručuje, že všechny služby, které poskytuje na základě této Smlouvy, budou provedeny s vynaložením veškeré potřebné odborné péče, znalostí a dovedností Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zejména:
a) poskytovat plnění předmětu Smlouvy řádně, včas a bez technických a jiných vad;
b) oznamovat Objednateli bez zbytečného odkladu všechny okolnosti, které mu brání v plnění ve smluvené kvalitě a termínech;
c) aktivně spolupracovat s Objednatelem, případně třetími osobami určenými Objednatelem.
O poskytování plnění předmětu Smlouvy bude sepsán akceptační protokol podepsaný zástupci obou Smluvních stran. Vyplývá-li to z povahy poskytnutého plnění předmětu Smlouvy přílohou akceptačního protokolu bude výpis z evidence výrobce produktu, resp. certifikát, ve kterém bude zřetelně uvedeno, že předmět plnění Smlouvy byl řádně připsán výrobcem produktu na účet Objednatele.


Záruka, odpovědnost za vady a odpovědnost za škodu

Na dodané plnění dle této Smlouvy se vztahuje záruka (včetně záruky za jakost). Na dodané plnění Poskytovatel poskytuje záruku po celou dobu poskytování technické podpory. Záruční doba počíná běžet od data protokolárního převzetí plnění Objednatelem.
Poskytovatel odpovídá za řádné, kvalitní, bezvadné a včasné provádění svých závazků podle této Smlouvy a za to, že předmět těchto závazků bude proveden v souladu se souvisejícími platnými českými normami a právními předpisy podle této Smlouvy. Poskytovatel se zaručuje, že závady, které Objednatel oznámí před uplynutím záruční doby, odstraní na vlastní náklady v souladu s podmínkami této Smlouvy.
Ohledně vad plnění dle této Smlouvy se Smluvní strany zavazují postupovat v souladu s ustanoveními § 2099 a násl. občanského zákoníku.
Obě Smluvní strany odpovídají za škodu, kterou způsobí porušením svých smluvních povinností druhé Smluvní straně při provádění předmětu plnění této Smlouvy.
Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za škodu v případě okolností vylučujících její odpovědnost dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku.


Licence

Poskytovatel zajistí poskytování technické podpory produktu tak, aby přístup k ní byl v souladu s právními předpisy pro všechny uživatele v rozsahu potřebném pro užití podle této Smlouvy bez potřeby dalších navazujících smluvních ujednání.
Užití veškerého plnění dodávaného Poskytovatelem, zahrnující zejména počítačové produkty ArcTel a veškeré další výstupy a dokumentace pro využití výsledků technické podpory, bude-li mít charakter autorského díla, se řídí autorským zákonem a ustanoveními § 2358 a násl. občanského zákoníku. Licence se poskytuje k takovým způsobům užití a v takovém rozsahu, jak je nutno k dosažení účelu této Smlouvy.
Poskytovatel poskytuje Objednateli nevýhradní, časově neomezené, nepřevoditelné, místně omezené na ČR oprávnění k výkonu práva užití autorského díla. Smluvní strany se dohodly, že odměna za poskytnutí licence je obsažena v dohodnuté ceně dle čl. III. této Smlouvy.
Objednatel není oprávněn provádět změny autorského díla bez souhlasu Poskytovatele.
 Poskytovatel není povinen zdržet se užití autorského díla.
Poskytovatel zajistí, aby nebyla další autorská práva překážkou užití autorského díla Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli účinnou pomoc v případě, kdy jakákoliv třetí osoba, uplatní nárok proti Objednateli z titulu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s předmětem plnění podle této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, že vypořádá vlastním jménem a na vlastní účet veškeré nároky třetích osob, které by byly vzneseny v souvislosti s plněním podle této Smlouvy a uhradí případnou škodu, která by tím vznikla Objednateli.
Licenční podmínky výrobce pro užití licencí jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy. Případná odchylná ujednání v této Smlouvě mají přednost před ustanoveními licenčních podmínek výrobce v Příloze č. 3 této Smlouvy.


Mlčenlivost 
0. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Poskytovatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Poskytovatel Objednateli sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, musí být Poskytovatelem dle vůle Objednatele utajeny (dále jen „důvěrné informace"). Poskytovatel nesmí důvěrné informace Objednateli použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.
0. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
1. má Poskytovatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,
1. se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo
1. Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace písemný souhlas
0. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.


Smluvní pokuty a úroky z prodlení

Pro případ prodlení Poskytovatele se zahájením předmětu Smlouvy v termínu uvedeném v čl. II Smlouvy z důvodů ležících výlučně na straně Poskytovatele je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z celkové ceny dle čl. III odst. 2 této Smlouvy za každý i započatý den prodlení.
V případě, že Poskytovatel neumožní Objednateli získat novou verzi produktu dle čl. I odst. 2 a Přílohy č. 1 písm. a) této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z celkové ceny dle čl. III. odst. 2 této Smlouvy za každý i započatý měsíc, po který předmětný závadový stav trval.
V případě porušení povinností Poskytovatele podle Přílohy č. 1 písm. b) nebo c) této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
V případě porušení povinností Poskytovatele reagovat na problémy a dotazy Objednatele podle Přílohy č. 1 písm. d) ve lhůtách uvedených v tabulce v Příloze č. 1 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3 000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
V případě porušení jakékoliv povinnosti podle čl. V. odst. 1 nebo 2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
V případě porušení povinností Poskytovatele podle čl. VII. této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
V případě porušení povinností Poskytovatele podle čl. VIII. této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením smluvené ceny na základě důvodně a řádně vystavené faktury ve lhůtě jejího splatnosti je Poskytovatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky denně až do zaplacení.
Ujednáním o smluvní pokutě, resp. úroku z prodlení není dotčeno právo té které Smluvní strany na náhradu škody.
Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení druhé Smluvní straně. Objednatel si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to včetně zápočtu proti kterékoli splatné pohledávce Poskytovatele vůči Objednateli.
Pokud je Poskytovatel v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinen zaplatit Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,1 % z neuhrazené částky smluvní pokuty za každý den prodlení.


Zánik závazku

Závazkový vztah dle této Smlouvy lze ukončit:
· dohodou Smluvních stran v písemné formě, přičemž účinky zrušení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takovéto dohodě,
· výpovědí i bez uvedení důvodů, přičemž výpovědní lhůta činí 2 (dva) měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od této Smlouvy z důvodů porušení této Smlouvy podstatným způsobem. Porušením této Smlouvy podstatným způsobem se zejména rozumí: 
· prodlení Poskytovatele s poskytováním technické podpory v termínech podle této Smlouvy,
· realizace předmětu Smlouvy v rozporu s ustanoveními Smlouvy nebo jiných závazných dokumentů či předpisů,
· neplnění podmínek technické podpory uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy po dobu delší než 7 pracovních dnů,
· prodlení Objednatele se zaplacením dlužné částky v době přesahující 30 dnů po splatnosti účetního dokladu nebo v době dalšího dodatečného prodloužení této doby,
· porušení ustanovení čl. VII. této Smlouvy,
· porušení ustanovení čl. VIII. této Smlouvy.
Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit:
· Poskytovateli bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce. 
· Vůči Poskytovateli bylo zahájeno insolvenční řízení nebo vstoupí do likvidace.
Smluvní strany provedou finanční a věcné vypořádání nejpozději do 30 dnů po skončení závazkového vztahu ze Smlouvy v důsledku odstoupení.
Odstoupení od této Smlouvy musí mít vždy písemnou formu. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. Odstoupení se považuje za doručené 3. (třetím) pracovním dnem po jeho prokazatelném odeslání. 
Zánik účinnosti Smlouvy se nedotýká zejména nároku na náhradu škody a smluvní pokuty.


Uveřejňovací ustanovení

Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako povinný subjekt podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv"), je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Digitální a informační agentura, tuto Smlouvu včetně jejích případných změn a dodatků, za splnění podmínek k uveřejnění podle zákona o registru smluv a s uveřejněním této Smlouvy v plném znění, souhlasí.
Objednatel se zavazuje Smlouvu uveřejnit ve lhůtě do 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Smlouva uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel řádně uveřejnil a pokud se tak nestalo, je povinen o této skutečnosti informovat Objednatele.
Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel, jako Objednatel veřejné zakázky, jež je předmětem této Smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 ZZVZ, uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny za plnění Smlouvy, v souladu s podmínkami a ve lhůtách stanovených ZZVZ, včetně všech případně dalších povinností Objednatele stanovených ZZVZ.


Závěrečná ustanovení

Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv podle čl. XI odst. 2 této Smlouvy.
Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Smlouvou se řídí obsahem Smlouvy. V otázkách neupravených touto Smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se ve smyslu § 1 odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 občanského zákoníku, jehož režim se pro vztahy Objednatele a Poskytovatele dle této Smlouvy nepoužije.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností, nedohodnou-li se Smluvní strany dohody jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená v této Smlouvě.
Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.
Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, Smluvní strany se dále dohodly na tom, že ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, bude pro rozhodování případného sporu místně příslušný soud v sídle Objednatele.
Veškerá oznámení vyplývající z této Smlouvy budou, pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí, zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo do datové schránky druhé Smluvní strany. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.
Kontaktní osoby Smluvních stran pro účely plnění dle této Smlouvy:
Za Objednatele:	Mgr. Jakub Růžička, 
tel: 272095324, 
e-mail: jruzicka@zpmvcr.cz.
Za Poskytovatele:	_______________________,
tel: _______________________, 
e-mail: _______________________.
Tato Smlouva může být doplňována či měněna pouze písemnými očíslovanými dodatky podepsanými statutárními orgány obou Smluvních stran.
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Rozsah poskytování technické podpory
Příloha č. 2 – Vzor akceptačního protokolu
Příloha č. 3 – Licenční podmínky
Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobě. Smlouva v listinné podobě je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

	[bookmark: _Hlk161736133]V Praze dne ______________
	

	
Objednatel:
	

	
	
	_____________________
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,

	
	MUDr. David Kostka, MBA, LL.M.
generální ředitel

	


	V ___________ dne ______________
	

	
Poskytovatel:
	

	
	[bookmark: _Hlk179808759]_____________________
…………	

	
	Statutární orgán, jednatel …






Příloha č. 1 – Rozsah poskytování technické podpory

Technická podpora produktu dle této Smlouvy zahrnuje následující služby:

a) Bezplatné poskytování nových verzí (upgrade) produktu včetně předání veškerých údajů a dokumentů potřebných k užívání nových verzí produktu;
b) Pravidelné zveřejňování nových verzí produktu na internetové adrese k tomu určené (www.fbl.cz/ArcTel) v případě, že vznikne:
· vylepšená verze;
· nová verze v souvislosti s uvedením nových verzí Windows na trhu v ČR;
· upravená verze při odstranění nově zjištěných závad v produktu;
c) Opravování chyb v produktu;
d) Reakce na problémy a dotazy ve stanovené době od přijetí podnětu.
d.1.	Závady, tj. poruchy, selhání nebo jakékoliv jiné problémy s funkčností produktu nahlašuje Objednatel prostřednictvím e-mailu arctel@fblgroup.cz, a to v kteroukoliv dobu.
d.2	Poskytovatel po obdržení podnětu Objednatele bez zbytečného odkladu potvrdí příjem s předběžným oznámením termínu zahájení odstraňování poruchy.
d.3	Poskytovatel v součinnosti s Objednatelem stanoví kategorii závady a stanoví další postup při odstraňování poruchy v souladu s termíny řešení níže.

Kategorizace závad a termíny řešení
Pro závady, bez ohledu na příčiny vady, jsou stanoveny 4 stupně závažnosti závady:
1. Havárie – Aplikace není použitelná ve svých základních funkcích a znemožňuje činnost Objednatele, tzn. přímo ovlivňuje provozní výsledek Objednatele
2. Závažný nedostatek – Aplikace není použitelná v některé ze svých hlavních funkcí a částečně znemožňuje činnost Objednatele
3. Nedostatek – Aplikace je použitelná k zajištění svých hlavních funkcích, dílčí závada neznemožňuje přímo činnost Objednatele a lze ji uživatelsky obejít i za cenu složitějšího ovládání
4. Problém – Aplikace je použitelná ve svých základních funkcích a nedostatek lze obejít nebo se jedná o formální nedostatek (např. překlep v textu, umístění ovládacích prvků apod.).

K závažnosti závady se vztahují reakční časy Poskytovatele podle tabulky reakčních časů.
Reakční čas se počítá od nahlášení na e-mail dle Přílohy č. 1 Smlouvy.

Tabulka reakčních časů
	Stupeň závažnosti
	Reakční doby

	Havárie
	Návrh řešení s termínem vyřešení nejpozději do 2 pracovních dnů

	Závažný nedostatek
	Návrh řešení s termínem vyřešení nejpozději do 5 pracovních dnů

	Nedostatek
	Návrh řešení s termínem vyřešení do 10 pracovních dnů

	Problém
	Návrh řešení s termínem vyřešení do 20 pracovních dnů





Příloha č. 2 – Vzor akceptačního protokolu

AKCEPTAČNÍ PROTOKOL

Předmět plnění:
	Poskytovatel
	Popis činnosti
	Cena bez DPH

	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
	Např. poskytování technické podpory na základě smlouvy č. [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] za období [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
Přílohy: je-li to relevantní [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]



	Jméno a příjmení
	Datum
	Podpis Poskytovatele

	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
	vybrat datum
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]


Předmět plnění poskytnuto / dodáno:
	dle předmětu smlouvy (splňuje požadavky)
	[bookmark: Zaškrtávací1]|_| ANO
	|_| NE

	v požadované ceně dle smlouvy 
	|_| ANO
	|_| NE

	v požadovaném termínu dle smlouvy 
	|_| ANO
	|_| NE

	v požadovaném množství dle smlouvy 
	|_| ANO
	|_| NE

	v požadované kvalitě dle smlouvy
	|_| ANO
	|_| NE

	AKCEPTOVÁNO BEZ VÝHRAD
	|_| ANO
	|_| NE


Poznámka – doplnění:
	



	[bookmark: _Hlk198031483]Jméno a příjmení
	Datum
	Podpis Objednatele

	[DOPLNÍ OBJEDNATEL]
	vybrat datum
	[DOPLNÍ OBJEDNATEL]
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