Zadavatel:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi
Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
1CO: 47114321
DIC: CZ47114321

Nazev vefejné zakazky:
»Vystavba, implementace a technicka podpora Integrovaného Centralniho Informac¢niho
Sytému (ICIS) OZP“

zadavana v otevieném fizeni podle ust. § 27 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM XV

dle ust. § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,ZVZ")

Zadavatel — Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancti bank, pojistoven a stavebnictvi, se
sidlem Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC: 140 21, ICO: 47114321, DIC: CZ47114321, zastoupeny
Ing. Radovanem Koufilem, generdlnim feditelem (déle jen ,zadavatel”), poskytuje timto
dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm vefejné zakazky , Vystavba, implementace a
technicka podpora Integrovaného Centralniho Informacniho Systému (ICIS) OZP” na
zakladé predchozi zadosti ve smyslu ustanoveni § 49 odst. 2 ZVZ. V navaznosti na
obdrZenou zadost zadavatel nize uvadi pfesné znéni zadosti a pfipojuje kni dodatecné

informace.

Dodatecné informace zadavatel uverejnil, véetné pifesného znéni zadosti, rovnéz na profilu

zadavatele.

Zédost o dodatecné informace &. 13 (obdrZena dne 29. 08. 2016)

Dotaz ¢.1

Vbodé 6.2 zadavaci dokumentace je poZadovan jako soucast nabidky ,Dokument
obsahujici technickou specifikaci doporu¢eného HW pro provoz a spravu ICIS”. V priloze
¢. 1 zadavaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je v kapitole
IV. (Pravidla pro vytvofeni seznamu doporuc¢eného HW pro provoz, spravu a technickou
podporu dila, souvisejiciho licenéniho SW a zajisténi napojeni na stavajici infrastrukturu,
na zakladé kterych dodavatel pfipravi pfislusnou ptilohu Smlouvy o vytvoreni) v bodé 13
d) uvedeno ze ,Navrhované feSeni predpoklada vyuziti nasledujicich sluzeb stavajici

infrastruktury OZP (pfipadné jejich realizaci):” a jako jeden znasledujicich bodt je
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uvedeno ,Prostredi zalohovani v SAN infrastrukture (zalohovaci server a software
NetWorker, paskovou knihovnu a média), licence pro zalohovani nové porizenych

tyzickych a pfipadné i virtualnich servera.”

Maji byt tedy soucasti , Dokumentu obsahujiciho technickou specifikaci doporuc¢eného HW
pro provoz a spravu ICIS” také ndvrh uvedeného zalohovaciho prostfedi zaloZeném na

SW NetWorker ¢i dokoupeni licenci pro zdlohovani novych serverti?

Informace zadavatele:

Kvyse uvedenému dotazu zadavatel uvadi, Ze poZaduje, aby bylo nabizené feSeni
kompatibilni s existujicim zalohovacim prostfedim na uvedené platformé. Zadavatel
soucasné uvadi, Ze soucasti ,Dokumentu obsahujiciho technickou specifikaci doporuceného
HW pro provoz a spravu ICIS” nemusi byt navrh zalohovaciho prostfedi zalozeného na SW

NetWorker ¢i dokoupent licenci pro zadlohovani novych serverd.

Dotaz ¢.2

Vbodé 6.2 zadavaci dokumentace je pozadovan jako soucast nabidky ,Dokument
obsahujici technickou specifikaci doporuc¢eného HW pro provoz a spravu ICIS”. V pfiloze
¢. 1 zaddvaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu verejné zakazky), je v kapitole
IV. (Pravidla pro vytvofeni seznamu doporuc¢eného HW pro provoz, spravu a technickou
podporu dila, souvisejiciho licenéniho SW a zajisténi napojeni na stdvajici infrastrukturu,
na zakladé kterych dodavatel pfipravi ptislusnou pfilohu Smlouvy o vytvofeni) v bodé 13
d) uvedeno Ze ,Navrhované feSeni predpoklada vyuziti nasledujicich sluzeb stavajici
infrastruktury OZP (pfipadné jejich realizaci):” a jako jeden znasledujicich bodua je
uvedeno ,Sitovou infrastrukturu centra (aktivni prvky sité), volné porty pro pfipojeni

navrhovanych fyzickych servert feSeni.)”

Uchazec si je védom, ze zadavatel vramci doplnujicich informaci sdélil, Ze rychlost
patefnich linek mezi datovymi centry je 2x 10Gbps namisto v zaddvaci dokumentaci
ptivodné uvedenych 1Gbps. To je vSak uvedeno pouze pro patefni rozvod a neni explicitné
uvedeno, Ze se to vztahuje i na koncové porty prepinact. Pro sit LAN je naopak uvedena
v zaddvaci dokumentaci existence aktivnich prvka pro Ethernet 100 Mbit/s. Neni tedy
zcela jisté, jaké rychlosti tedy maji LAN pfepinace v datovém centru, které budou slouzit
pro pripojeni fyzickych HW serverti feseni do sité datového centra OZP.

Maji byt tedy soucasti , Dokumentu obsahujiciho technickou specifikaci doporu¢eného HW
pro provoz a spravu ICIS” také popis prepina¢ii LAN a SAN infrastruktury datového
centra OZP, nebo zadavatel pocitda s vyuzitim stavajicich LAN a SAN pfepinacti a
specifikaci pro tyto prvky neni nutné uvadét? V pripadé, Ze je ocekavano vyuZiti

stavajicich prepinacti, jaké jsou jejich parametry (rychlost)? Je pro definici LAN a SAN

pripojeni v pfipadé pouziti stavajicich LAN a SAN prepinacti dostate¢na forma vyctem
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porti u navrhovanych jednotlivych serveri a diskovych poli feSeni? Jakou rychlost ma

SAN propojeni mezi dvéma hlavnimi datovymi centry OZP?

Informace zadavatele:

Zadavatel pocita s vyuZitim stavajicich LAN a SAN prepinacii, nepoZaduje jejich popis.
Stavajici prepinace maji tyto parametry: porty maji zékladni rychlost 1 Gbps. Porty jsou
konfigurovatelné v rozsahu 100 Mbps az 1 Gbps.

Pro definici LAN a SAN pfipojeni v pfipadé pouZiti stavajicich LAN a SAN prepinacii je
dostatecnd forma vyctem porti u navrhovanych jednotlivych serverti a diskovych poli
feSeni.

Rychlost propojeni mezi dvéma hlavnimi datovymi centry OZP je 2x10 Gbps.

Dotaz ¢. 3

V bodé 6.2 zadavaci dokumentace je pozadovan jako soucast nabidky , Dokument popisujici
technickou tiroveri nabizeného teseni, jehoz nedilnou soucdsti bude rovnéz vyplnénd tabulka pro
hodnoceni nabidek v dil¢im hodnoticim kritériu Technicka uroven navrzeného teseni, ktera tvori
prilohu ¢. 10 této zaddvaci dokumentace.”, pficemz je dale stanoveno Ze , Nedilnou soucdsti
dokumentu popisujiciho technickou tiroverni nabizeného teseni musi byt rovnéZ uceleny prehled
vyuzitého proprietdrniho software (vcetné part. numb., ndzevl/edice/verze, popis, vyrobce, pocet ks,
cena Kclks, cena podpory ké/rok), jeho licencnich podminek a alternativnich dodavatelii.” Dle
bodu 8.2.2 vSak mtize mit cely dokument popisujici technickou troven navrzeného feseni
maximalni celkovy rozsah 40 normostran (maximalni celkovy rozsah 40 normostran je
stanoven pro cely dokument vcetné jeho nedilné soucdsti — vyplnéné tabulky pro
hodnoceni nabidek). Zadavatel dale upfesnil, Ze normostrana odpovida 1.800 znakiim
(véetné mezer). Celkovy maximdlni rozsah pro ,Dokument popisujici technickou troven
nabizeného feSeni” vcetné vsSech jeho soucasti, je tedy 72.000 znakti véetné mezer.
V zaddvaci dokumentaci je déale uvedeno, Ze pfi nedodrzeni zadavatelem stanoveného
poctu normostran nebude zadavatel k obsahu dokumentu nad maximdlni rdmec

stanoveny v zaddvaci dokumentaci pfihliZet.

Samotny dokument ,,OZP_VZ_ICIS_ZD P10_Tabulka pro hodnoceni_Technicka uroven
navrzeneho reseni_DIIV_160610.docx”, ktery zadavatel zvefejnil, ma 13.256 znakti véetné
mezer. V pripadé zaloZeni feSeni na produktech Microsoft je nutné pouZit minimalné
produkty SQL Server, Windows Server a Hyper-V Server. Licencni podminky pro produkt
Microsoft SQL Server maji 28.537 znakti véetné mezer. Licenéni podminky pro produkt
Windows Server, ktery je predpokladem pro fungovani Microsoft SQL Serveru maji 42 741
znakt véetné mezer. Licenéni podminky pro produkt Microsoft Hyper-V Server, urceny
pro virtualizaci aplikacnich serverti, maji 43.667 znakii véetné mezer. Tyto dokumenty,
které jsou pfi pouziti technologie Microsoft realné stanoveny jako nezbytné a nedilné
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soucasti pro ,Dokument popisujici technickou uroven nabizeného feSeni” maji tedy
dohromady celkem 84.534 znakii véetné mezer. Prekracuji tak samy o sobé stanoveny limit
i bez vlastniho redlného obsahu vytvoreného uchazecem, ktery by mél popsat architekturu

a dalsi hodnocené aspekty feSeni).

Skutecné je vyzadovano, aby licenéni podminky byly nedilnou soucasti rozsahoveé
omezené casti nabidky s nazvem ,Dokument popisujici technickou tiroven nabizeného

feseni”?

Informace zadavatele:

Zadavatel nevyZaduje, aby licencni podminky pfislusnych dodavatelt v plném znéni byly
soucasti ,,Dokumentu popisujictho technickou uroven nabizeného feSeni”. Zadavatel
ofekava, ze pIné znéni zpfistupni napiiklad odkazem na webové stranky, kde budou
pozadované licenéni podminky pfistupné Zadavateli. Zadavatel sdéluje, Ze pro splnéni
pozadavku na licencni SW, miize Uchaze¢ zpracovat piehledovou tabulku s poZadovanymi
udaji. Nadale plati ustanoveni ¢l. 8.2.2. Zadavaci dokumentace: ,... maximalni celkovy
rozsah 40 normostran je stanoven pro cely dokument vcetné jeho nedilné soucasti — vyplnéné

tabulky pro hodnoceni nabidek ...”.

Dotaz ¢. 4

Dle bodu 11.2 zaddvaci dokumentace ,Nabidka bude podina v ceském jazyce (s vyjimkou
odbornych vyrazii a terminologie, kde zadavatel pFipousti rovnéz anglicky jazyk).” Zaroven vsak
dle bodu 6.2 zadavaci dokumentace jsou pozadovany jako soucast nabidky licencni
podminky pro proprietarni software vyuzity vramci feSeni. V pfipadé technologie
Microsoft nejsou tyto licenéni podminky bézné dostupné od vyrobce v ceském jazyce
napftiklad pro produkt Microsoft SQL Server nebo Microsoft Hyper-V Server.

Skutecné je vyZadovano, aby licenéni podminky byly v cestiné nedilnou soucasti nabidky, i

kdyz je vyrobce neposkytuje v ceském jazyce?

Informace zadavatele:

Zadavatel odkazuje na vyse uvedenou odpovéd na dotaz ¢. 3, ve které uvadi, Ze soucasti
nabidky nemusi byt kompletni licenéni podminky pfislusnych dodavatelti. Pro ucely
zpracovani nabidek postacuje zpracovana prehledova tabulka s pozadovanymi tudaji ve
formé stru¢ného popisu licencnich podminek doplnéného napf. odkazem na webové
stranky, kde jsou licenéni podminky zpfistupnény v plném rozsahu. Uvedeny struény popis
musi spliiovat pozadavek obsazeny v bodé 11.2 zadavaci dokumentace, tj. Ze ,Nabidka bude
poddna v ceském jazyce (s vyjimkou odbornych vyrazii a terminologie, kde zadavatel ptipousti rovnéz

anglicky jazyk)”.
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Zadavatel v této souvislosti a nad ramec vyse uvedeného soucasné upozornuje, Ze v souladu
s ¢lankem 3.2.4. Smlouvy o vytvofeni pro naslednou realizaci vefejné zakazky plati, ze : ,,...
Veskerd dokumentace k Dilu bude v ¢eském jazyce, pfipadné ve slovenském jazyce, a to
véetné dokumentace k produktim tretich stran ...”, viz clanek 3.2.4 - SMLOUVA O
VYTVORENI Integrovaného Centralniho Informaéniho systému OZP (ICIS). Uvedeny

pozadavek se v3ak jiZ netykd zpracovani nabidky, ale aZ nasledné realizace pInéni.

Dotaz ¢. 5

V pftiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je
v kapitole I. (Technicka a funk¢ni specifikace) v bodé B.5.a) uvedeno, ze ,HW prvky budou
rozmistény ve trech nezdvislych lokacich, pficemz dvé lokace budou slouZit pro redundanci HW
prokii a budou vykonové a funkcné ekvivalentni.”

Chapeme spravné, Ze tento pozadavek na ,vykonnostni a funkéni ekvivalenci” vylucuje
moznost, aby tyto dvé lokace sdilely jedno diskové pole umisténé pouze v jedné z obou
lokalit? Chapeme spravn€, Ze kazda z téchto dvou lokaci tedy musi mit vlastni diskové
pole o stejné velikosti.

Informace zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pro kazdou lokaci pozaduje vlastni diskové pole stejné kapacity a

parametrt.

Dotaz ¢. 6

V pftiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vetejné zakazky), je
v kapitole I. (Technicka a funkéni specifikace) v bodé B.4.a). uvedeno, ze ,Reitel musi
navrhnout takové technické teseni, které bude toto plné podporovat a bude vyuzivat modernich
trendii v oblasti teseni systémil s wvysokou dostupnosti s efektivnim vyuZivinim zdrojii
(virtualizace).” Vyplyva ztohoto pozadavku nutnost zajistit vramci feSeni nékteré
z nasledujicich funkci?

1. ,live migration” virtudlnich strojii mezi datovymi centry (tedy ne pouze mezi HW
servery v ramci jednoho datového centra)

2. active-active databazovy cluster, pficemz za active-active databazovy cluster
povazujeme takové usporadani, kdy oba uzly databazového clusteru jsou zaroven
schopné odpovidat na read i write SQL dotazy a umoznuji tak load-balancing pres

vsechen pridéleny HW (a nikoliv pouze fail-over)
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Informace zadavatele:

Zadavatel specifikoval pozadavek na cluster a virtualizaci v ¢lanku, na ktery odkazuje
uchaze¢ ve svém dotazu. Soucasné Zadavatel definoval své pozadavky na dostupnost. Je na
Uchazeci jaké feseni zvoli, aby pozadavky uvedené v ZD splnil. Nad rdmec ZD Zadavatel

uvadi, ze feSeni uvedend v bodé 1 a 2 splnuji pozadavky dle ZD.

Dotaz ¢. 7

Z popisu dostupnosti v bodé B.4.a) vyplyva, ze bude mozné mimo provozni dobu systému
7-17hod provadét servisni zasahy a to i takové, které budou spojeny s kratkodobym
vypadkem systému. Z tohoto diivodu se jevi redundance aplikacnich software pomoci
clusteru na aplikacni vrstvé jako nadbytecna.

Vramci hodnoceni subkritéria 2 — ,Infrastruktura (HW, komunikac¢ni) ICIS” je vSak
uvedeno, ze , Zadavatel poZaduje redundantni feseni na tirovni vsech technologickijch vrstev
(HW, OS, DB a ASW) s cilem minimalizace rizika vypadku funkcnosti systému jako celku.” Pro
plny pocet bodii je pak nezbytné splnit nasledujici: , Jednotlivé technologické vrstvy nabizeného
fesent jsou redundantni s minimalizaci rizika vypadku funkcnosti systému jako celku vcetné tetiho
mista pro geograficky oddélenou zdlohu s automatickym prechodem na oba zdlozni systémy, vietné

automatického ndvratu na hlavni systém.”

Je nutné pro splnéni tohoto hodnoceni na plny pocet bodti zajistit v ramci feSeni zdvojeni
aplikac¢nich virtudlnich servertt pro redundanci pfimo na aplika¢ni trovni? Nebo je
dostatecné fesit redundanci pro aroven OS (operacni systém) a ASW (aplikacni software)
pomoci virtualizacni platformy, kterd v pfipadé padu aplikacniho virtudlniho serveru
(napriklad z divodu zavady na hostujicim HW serveru) jej nastartuje znovu (na jiném

hostujicim HW serveru)?

Informace zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pozaduje feSeni zdvojeni aplikacnich virtudlnich serverti pro

redundanci pfimo na aplikaéni arovni.

Dotaz ¢. 8

V priloze €. 1 zaddvaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je
v kapitole IV. (Pravidla pro vytvofeni seznamu doporuéeného HW pro provoz, spravu a
technickou podporu dila, souvisejiciho licencniho SW a zajisténi napojeni na stavajici
infrastrukturu, na zdkladé kterych dodavatel pfipravi pfislusSnou pfilohu Smlouvy o
vytvoreni) v bodé 13 a) uvedeno Ze ,Aplikacni vrstva je tvorfena trojici fyzickych servera
hostujicich virtualizované prostfedi aplikacnich serverti (viz déle) a fyzickym serverem

pro management a primarni doménovy fadic¢ centra”.
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V pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je
v kapitole I. (Technicka a funk¢ni specifikace) v bodé B.5.a) uvedeno, ze ,HW prvky budou
rozmistény ve tfech nezavislych lokacich, pficemZz dvé lokace budou slouZzit pro

redundanci HW prvk® a budou vykonové a funkéné ekvivalentni.”

Vramci dopliujicich informaci pak zadavatel upfesnil, Ze geograficka zaloha nebude
urcena pro plnohodnotny online chod aplikace ICIS, bude slouzit pouze pro zalohovani
dat.

Vzhledem k tomu, Ze neni mozné umistit tfi servery do dvou lokaci tak aby byly tyto
lokace naprosto funkcéné a vykonové ekvivalentni, je mozné v zaddvaci dokumentaci

vypustit vyslovny pozadavek na tfi fyzické servery pro aplikacni hostitele?

Informace zadavatele:

Zadavatel odkazuje na prislusny ¢lanek 13 a) Pfiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace — Podrobna
specifikace pfedmétu vefejné zakazky.

Zadavatel trva na svém pozadavku na tfi fyzické servery pro aplikacni servery ve tfech
lokalitach.

Dotaz ¢. 9

V pftiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je
v kapitole IV. (Pravidla pro vytvoreni seznamu doporuceného HW pro provoz, spravu a
technickou podporu dila, souvisejiciho licencniho SW a zajisténi napojeni na stavajici
infrastrukturu, na zdkladé kterych dodavatel pfipravi pfislusnou pfilohu Smlouvy o
vytvoreni) v bodé 13 a) uvedeno Ze , Aplikacni vrstva je tvofena trojici fyzickych servert
hostujicich virtualizované prostfedi aplikacnich serveri (viz dale) a fyzickym serverem
pro management a primarni doménovy fadi¢ centra”. Dale je v tomto bodé také uvedeno
ze ,Databazova a aplikacni vrstva jsou téz cleny spolecné domény Active Directory centra
podfizené hlavni doméné v rdmci jednostranného vztahu dGvéry oddélujici z

bezpecnostnich divodti serverové a aplikacni ucty centra.”

V priloze €. 1 zaddvaci dokumentace (Podrobna specifikace predmétu vefejné zakazky), je
v kapitole IV. (Pravidla pro vytvofeni seznamu doporuc¢eného HW pro provoz, spravu a
technickou podporu dila, souvisejiciho licenéniho SW a zajisténi napojeni na stavajici
infrastrukturu, na zdkladé kterych dodavatel pfipravi pfislusnou prfilohu Smlouvy o
vytvoreni) v bodé 13 d) uvedeno zZe ,Navrhované feseni predpoklada vyuziti nasledujicich
sluzeb stavajici infrastruktury OZP (pfipadné jejich realizaci):” a jako jeden z nasledujicich
bodti je uvedeno ,, Adresafovou sluzbu MS Active Directory pro zajisténi vzdalené spravy
stanic, jednotné identity uzivateld — pro aplikacni a databazovou vrstvu navrzeného
feSeni pfedpokladame vytvofeni oddélené AD domény s jednostrannym vztahem
diivéry pro ochranu aplikacnich acti centra (pokud jiz neexistuje).”
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Znamena to, Ze pokud databazovy server nepodporuje zaclenéni do domény MS Active

Directory, tak jej neni moZzné v rdmci feSeni pouzit?

Informace zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, Ze pokud databazovy server nepodporuje zaclenéni do domény MS

Active Directory, tak jej neni mozné v ramci feSeni pouZit.

V Praze dne 02. 09. 2016 /

Oborova zdravotni pojistovna zameéstnancii
bank, pojistoven a stavebnictvi
i.s. MT Legal s.r.0., advokatni kancel4f
JUDr. Petr Novotny, LL.M., jednatel
(podepsano elektronicky)

Signature Not Vetified
JUDr. Petr Novotiy, LLl.
Duvod: Dodatecné infgrmace
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