Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Objednatel Mésto Chocen

ICO 00278955

se sidlem 56501 Choceni, Jungmannova 301
zastoupen Janem Pazinem, starostou
bankovni spojeni Ceska sporitelna, a.s.

¢islo Uctu 1218451319/0800

dale také jako ,,objednatel” a

Poskytovatel ELEKON, s.r.o.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou
znackou C 17057

ICO 60726890

DIC CZ60726890

se sidlem Brnénska 364/17, 682 01 Vyskov

zastoupen Ing. Pavlem Novakem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu 110848731/0100

dale také jako ,poskytovatel”, objednatel a poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany”

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou (dale jen ,smlouva“) se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, v aktualnim znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik"), konkrétné pak § 1746 odst. 2
a nasl. obéanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni vefejné zakazky s ndzvem
Revitalizace autobusového nadrazi Chocen — Herzanka — nakup komunikaéniho systému.".
Jednotliva ustanoveni této smlouvy musi byt vykladana v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou
v ramci zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Zze je pIné zplsobily k fadnému a v€asnému poskytovani servisni
a technické podpory dle této smlouvy, Zze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou predmétu
smlouvy, a to tak Zze jsou mu znadmy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k jeho realizaci, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné
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pro realizaci pfedmeétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouve,
ato rovnéz ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro plnéni vefrejné zakazky. Povéfi-li
poskytovatel plnénim smlouvy jinou osobu, mé& se za to, ze plnéni realizuje sém.

Poskytovatel dale prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a ze mu neni
znamo, ze by vii¢i nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze viuci nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢&i jiného organu
na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek poskytovatele a ze
takové exekuéni fizeni nebylo vici nému zahajeno.

Smluvni strany prohla$uji, ze identifikaéni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranéch této
smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény pfedmétnych Udaju, jez nastanou
v dobé po uzavreni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera nepravdivosti
prohlageni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit sjednanu
pojistnou smlouvu pro pfipad zplsobeni Skody objednateli ¢i tfeti osobé s limitnim plnénim na
jednu Skodnou udalost minimalné 2.000.000 K¢é. Objednatel je opravnén si kdykoliv za doby trvani
smlouvy vyzadat dolozeni kopie platné pojistné smlouvy ¢&i certifikatu pojisténi, pficemz
poskytovatel je povinen tento bez zbyte¢ného odkladu poskytnout. Vyzva muze byt zaslana
i prostfednictvim e-mailu mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za G€elem pInéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu

Informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikaéni infrastruktura,
uzivatelské pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databdzové a aplikaéni
programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je pfedmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zdsad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory provozu
informacniho systému. Vymezeni servisni podpory pro Gcely této smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 2

této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.
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10.

11.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni Ukony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo
technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je Ukon, kterym kontaktni pracovnik objednatele sdéli
servisnimu pracovisti poskytovatele, Zze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni, které
neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto zada servisni pracovisté poskytovatele
o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism0 servisni podpory a kontaktni Udaje jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfic¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznacéeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud' vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

] Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani technické
servisni podpory (dale také jako ,servis nebo servisni podpora“) poskytovatelem
pro potfeby objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
¢innosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto
¢innosti a zpusobu jeji thrady objednatelem a vymezeni dalSich nalezitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému, a to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran
v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uziti informacniho systému.

Vymezeni informacnich systému pro Ucely této smlouvy je uvedeno v priloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek 4
Urceni typu servisni podpory a servisniho obdobi

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli typ servisni podpory na vybaveni specifikované
v pfiloze €. 1, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2.

Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel muze poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti
povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazku
vyplyvajicich ztéto smlouvy, a pfedev§im se nezbavuje odpovédnosti za Ffadné provedeni
predmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na 60 mésicti a poc¢ina bézet dnem nasledujicim po
fadném celkovém predani dila do rutinniho provozu dle smlouvy o dilo ¢: [dopIni objednatel
pred uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a Méstem Chocen, na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni vefejné zakazky.
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Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych innosti.

Clanek 5
Cena

Cena za roc¢ni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena“) je stanovena v pfiloze ¢&. 2 této
smlouvy - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory a je stanovena jako pevna a nejvyse
pripustna.

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou (1)
ro€né na Castku za ro€ni poskytovani servisni podpory se dnem zdanitelného plnéni uréenym
k poslednimu dni pfislu§ného roku.

Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti danového dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro danovy doklad obsahovat také:

= Cislo a datum vystaveni faktury;

= Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky;

= prfedmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestac¢i pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo U¢tu odlisné
od Cisla uvedeného v této smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele);

= Cislo adatum pfisluSsnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

= |hdtu splatnosti faktury;

= nézeyv, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyucétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhdty splatnosti vréatit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet
pavodni lhdta splatnosti a nova |hata splatnosti bézi znovu ode dne doru€eni nové a fadné
vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude U¢tovana podle predpisu platnych v dobé
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Clanek 6
Soucéinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazku, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrzovat veskeré bezpeénostni predpisy, veSkeré zakony
a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuiji k €innosti poskytovatele, bezpeénosti prace, pozarni
ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud poruSenim téchto pfedpist poskytovatelem nebo
poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru
objednatele se pracovnici poskytovatele musi pfi pinéni zavazkda bezpodminecéné fidit také pokyny
objednatele.
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Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérfujici k minimalizaci pfipadnych Skod
na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaht, které
muze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné zpusobili
pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpoveédné pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udaji oznamit tyto zmény neprodlené
v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi pracovniky objednatele jsou:

= odpovédny pracovnik: [doplIni objednatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplIni objednatel pfed uzavienim smlouvy]
= odpovédny pracovnik: [doplIni objednatel pfed uzavienim smlouvy]

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této Smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjSi soucinnost po celou dobu od nahldSeni pozadavku na
servisni podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a Zze budou dodrzovat postupy specifikované
touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli €inény pfekazky pro poskytovani
servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

= bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokyni
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu v8echny pozadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikazd apod.) a vysledky doporu€enych Ukont potfebné k diagnostice
pricin a FeSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozni pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zdsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

= zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikl v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Clanek 7
Nahradni dily

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které je v platné zaru¢ni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né
puvodni zaru€ni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem objednatele a
vadné dily se stavaji majetkem poskytovatele. Jestlize objednatel vadny dil pfeda pfi opravé
poskytovateli, cena ndhradniho dilu se nefakturuje. Jestlize objednatel z jakychkoli ddvodu vadny
dil nepfeda pfi opravé poskytovateli, uhradi objednatel poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouzitého misto vadného dilu nebo cenu celého ndhradniho zafizeni podle aktualné platného
ceniku poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
objednatele.

Nahradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dobé&, maji zaruéni dobu 24 mésicli od ukonceni
opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle
aktualné platného ceniku poskytovatele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem
objednatele. Vadné dily zlstavaji majetkem objednatele.
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10.

11.

Spotfebni material neni pfedmétem servisni podpory.

Clanek 8
Duvérné informace, ochrana osobnich udajt

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich (daji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o zpracovani osobnich
Udaju“) ve spojeni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu
téchto 0daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)
a poskytovatel ma pro Gcely ochrany osobnich daji postaveni zpracovatele.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni Gdaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€nd organizacni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Udajim o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé Gdaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Gdaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

= je-li pfistup k takovymto soubordm chranén heslem nebo,
= je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chrdnén heslem.

Je-li pro Gcel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, soubord nebo nosicl Udaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku &i zneuziti.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnanctiim nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a
za timto UCelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné
a zachovavaly o nich micenlivost.
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12.

13.

14.

15.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

» mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

= pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

= jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

= smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za U¢elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym Gc¢elim, nez je k pInéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo utajované,
musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladdano podle pokynu objednatele.
To plati i pro vadné ¢asti dodavky pfedané zpét poskytovateli.

Clanek 9
Sankce

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni
pokuté ve vysi 500 K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvyssi ¢astka takovéto
smluvni pokuty nepfeséhne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét dni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad ve lhdtach stanovenych touto smlouvou se
poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni, a to pro kazdy pfipad prodleni. V pfipadé, Zze objednatel neumozni pracovnikdm
servisniho pracovisté poskytovatele zahajit servisni zadsah v predem dohodnutém terminu, pravo
objednatele na smluvni pokutu za prodleni poskytovatele od tohoto okamziku nevznika; to se
nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto okamziku.

V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z divodu
nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s GUhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli Grok
z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Zze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury, poskytovatel
na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v €l. 6 odst. 4 této smlouvy termin,
ke kterému pozastavuje plnéni podle této smlouvy. K obnoveni plnéni pozastaveného dle tohoto
ustanoveni dojde v den nasledujici po provedeni Uhrady (pfipsani na uUcet poskytovatele).
Objednatel bezodkladné po provedeni Uhrady poskytovatele na tuto skute€nost upozorni.
Poskytovatel neni a nemuize byt po dobu pozastaveni plnéni v prodieni.
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6. Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dna od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pfevodem
na ucet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody,
ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 10
Ukonéeni Smlouvy

1. Kterakoliv ze smluvnich stran mdze od této smlouvy odstoupit z ddvodu podstatného porudeni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni strany
povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory poskytovatelem po fadném nahlaseni pozadavku
objednatelem,

= nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych terminli poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dn,

= bezdlvodné preruSeni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

= opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doru¢ené objednateli,

= opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného fadné doru¢eného darnového dokladu.

2. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lIhité 30 kalendarnich dnli ode dne, kdy se
0 podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 meésicd ode dne kdy
k podstatnému poruSeni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva Gc¢innosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén ukongit smlouvu rovnéz formou vypovédi bez uvedeni diivodd. V takovém
pfipadé ¢ini vypovédni Ihita 6 mésict od dne prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni
druhé smiuvni strané

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o v8ech zménéch
v adresach, telefonnich Cislech apod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace smluvnich stran
bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povazuje i prosta elektronicka posta (e-mail).

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
nasledujicim po fadném celkovém predani dila dle smlouvy o dilo ¢: [doplIni objednatel pred
uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a Méstem Chocen, na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni vefejné zakazky.

3. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen ve smyslu zakona o zadavani verejnych zakazkach uverejnit text uzaviené
smlouvy s poskytovatelem, vcetné jejich pfiloh pfipadnych zmén a dodatkGi a déle skute¢né
uhrazenou cenu, a to zakonem predpokladanym zpisobem. Objednatel s uvefejnénim souhlasi
v plném rozsahu. Souhlas poskytovatele se vztahuje také na uverejnéni pfedmétnych dokumentd
a informaci objednatelem podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky.
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Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku. Uzavreni smlouvy o dilo bylo schvéleno
usnesenim Rady mésta Chocen €. 228/11/RM/2026 ze dne 25.05.2025.

Smiluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé
a svobodné vdle, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své

podpisy.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze on sam &i poddodavatel, ktery se podili na pInéni této smlouvy z vice
nez 10 % hodnoty této smlouvy, neni osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce dle zakona
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich pfedpist ve spojeni s ¢l. 5
k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. ¢ervence 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem
k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/578
ze dne 4. dubna 2022, a zaroven ze zadné financni prostredky, které obdrzi za plnéni dle této
smlouvy, nepouzije v rozporu s mezinarodnimi sankcemi uvedenymi v § 2 zakona €. 69/2006 Sb.,
0 provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich predpist, zejména, ze tyto finanéni
prostfedky pfimo ani nepfimo nezpfistupni osobam, subjektdm & orgdnim s nimi spojenym
uvedenym v sankcnich seznamech v souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo v jejich prospéch.
Zhotovitel se zavazuje, Ze jakoukoli zménu skute€nosti, kter4 bude mit vliv na skute¢nosti dle
tohoto odstavce, oznami pisemné objednateli do 5 pracovnich dni od okamziku, kdy se o této
skute¢nosti dozvi.

V8echny postupné ¢&islované pfilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace informacniho systému

Pfiloha €. 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Pfiloha €. 3 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje
Pfiloha €. 4 — Vybrana vysvétleni, zmény nebo dopInéni zadavaci dokumentace

Za objednatele Za poskytovatele

V Chocnidne ......... Ve Vyskové dne

Jan

Digitalné podepsal
g Ve p p Digitally signed by
Jan Pazin Pavel Novak

Reason: | am approving
v Datum: 2026.06.17 |/ 479: ths document wih my
P a Z I n / ( legally binding signature

15:13:03 +02'00' Location: Vyskov
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54:04

Jan Pazin, Ing. Pavel Novak,

starosta mésta jednatel spole¢nosti
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Priloha €. 1
Specifikace Informaéniho systému

Zastavkovy informacni panel - PIM.A.5.1.D0.SB.ESG.TTS.LAN.RAL7022
Souhrnny informacni panel v€etné nosné konstrukce - PIM.A.6.4.No.Z.ESG.TTS.LAN.RAL7022

Priloha ¢. 2
Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Technicka podpora a servis bude poskytovana v dale uvedeném rozsahu pro vS8echny ¢asti dila dle
smlouvy o dilo ¢.: [doplni objednatel pfed uzavienim smlouvy] uzaviené mezi poskytovatelem a Méstem
Chocen, na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakézky, které bylo ve smyslu této Smlouvy
predmétem dodavky a implementace u objednatele.

Clanek 1
Technicka podpora

1. Technicka podpora zahrnuje feSeni havarijnich stavll a softwarovych chyb produktu, které
bezprostfedné brani jeho Fadnému provozu. V pfipadé softwarové chyby provadi poskytovatel
napravny zasah v rozsahu nezbytném k obnoveni funkénosti produktu. Béznou spravu,
konfiguraci a provoz produktu a souvisejiciho software zajist'uje vlastni tym administratort
objednatele.

2. Poskytovatel poskytuje objednateli obecnou metodickou a konzultaéni podporu k produktu a jeho
provozu v prostfedi objednatele, a dale metodickou a konzultaéni podporu v oblasti dostupnych
aktualizaci a znamych zranitelnosti produktu, v€etné doporuceni postupu jejich implementace.
Samotnou realizaci aktualizaci provadi objednatel. Poskytovatel poskytuje objednateli zakladni
konzultaéni podporu k produktu vrozsahu az 1 hodiny za 12 mésicli. Do tohoto limitu se
nezapocitavaji konzultace v ramci feSeni havarijnich stavl a konzultace pfi feSeni servisnich
pfipadu. Reakéni doba na konzultaéni dotazy je nejvyse 2 pracovni dny.

3. Objednatel se zavazuje vyuzivat konzultaéni podporu pouze v nezbytném rozsahu a primarné
zajiStovat bézny provoz a spravu produktu vlastnimi silami.

4. Poskytovatel zajistuje pfistup k databazi znamych problém a pfistup k technické podpore vyrobce
produktu, v€etné pristupu k novym verzim software (firmware), a to prostrednictvim oficialniho
distribu¢éniho kanalu vyrobce.

5. SluZba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance objednatele pro hldSeni poZadavku
na technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

6. Sluzba HelpDesk pro zaméstnance objednatele pro hlaseni zavad a pozadavk( na technickou
podporu, poradenstvi a konzultace.

Clanek 2
Servis

1. Odstrafovani vad

a) Garantovanda reakcni doba na nahlaSenou vadu &ini nejvy$e 4 hodiny od okamziku jejiho
oznameni poskytovateli nebo od doruceni vyzvy k vymeéné vadného zafizeni ¢i jeho casti.

b) V pfipadé havéarie vyzadujici vyménu zafizeni nebo jeho vadného dilu je doba odstranéni
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zavady zavisla na dostupnosti nahradniho zafizeni nebo dilu poskytovaného vyrobcem v
ramci sluzby 8x5xNBD. Poskytovatel provede vyménu vadného zafizeni a obnoveni jeho
funkénosti nejpozdéji nasledujici pracovni den po fyzickém doru¢eni nahradniho dilu od
vyrobce.

c) Termin odstranéni zavady zplsobené softwarovou chybou bude nejpozdéji nasledujici
pracovni den od jejiho nahlaSeni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

d) Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potfeba Ihiaty delSi, nez je stanovena v pfedchozich
odstavci b) a c), Ize pisemné dohodnout |hatu delSi. Za objektivni skute¢nosti Ize povazovat
zasah vysSi moci, chybnou funkci operac¢nich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah
potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Servis a feSeni provoznich problému jednotlivych €asti dila vzniklych pfi jejich uziti objednatelem.
Servis a FeSeni provoznich problémd vzniklych pfi uziti dila na pracovisti objednatele.

Poskytovani sluzby Hot-line formou telefonické podpory pro hlaSeni pozadavkd na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy

rozvoje, vysvétleni diivodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a pozadavk( na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich FeSeni.
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Cena za poskytovani servisu a technické podpory

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH

Cenazai ':°k poskytovani tecljnické a servisni 90 100,00 109 021,00
podpory vé. HelpDesku a HotLine

Cena celkem za 5 let poskytovani servisni a
technické podpory vé. HelpDesku a HotLine 450 500,00 545 105,00

Nabidkova cena musi obsahovat veSkeré naklady poskytovatele nezbytné pro fadnou a v€asnou
realizaci predmétu vefejné zakazky veetné nakladd souvisejicich (napf. vedlejSi naklady, cestovni
naklady, pfedpokladanad rizika spojena s realizaci predmétu verejné zakazky apod.). Uchazec¢em
navrzené ceny budou konstantni po celou dobu platnosti smluv.
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Priloha €. 3
Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni udaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktd obou stran

Veskeré pozadavky na servisni zasah poskytovatele uplatfuji kontakini osoby objednatele,
uvedené v ¢l. 6 odst. 4 této Smlouvy, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje
poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista (aplikace HelpDesk) pro hlaseni zavad je 7x24x365 s garantovanou
dobou odezvy od nahladeni poZzadavku dle pfilohy €. 2, ¢lanku 2 Smlouvy. VesSkeré poZadavky
budou evidovany v systému servisni podpory poskytovatele.

Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavku na technickou podporu a servis v ceském jazyce

0 na telefonnim ¢isle (Hot-line): 602 536 801 v pracovnich dnech v dobé od 7:00 do 15:00
o0 systémem servisni podpory HelpDesk v rezimu 7x24x365: 602 536 8001

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zdsah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk,
nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici objednatel
upfesnit nebo doplnit pozadavek. V pfipadé podstatné zmény pozadavku bézi poskytovateli nova
Ihata k jeho vyfeSeni. V pfipadé nepodstatné zmény pozadavku neni pivodni lhdta dotéena.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli zasilat
notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny apod.) a musi
objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaSeného pozadavku.

Systém servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k datab&zi uzavienych pozadavkud
a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii pozadavkd od jejich
nahlasSeni, po jejich vyfeSeni.

Objednatel muze po vzajemné dohodé umoznit zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své

datové sité pomoci VPN pfipojeni za U¢elem pInéni ¢asti této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje
pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup zhotoviteli ukongit.
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Priloha ¢. 4
Vybrana vysvétleni, zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace

[bude doplnéno pred podpisem smlouvy - prilohou budou ta vysvétleni zadavaci dokumentace, ktera
se tykaji vymezeni pfedmétu verejné zakazky (popisu dila)
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