STATUT4#»w . Z8TO BRNO
MAGI® a7 Mz & PRNA
Ndoor Egiske iInTormaiky
Malinovského nam. 3
60167 BRNO
-001-

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle § 536 a nasledujicich obchodniho zédkoniku (zakon ¢. 513/1991 Sb.) a dle zakona
¢. 121/2000 Sb. v platném znéni

Clénck 1
Smluvni strany

Objednatel:

Statutarni mésto Brno
Zastoupenc: Be. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Se sidlem: Dominikanské namésti 196/1

601 67 Brno
IC: 44992785
DIC: C744992785
Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
Cislo wétu: 7510006658/5400
Ve véceceh technickych
je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB
Ve viéeech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndm&stek primatora
Cislo smlouvy: 5312025489

Zhotovitel:

Spolecnost: TECHNISERYV IT, spol. s r.o.
Jednajici: Ing. Lud’kem Teleckym, jednatclem
Se sidlem: Tratova 1, ¢.p. 574, okres Brno-mésto, PSC 619 00
IC: 26298953
DIC: (726298953
Zapsana v OR. vedeném KS v Bm¢, Oddil C, vlozka 42557
Bankovni spojeni: Komeréni banka
Cislo ugtu: 27-7648580257/0100
Zplnomocnénec
pro véena jednani: Ing. L.ubomir Kuca
Cislo smlouvy: 20120117-SMB-001

Pro aéely této smlouvy sc uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
:Dale spoleéné strany a jednotlive strana.
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Clanck 2
Predmét smlouvy
Zhotovitel s¢ zavazuje na zaklad¢ této smlouvy a dle podminek vni uvedenych
pro Objcdnatele zajistit maintenance datového UloZiste, tj. poskytovani servisnich
sluzeb ve vztahu k zafizenim a software uvedenym v Ptiloze ¢ 1 této smlouvy.
Poskytovani servisnich sluzeb zahrnuje poskytovéni téchto sluzeb:
e ftrvalé udrzovani zafizeni a software uvedenym v Piiloze ¢. 1 v fadném
provozu, a to pii dostupnosti ve vysi nejméné 97,00%/kalendaini mésic;
e komplexni Patch Management (upgrade a update) software uvedenym
v Priloze €. 1;
e provadéni zmén v konfiguraci zafizeni a softwarc uvedenym v Pfiloze
¢. 1 v fadném provozu dle poZadavkil Objednatele;
e testovani novych verzi software uvedenych v Piiloze ¢. 1 a doporuceni
moZnosti jejich implementace do prostiedi IS;
e prib&/ma preventivni kontrola hardware zafizeni, eventudlné logh

a stavu software, kdykoliv na pozadani Objednatele.

Zhotovitel prohlaSuje, 7c je opravnén zajistit Objednateli licence a pravo k uZiti
programového vybaveni, které je uvedeno v Piiloze ¢. 1 této smlouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v plném rozsahu za $kodu, kterou by mu zpUsobil nespravnosti

nebo nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Mistem poskytovani servisnich sluZeb jsou datova centra statutdrniho mésta Brna

na ulici Barvi¥ska 5, Brno a Malinovského nameésti 3, Brno.

Clanek 3
Cena
Cena za plnéni dle Clanku 2 této smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich

stran takto:

Cena za poskytovani sluZeb za jedno kalendaini Ctvrtleti:

cena bez DPH: 166 851,00 K& / za Gtvrtleti
DPH 21%: 35038,71 K& / za ¢tvrtleti
celkova cena véetné DPH: 201 889,71K¢& / za Ctvrtleti

Cena za poskytovani sluZeb za jeden rok:

cena bez DPH: 667 404,00 K¢/ zarok
DPI 21% : 140 154,84 K& / zarok
celkova cena véetné DPH: 807 558,84 K& / za rok
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5.1

Cena bez DPII za 1 rok stanovena v Clanku 3.1 je cenou nejvy$e pfipustnou
za uskuteénéni pfedmétu smlouvy, véetné viech poplatki a veskerych dalsich nakladi
s plnénim pfedmétu smlouvy souvisejicich.

V ptipad¢ jiné sazby DPIH bude Zhotovitel Objednateli u€tovat sazbu DPIH ve vysi
odpovidajici platnym a a¢innym pravnim pfedpisim. Cena za plnéni bez DPH timto

neni dotéena.

Clének 4
Platebni podminky

Cena plnéni dle Clanku 3 odst. 3.1, bude Objednatelem uhrazena na zakladé datiového
dokladu - faktury Zhotovitele, ktery je Zhotovitel opravnén vystavit po Fadné
poskytnutém plnéni vzdy posledni den kalendainiho Ctvrtleti na Castku uvedenou
v ¢lanku 3.1. V pfipadé, Ze¢ plnéni nebude poskytovano po celou dobu kalendéiniho
Stvrtleti, cena plnéni dle Clanku 3 odst. 3.1 bude proporcionalné sniZena. Cena

za poskytovani sluZeb je po celou dobu trvani smluvniho vztahu konstantni.

Splatnost dafiového dokladu — faktury - je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho
doruceni Objednateli a jeji pfilohou musi byt vzdy pfedavaci protokol podepsany
Objednatelem, jinak nezaklada povinnost Objednateli platit.

Dariovy doklad - faktura - musi obsahovat viechny naleZitosti fadného ucetniho a
dariového dokladu ve smyslu piisludnych zékonnych ustanoveni. V piipadg, Ze faktura
ncbude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhuté
splatnosti zp&t Zhotoviteli k doplnéni, aniZ sc tak dostane do prodleni se splatnosti;
lhiita splatnosti poéina béZet znovu od opétovného dorudeni naleZit¢ dopln¢ného €i

opraveného dokladu.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Clanck 5
Realizace servisu

Dle Clanku 2 odst. 2.1 je Zhotovitel povinen zajistit Fadny provoz systému
s dostupnosti na urovni 97,00% / kalendaini mésic. Tato dostupnost bude méfena
pro pracovni dobu od 7:00 hodin do 18:00 hodin v pracovni dny. Mimo tuto
skute¢nost je Zhotovitel povinen odstranit jakoukoliv hardwarovou vadu nejpozdéji
do 72 hodin od okam¥iku nahldSeni Objednatclem do CA Service Desku. Radnym
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provozem systému sc rozumi zaji$téni alesponn takového stavu hardware a takové
konfigurace software uvedeného v Pfiloze €. 1 této smlouvy tak, aby nedoslo vlivem
zavady hardware nebo pfipadné nestabilniho stavu ¢i chybné konfigurace software
k omezeni nebo uplnému zamezeni provozu kompatibilnich softwarovych fedeni,
instalovanych na tomto systému. Zhotovitel je povinen predkladat Objednateli vzdy
do 10 kalendéfnich dnt po ukonéeni pfislusnc¢ho kalendaintho mésice v clektronické
form& na CD vykaz prace, ve kterém popie provedeny ukon (zasah) dle poZadavku
Objednatele, jeho vysledek, dobu provedeni tkonu a osobu, ktera ukon (zasah)
provadéla. Objednatel sec miiZze v pribéhu trvani smlouvy se Zhotovitelem dohodnout 1

na jiné form¢ poskytnuti vykazu prace.

Zhotovitel je rovnéz povinen predkladat Objednateli v elektronické form¢ na CD
zpravy zmonitoringu, a to do 10 kalendafnich dn po ukon¢eni pfisludné¢ho
kalendainiho mésice. Zhotovitel je opravnén po piedchozi konzultaci s Objednatelem
provadét zésahy i samostatné, pokud na zdkladé provadéncho monitoringu zjisti
potfebu odstranéni vady &i jiného zasahu sméfujictho ke zkvalitnéni ¢i obnoveni

fadného chodu a poskytovani sluzeb.

Zhotovitel je povinen byt po celou dobu trvani smlouvy autorizovanym partnerem
vyrobce zafizeni a licenci uvedenym v Piiloze ¢. 1 sohledem na poskytovani
servisnich sluZeb (tuto skuteénost miiZze prokézat prostfednictvim subdodavatele).
Zhotovitel je povinen na poZadani tuto skutetnost prokazat v Objednatelem stanovené
1haté a formd; v pripadé neprokazani je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli

smluvni pokutu ve vy$i 300.000 K& za kazd¢ poruseni.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim

smlouvy jen se souhlasem nebo v piitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

V piipadé, 7c¢ se Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi tudaji, je povinen o nich zachovavat naprostou mlcenlivost, a to
i po vypovédi, odstoupeni & jiném ukonéeni plnéni smlouvy. V pfipadé poruSeni
tohoto ustanoveni, jakoZ i v ptipadé ncopravnéného pfistupu k osobnim udajim,
ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 300.000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni, &im? neni dotéen nérok na nahradu Skody. V ptipadg, Ze tak stanovi zvlastni
pravni predpis, je Zhotovitel povinen se Objednatelem uzaviit smlouvu o zpracovani

osobnich udajt.



Clanek 6
Smluvni pokuty a sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.9

V piipad¢ prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zéavazku je Zhotovitel opravnén
Objednateli uctovat uroky z prodleni ve vysi 0,05% 2z dluzné castky za kazdy

1 zapocaty den prodleni maximalné vak 10% p. a.

Zhotovitel s¢ zavazuje, Zc uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové
Stvrtletni (servisni) ceny bez DPIH dle Clanku 3 odst. 3.1, za kazdou i jen zapodatou
hodinu prodleni s odstranénim vady ¢i naplnéni jiného pozadavku Objednatele,
popiipad¢ rovnéZ s poskytnutim plnéni v poZzadovaném terminu, je-li moZzné takovy
termin objcktivné stanovit, a rovnéz veskeré ndklady vzniklé Objednateli tim,
7¢ Objednatel byl nucen fesit stav vznikly prodlenim. Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo na nahradu Skody. V piipadé prodleni Zhotovitele po dobu delsi
14 dnt ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit ¢i ji vypovédét. Zvlastni smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K¢ je Objednatel opravnén poZadovat za kazdou celou 0,01%
snizenou dostupnost/mésic, nez kterou Zhotovitel garantuje dle Clanku 5 odst. 5.1,
¢imZ neni dotéen narok na ndhradu $kody. V piipad¢ dostupnosti nizsi nez 80 %/mésic
nebo opakované dostupnosti niz8i nez 90%/mésic je Objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit s tim, Ze po dobu do fadného vybéru nového dodavatele mé pravo zajistit

plnéni jinou osobou na naklady Zhotovitele.

V ptipadé, Z¢ Zhotovitel bez svoleni Objednatele ncopravnéné zasdhne do prav
dusevniho vlastnictvi jiné osoby, ma Objednatel pravo vedle piipadné ndhrady Skody
na smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ za kazdy jednotlivy necopravnény zdsah.

Zhotovitel je povinen mit po ceclou dobu trvani smlouvy sjedndno pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osob¢, a to slimitem pojistného plnéni
ve vysi ngjméné 20 mil. K¢&. Zhotovitel je povinen na pozadéani tuto pojistnou smlouvu
kdykoliv piedloZit v Objednatelem stanovené lhiité; v pfipad¢ neptedloZeni pojistné
smlouvy s poZadovanymi parametry je Objednatel opravnén poZadovat po Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 300.000 K¢& za kazdé poruseni a rovnéZ pisemné smlouvu

vypoveédét s okamzZitou ucinnosti.

Zhotovitel je povinen respektovat skuteCnost, 7Ze¢ Objednatcl musi byt opravnén
dle zédkona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni,
ur¢ité informace zvefejnit (§ 9 odst. 2 cit. zdk.). Ostatni informace uveden¢
ve smlouve & ziskané na zakladé smlouvy budou stranami povazovany za obchodni
tajemstvi podle obchodniho zadkoniku, pokud je pravn¢ mozné je jako obchodni

tajemstvi kvalifikovat. Zhotovitel je povinen zejména zachovat striktni ml¢enlivost
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o obsahu provozni dokumentace, kterd bude poskytnuta po uzavieni smlouvy,
a to pod sankci ve vysi 500.000 K¢ za kazdé poruSeni, pfi¢emZ narok na nahradu
§kody zistava nedotéen; informace o provozni dokumentaci je mozné v nezbytné
nutném rozsahu poskytnout pouze subdodavatelim po piedchozim souhlasu
Objednatele.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

Clénck 7
Doba trvani smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 1 roku.

Objednatel je opravnén smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu v mésini
vypovédni lhiite. Zhotovitel je opravnén smlouvu pisemné vypovEed€t v SestimésiCni
vypovédni Ihité. Vypovédni lhita podind b&Zet vzdy prvnim dnem kalendatniho

mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni stranc.

Smluvni strany se dohodly, Z¢ pro moZnost odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni

obchodniho zékoniku o podstatném ¢i nepodstatném poruseni smlouvy.

Clanek 8
Zaveéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Gi€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi

stranami.

Smlouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma

smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén uZivat poskytnuté programové vybaveni v souladu
s pfedmétem smlouvy po dobu 1 roku. Objednatel je oprdvnén uZivat bezplatnd

poskytnuté programové vybaveni i po ukonéeni platnosti a icinnosti této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz dvé vyhotoveni obdrZi

Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Zhotovitel.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislu$nymi ustanovenimi

obchodniho zakoniku v platném znéni.



8.0

8.7

3.8

8.9

8.10

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzijemné informovat o vsech organizaénich

zméndch (nazev, sidlo, tel., fax, apod.).

Zhotovitel 1 Objednatel jsou povinni zachoval ml&enlivost o vSech skutenostech,
adajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminck §17 obchodniho zdkoniku, a o kicrych sc dozvi
v souvislosti s plnénim této smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, 7¢ tyto
skute€nosti nesdéli ani jinym zpasobem neposkytnou zadné tieti osob& a zajisti jejich

pfiméfenou ochranu a utajeni.

Zhotovitel je dle zdkona €. 101/2000Sb., o ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatienich,
jejich? zvetejnéni by ohrozilo zabezpefeni osobnich udajii v informaénim systému
Objednatele. Povinnost mléenlivosti trva i po ukon€eni platnosti smlouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi poruSenim tohoto
ustanoventi.

Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele, vyplyvajici ze zakona, uvetejnit
uzavienou smlouvu k predmétné velejné zakazce na profilu  zadavatele,
a s uvefejnénim této smlouvy souhlasi.

Nedilnou soucasti této smlouvy je nasledujici piiloha:

Ptiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R6/094 dne 30. 1. 2013.

V Brné dne 19 -02- 2013 V Brn¢ dne: -
P P i
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
P/ ) v
/ .
-"W"Ju_ T
.“’f
za statutarni mésto Brno za TECHNISERYV IT, spol. s r.o.
1. namé&stek primatora / jednatel
Ing. Robert Kotzian, Ph.D. Ing. Ludék Telecky



Ptiloha¢. 1-

- Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Piedmétem plnéni vefejné zakazky je maintenance déle specifikovanych zafizeni a licenci
informaéniho systému MMB.

I.  Hitachi Universal Storagc Platform VM -USP (f&ﬁil"eni Systemu pro
_ uklidinidat) o WL e ] ’
kod vyrobcee popis pocet (ks)
DKC-F615I- 1 HDD Fibre Channel 300 GB/15000 RPM (DKS2C- 58
300KM.P | KB0OFC) e .Y ri. N
DKC- 161 5I-B2.P Expanzni dlskovy box ) 7 1 ﬁ
DKC-F6151- BUH.P | Panel - Bezel Kit DKU - HDS 1
DKC-F 615I- C4(1 P R0151rcn1 Cache Mcmory Moduic (4GB) 4 ol
DKC-F615I- Bat dul zaloh -he - Additional Batt 1
LGAB.P ) ateriovy mo u zélo ovary cgg c- L 1 1f)na g _cry |
DKC-F615I- Napgjeci kabely -DKU Power Cord Kit(1-Phase 10A i
| PHEC.P ‘ Europe) e,
PrOpOjOVElCl kabc,ly - Device I/F Cable conneets RO-DKU |
DKC-F6151-UC1.P and R1-DKU O .1_ A
| SN: VM_—USP ) 35091 . |
II. Hltachl AMS 2100 (rozslrcm systemu pro ukladanl dat) o —
koéd vyrobee popis | g , . | pocet (ks)
043-100422-01.P I?lSkOVC pole - AMS 2100 Family Basic Operating 1
7" |System-Modular _ L= P
?4364: eI Montazni sada do racku - Universal rail kit MIN 1
DF-F800-AVEIK.P | Disky - Modular 1TB SATA 7200 RPM IIDD s i
DF-F800-F1KES.P }I){;)::lroler - Modular Controller w/2 ecmbedded 8Gb/s FC 5
TIDF800-BASE.P | AMS2100/AMS2300 Chassis o . .
WS-003-002.P Napdjem kabely - J2F Power Cord . T ¢
DF-F SOO-CZGK.P Velikost cache - Modular 2GB CdChC Module 2
043-100409-01 P ?;rlri?;u SW - Stordgc Navu:,ator Modular 2, AMS2100 1
044-220357-03.P SW thin provisioning - “AMS2100 Hitachi I)ynamxc |
| Provisioning License Beeell, - ) N
| SN AMS,.Z]()(}?, 83002127 S I - -
"~ III._ Piskové knihovny actiLib Library 2U ) _
kod vyrobee popis | pocet
Paskova knihovna actilib Library 2U, 136.0/72.0 TB|
capacity, 24 slotd
- 2 ks Zasobniky pro datova média,
42052310 - Vzdalena sprava a ¢tecka ¢arového kodu, 2 ks
- 2x LTO-5 HH Drive 8Gb FC,
- Vstupné/vystupni slot - Mail slot,
| - Rackmount-Kit, power cord. S i SN




| SN knihoven:
DE64103248
DE64103250

‘Switch Brocade Fady 320 — roz3ifeni portff '

kod vyrobcee popis . i pocet
[/E‘Hgigig?‘y’ rozSifeni portu 1x 8-port; rozsifeni SFP: 8x 8Gb SFP - .42 ks_ B
IV. Licen;e BakBoﬁ?: Netvault verze 8 pro zalohovini (maintenance)
kod _V)_'/ruﬁé(: popls I - : 7 ) poéer N
vk T P o S
oo L B "
el T
[y Ekﬁ%ﬁpacﬁ?yfigz ;433 f”} i
Tt S




