Smilouva o poskytovani sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade

statni pfispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstiiku

se sidlem: Stépanskd 15, Praha 28, 120 00.

zastoupena: Ing. Radomilem Dolezalem, MBA, generdlnim feditelem

IC: 00001171, DIC: CZ00001171

(déle jen "Objednatel”)

CMI News s.r.o.

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C viozka 306914

se sidlem: Sokolovska 979/209, 190 00 Praha 9

zastoupena: Martinou Rihovou a Danielem Castvajem, jednateli

IC: 07749147, DIC: CZ07749147

(dale jen "Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na zakladé tplného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich tuto

smlouvu o poskytovani redakénich sluzeb pro portal Businessinfo.cz

(cdle jen ,Smlouva“)
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UVODNI USTANOVENI

TATO SMLOUVA JE UZAVIRANA NA ZAKLADE VYSLEDKU OTEVRENEHO
NADLIMITNIHO RiZENi S NAZVEM ,POSKYTOVANI REDAKENICH SLUZEB PRO PORTAL
BusiNEssINFO.cz”. VESKERE PODMINKY V TETO SMLOUVE UVEDENE MUSEJi BYT
VYKLADANY V SOULADU SE ZADAVACiIMI PODMINKAMI K VYSE UVEDENE VEREJNE

ZAKAZCE.

UCEL SMLOUVY

2.1.

2.2.

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace pifedmétu Vefejné zakazky dle
zadavaci dokumentace Verejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®), tj.
vymezeni podminek pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem, a to v souladu s
pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace vCetné pfiloh. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a
garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ze:

2.2.1. v pfipadé jakékoliv pochybnosti ohledné vykladu ustanoveni této
Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mire
zohlednovala ucel Verejné zakazky vyjadreny v Zadavaci dokumentaci;

2.2.2. v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3.  Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v rdmci
zaddvaciho fizeni na zaddni Verfejné zakdzky, kterd se pro upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb (dale jen ,Sluzby“), které
budou poskytovany v souladu s:

3.1.1. pozadavky Objednatele na plnéni uvedenymi v Priloze €. 1 Zadavaci
dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzeb realizovat pro Objednatele
vsechna plnéni obsazena v Pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi poskytovani Sluzeb, a to vrozsahu, ktery je vymezen vtéto
Smlouvé a v Priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace a za radné poskytnuta pinéni
zaplatit Poskytovateli odménu.
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3.4. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za Fadnéa véas

3.5.

3.6.

poskytnuté Sluzby, a to vidy po akceptaci SluZeb, to vée za podminek touto
Smlouvou déle stanovenych.

Objednatel poskytne Poskytovateli soudinnost za predpokladu, e si
Poskytovatel tuto souéinnost vyslovné pisemné& vyiadal a sohledem na
pfedmét plnénf této Smlouvy lze jeji poskytnuti po Objednateli spravedlivé
poZadovat. Objednatel zejména neni povinen poskytnout Poskytovateli
poZadovanou soufinnost vrozsahu, vjakém si Poskytovatel miZe zajistit
obdobné pinéni, jako je pfedmét pozadované souéinnosti, jinymi zplsoby ne?
prostfednictvim soucinnosti Objednatele, nebo pokud je pfedmét poZadované
soucinnosti soucasti predmeétu plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby sadm, nebo s wyuZitim
poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakékoliv dodate¢na
zména osoby poddodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Smluvni strany vyslovné
uvadeéji, Ze pfi poskytovani Pinéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle
tohoto odstavce ma Poskytovatel odpovédnost, jako by Plnéni poskytoval sém.

TERMINY A MiSTO PLNEN]

4.1,

4.2.

4.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy,
tj. 48 mésicd, a to od jeji Ucinnosti, pficemi Poskytovatel se zavazuje fadné
dokoncit poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, a déle dle harmonogramu
uvedeného v Priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace.

Mistem poskytovani plnéni je sidlo Objednatele ¢isidlo Poskytovatele,
pfipadné jina mista na tizemi CR uréena Objednatelem.

Pokud to povaha plnéni této Smiouvy umozZiiuje a Objednatel viéi tomunem3
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také ve svych vlastnich
prostorach a vystupy Sluzeb zasilat Objednateli nékterou z forem elektronické
komunikace nebo predavat na datovém médiu.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

5.1.

5.2.

Poskytovatel je povinen poskytovat své pinéni podle této Smlouvy fadné a v&as.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Smlouvy s nélefitou
odbornou péci, podle pokynli Objednatele a aplikovat pfi poskytovani plnéni
podle této Smlouvy procesy ,best practice”.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby pouze prostfednictvim osob
uvedenych v seznamu osob podilejicich se na poskytovéni Sluzeb, ktery je
samostatnou Prilohou €. 4 této smlouvy, kterymi v rémci verejné zakazky na
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5.3.

5.4.

5.5.

zakladé které byla uzaviena tato Smlouva, prokazoval splnéni kvalifikace (dale
jen ,&lenové realizatniho tymu*“ & jednotlivé jako ,¢len realizaéniho tymu®).

V pfipadé, Ze je prace c¢lena realizaéniho tymu nedostatetnda nebo
neuspokojiva, je Objednatel opravnén pozadovat jeho nahrazenia Poskytovatel
je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od doruceni vyzvy tuto zménu ¢lena
realizaéniho tymu na svij naklad a nebezpedi zajistit a provést, aviak aZ po
pisemném odsouhlaseni Objednatelem. Jednd se zejména o pfipady, kdy
kvalita poskytovani Sluzeb neodpovida pozadavkim této Smiouvy, napf.
nebyly-li poskytnuty Fadné a/nebo vcas, nejsou plnény pokyny Objednatele,
nebo je dan jiny zavazny divod pro zménu ¢lena realizaéniho tymu. Pokud se
jednd o takového ¢lena realizacniho tymu, kterym Poskytovatel v zadavacim
fizeni na zdkladé, kterého byla uzaviena tato Smlouva prokazoval kvalifikaci,
musi mit novy ¢len realizacniho tymu stejnou nebo vy3si droven kvalifikace nez
nahrazovany ¢len tymu. Zaroven je Poskytovatel povinen aktualizovat seznam
osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb, ktery je samostatnou Pfilohou &. 4
této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Zze clen realizaéniho tymu v prabéhu
poskytovéani Sluzeb pozbyl pozadovanou kvalifikaci uvedenou v zadavaci
dokumentaci, nebude se tento ¢len dale podilet na poskytovani SluZeb.
Poskytovatel je povinen toto bez zbytecného odkladu ozndmit Objednateli a
zaroven navrhnout nového ¢lena realizacniho tymu za podminek v pfedchozim
odstavci.

Pozadavky na zpusob a rozsah poskytovani Sluzeb jsou podrobné definovany
v Pfiloze €. 1 Zaddvaci dokumentace.

AKCEPTACE

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytované Sluzby a zpUsob jejich Akceptace se fidi dle Prilohy €. 1 Zadavaci
dokumentace.

Akceptace vsech SluZeb a dila, ktera jsou vysledkem Sluzeb (i téch, jejichz
vysledkem nejsou dokumenty ani dilo) probihd pisemnym schvalenim
mésiéniho Vykazu poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Priloze €. 2 této
Smiouvy (dale téz , Vykaz plnéni“), Objednatelem.

Vykaz pInéni pfedloZi Poskytovatel Objednateli ke schvaleni nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dni od skonceni pfislusného kalendarniho mésice. Objednatel
ve lhaté péti (5) pracovnich dnil ode dne predloZeni Vykazu pInéni ke schvaleni
tento Vykaz plnéni schvadli, nebo sdéli Poskytovateli odGvodnéné vyhrady
k obsahu predloZeného Vykazu plnéni, zejména tehdy, pokud Vykaz plnéni
neodpovida skuteéné poskytnutym Sluzbam v daném meésici. Poskytovatel na
zékladé vyhrad Objednatele predloZi opraveny Vykaz plnéni do péti (5)
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

pracovnich dn(i ode dne obdrieni vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného
Vykazu plnéni se Fidi timto ustanovenim. Tento postup Ize pouiit i opakované.

Akceptace SLA

6.4.1.  Akceptaci Sluzeb a Ukolu, které podiéhaji parametrim Service Level
Agreement (SLA) v souladu s pfilohou €. 5 této smlouvy, musi vidy
pfedchazet Report o pinéni SLA (ddle téZ ,Report”) vychazejici z
nastroje fizeni task managementu, Report bude predloZen
Poskytovatelem a schvaleny Objednatelem. Report musi popisovat
veskeré informace o pinéni Service Level Agreement {dale té3 ,SLA“)
viz Pfiloha €. 5 smlouvy. Kazdd odchylka od podminek SLA v daném
obdobi musi byt zachycena v Reportu a sou€asné s ni musi byt uveden
jeji konkrétni dopad na plnéni SLA. PInéni SLA za jednotlivé parametry
vychazejici z Reportu musi byt uvedeno v pfisluéném akceptaénim
protokolu a v pfipadé, Ze Objednateli vznikl narok na smluvni sankci,
musi byt vySe smluvni sankce a jeji vypoclet v akceptaénim protokolu
uveden. Objednatelem podepsany akceptaéni protokol Poskytovatel
vidy predklada jako pfilohu faktury. Format dokumentu navrhne
objednatel na zékladé tabulky SLA — pfilohy &. 5. této Smiouvy.

6.4.2.  Vznese-li Objednatel vyhrady nebo pripominky k dokumentu, zavazuje
se Poskytovatel do 3 pracovnich dnil provést veskeré potfebné Gpravy
dle pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat
Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
pietrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opridvnén postupovat podle tohoto odst. 6.4.2 i
opakované.

Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeéeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Lhity uvedené vtomto ¢l. 6 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany

nedohodnou pisemné jinak.

Povinnost vést a uchovévat dokumentace je odpovédnosti Poskytovatele.

Poskytovatel ma povinnost vytvéret, udriovat a archivovat nasledujici

dokumentaci:

0 Veskeré origindly ucetnich dokladi a originély dalsich dokumentd
souvisejicich s realizaci pfedmétu Vefejné zakazky. Ugetni doklady budou
uchovany zpdsobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve
znéni pozdéjsSich predpisa.

O Vnitini pfedpisy Poskytovatele, které sam pouzivé pro provozovani
predmétné sluzby ci pfi poskytovani SluZeb.
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6.8. Audit SLA a smluvnich podminek

e Objednatel je oprdvnén sam, ¢i skrze tieti osobu kdykoliv provést audit smiuvnich
povinnosti v&etné kontroly souladu vykonu aplikovatelnych vnitfnich pFedpist
Poskytovatele.

e Doba ohld$eni auditu nebude kratsi nez 5 pracovnich dnu. Poskytovatel je povinen
poskytnout osobam auditora veskerou soucinnost a zazemi, fyzicky pfistup k vlastni
nebo pronajaté infrastruktufe, dokumentaci, které souvisi z provozovani sluzby.

Poskytovatel sdm navrhne strukturu hodnoceni (systém rozélenéni) auditovanych
sluzeb a systém klasifikace ve tfech stupnich:

o v poradku
O s pfipominkou
o neuspokojivé

e V pfipadé nalezu s pfipominkou nebo neuspokojivé, je Poskytovatel povinen na své
naklady vytvofit akéni plan na odstranéni vady/dGvodu tohoto hodnoceni ve

stanovené [hité a podminkach.

7. DALS{ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
bréni v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Ccinnosti
souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;

7.1.2. upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého pinéni ¢i
potencidlni vypadky poskytovani SluZeb, jakoZz i poskytovat
Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

7.1.3.  upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné
dle svych moZnosti provést takova opatreni, kterd riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

7.1.4. i bez pokyn( Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané
okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Skody. V takovém pripadé ma Poskytovatel pravo na
Ghradu nezbytnych a ucelné vynalozenych naklad(;

7.1.5. informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podie této Smlouvy
a o duleZitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich strany Poskytovatele;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.1.6.  zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazki z této
Smiouvy, které se budou zdrZovat v prostoréch nebo na pracoviStich
Objednatele, dodrZovaly platné a ti¢inné pravni piedpisy o bezpetnosti
a ochrané zdravi pfi praci, jiné bezpetnostni, hygienické, pozarni,
organizacni a environmentalni pfedpisy a veskeré interni pfedpisy
Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele pfedem ocbemnamil
nebo které jsou véeobecné zndmé;

a

7.1.7. upozorfiovat vfas Objednatele vodlvodnénych pfipadech na
pfipadnou nevhodnost pokynt) Objednatele,

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace
potfebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, popt. obdobného
ustanoveni predpisu jej nahrazujiciho, tj. zejména informaci o cené uhrazené za
plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendafnim roce plnéni Smlouwy, a to
nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisi.

V rdmci plnéni nese Poskytovatel plnou zodpovédnost za soulad s licenénimi
poZadavky a autorskymi pravy (déle jen ,licence”) u nastroji tfetich stran, které
isou pfi poskytovani SluZeb Poskytovatelem uzivany &i u vystupl, které jsou
Objednateli pfedavany. Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti souéinnosti a
podrobeni se kontrole, a to i ze strany tretich osob, které k tomu Objednatel
zmocni. V pripadé zjisténého nesouladu je Poskytovatel povinen uvést licence
podle tohoto odstavce Smlouvy do souladu a do zakonné podoby, a to
neodkladné, pfiCemz pripadné naroky vzniklé z této situace jdou zcela k tiZi
Poskytovatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

Cena a platebni podminky jsou specifikovany v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

9.1.

Pokud jsou poskytnuté Redakéni sluzby nebo jejich éast dle této Smlouvy
chranény prévy dusevniho vlastnictvi, poskytuje Poskytovatel Objednatel
vyhradni, ¢asové neomezenou a neodvolatelnou licenci k uZiti takového
autorského dila nebo jeho ¢asti Objednatelem ¢i tretimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to za uc¢elem radné realizace pfedmétu této Dohody (déle jen
»Licence”). V pfipadé, Ze neni moZné Objednateli poskytnout vyhradni licenci,
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9.2.

upozorni Poskytovatel na tuto skuteénost v dostate¢ném ¢asovém predstihu a
zajisti alespofl poskytnuti nevyhradni licence Objednateli.

V souladu s poZadavkem Objednatele obsaienym v zadavaci dokumentaci
Poskytovatel prohlasuje, Ze:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Vykon majetkovych autorskych prav k informaénimu obsahu
vyplyvajicich z plnéni dle této Smlouvy se fidi ustanovenim § 58
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zdkond (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich piedpish (déle jen ,autorsky zékon®).

Objednate! se v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 autorskeho zakona
povaZuje za zaméstnavatele.

Osobnostni autorskd prava k tomuto autorskému dilu zistavaji
nedotéena. Odména za tvorbu a Gdrzbu informacniho obsahu portalu
Businessinfo.cz (dale také jako ,Portal”) zcela zahrnuje odménu, pfip.
dodateénou odménu za vykon majetkovych prav dle autorského
zékona a poskytnuti veskerych Licenci dle této Smlouvy, vyjma
autorskych prav k dilim dodanym Poskytovateli Objednatelem nebo
prostfednictvim Objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze Objednatel je a bude opravnén vyhradné
vykondvat viechna majetkova (autorskd) préva kinformacnimu
obsahu Portalu jako dilu soubornému, jakoz i ke viem jeho castem,
které Poskytovatel dodal, a Ze timto vykonem prav ani postoupenim
prava vykonu na Objednatele nedojde k porudeni prav duSevniho
vlastnictvi, zejména prév autorskych Zadné treti osoby. Poskytovatel
prohladuje, Ze ma souhlas autora/autortl s postoupenim préava vykonu
(Licence) na Objednatele. V pfipadé, Ze takovy souhlas nema, zajisti
nabyti takového prava pfimo pro Objednatele.

Vyhradni licence k informacnimu obsahu Portalu nebo jeho Casti bude
Poskytovatelem na Objednatele postoupena ke dni vloZeni
informa&niho obsahu nebo jeho ¢asti do systému Portalu, a to v
neomezeném rozsahu éasovém, Gzemnim i mnoZstevnim. Objednatel
je opravnén ke véem zpGsobUm uZiti informacniho obsahu Portalu
nebo jeho ¢asti.

Poskytovatel se zavazuje v kazdém pfipadé pfedem pisemné (e-
mailem nebo doporufenym dopisem) informovat Objednatele o
povaze jakéhokoli moiného omezeni, pokud jde o poskytnuti
autorskych prav dle pfedchozich odstavci tohoto ¢lanku Objednateli,
a tato omezeni neprodlené odstranit.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli vedkeré Skody a ztraty
vzniklé Objednateli z titulu poruseni autorskych a jinych obdobnych
prav tfetich stran zpusobenych poskytnutymi Sluzbami nebo
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informaénim obsahem v souvislosti s uZitim Slufeb Objednatelem v
souladu s ustanovenimi této Dohody, které budou vii¢i Objednateli
uplatnény treti stranou.

9.2.8.  Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze oprivnéni
uzit autorské dilo Ci jeho ¢ast na zakladé Licence je udéleno
v nasledujicim rozsahu:

9.29. V pfipadech, kdy se jednd o dila, kterd jsou zaméstnaneckymi dily
Objednatele, nejsou tato dila pfedmétem Licence, ale majetkova
autorska préva vykonavd a daldi nakladéni stémito dily provadi
vyhradné Objednatel na zdkladé autorského zdkona.

9.2.10. V pfipadech, kdy se jednd o dila, kterd jsou wyluinymi
zaméstnaneckymi dily Poskytovatele, postupuje Poskytovatel na
Objednatele v ramci Licence pravo vykonavat majetkova autorska
prava k témto dildim dle § 58 odst. 1 posledni véta autorského zikona.
V pfipadech, kdy toto postoupeni neni moiné z ddvodu absence
souhlasu fyzické osoby, kterd dilo vytvofila, poskytuje Poskytovatel
Objednateli v ramci Licence vyhradni opravnéni tato dila uZivat véemi
zplsoby a v neomezeném rozsahu, véetné prava do téchto dél jakkoliv
zasahovat, at jiz sam, nebo prostfednictvim tfetich osob, a to od
okamziku jejich protokoldrniho pfedani a pfevzeti dle této Dohody;
soucasti tohoto opravnéni je privo toto oprévnéni postoupit treti
osobé ¢i poskytnout treti osobé podlicenci.

9.2.11. Vpfipadech, kdy se Licence vztahuje kdilim, knimZ vykonavaji
majetkova autorskd prava ztitulu kolektivniho dila Poskytovatel a
Objednatel spole¢né (a ve vztahu k fyzickym osobam, které toto dilo
na strané Poskytovatele vytvofily, se jednd o zaméstnanecks dila
Poskytovatele), je Objednatel opravnén rozhodovat o uziti adal§im
nakladani s témito dily vyhradné dle svého uvaZeni. Tedy nakladat
s témito dily stejné, jako v pfipadé popsaném v odst. 9.2.1 & odst.
9.2.2 Smlouvy.

9.2.12. Vpfipadech, kdy se Licence vztahuje kdilim, k nimZ nevykonava
majetkova autorska prava vyluéné Poskytovatel, ale vaznou na nich
prava tfetich osob, je Objednatel oprévnén uZit tato dila minimalné
v rozsahu a zpiisobem nezbytném pro naplnéni Géelu Vefejné zakazky
a Poskytovatel je povinen Objednateli toto opravnéni zajistit.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipady dle tohoto
odst. 9.2.4. Smlouvy a vynaloZit maximalni snahu k ziskani co nejSiréiho
opravnéni k nakladani s témito dily, vidy véak nejméné v rozsahu a
zplGsobem uvedeném v prvni vété odst. 9.2.4 Smlouvy.

9.3. Licence k jednotlivym ¢dstem Sluzeb nebo vnimatelnym zachycenim vysledk{
SluZeb, které se povaiuji za autorskd dila, se udéluje okamzikem provedeni
SluZby a jejiho prevzeti Objednatelem dle této Dohody.
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10.

11.

9.4.

Jakdkoliv data poskytnuta Objednatelem jsou vyhradnim duSevnim vlastnictvim
Objednatele a Poskytovateli jejich zpracovanim nevznikd Zadné opravnéni
k nakladani s témito daty. Poskytovatel garantuje, Ze zpracovanim téchto dat
nedojde k porugenf prav tietich osob. Objednatel se povaZuje za pofizovatele
jakékoliv databdze, ktera vznikne jako soucast poskytovanych SluZeb.

OPRAVNENE OSOBY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprédvnéné osoby, popf. jejich zéstupce.
Opréavnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve viech zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré tkony
vramci akceptatnich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zménovém fizeni a pFipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéaleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutarnim organiim) nebo
jejich zmocnénym zastupcim.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smiuvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

11.1.

11.2.

11.3.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace,
které budou povazovany za davérné (dale jen ,dlvérné informace®),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat
védomou dinnosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup
k dbvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pti plnéni této Smiouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 11.2 se nepovaZzuji:
11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

11.3.3. ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.3.4. ve wvztahu kdOvérnym informacim Poskytovatele externi
Poskytovatelé Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojenym
s pInénim dle této Smlouvy nebo je zpFistupnéni informaci potfebné pro vwkon
jejich funkce a diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
ucelem a zpfistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho G€elu a za min. stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost miéenlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici ztéto Smlouvy a té:
z pfisludnych prévnich predpisd, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich ddaji, ve znéni pozdéjiich predpisti
(dale jen ,ZOU“) a NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 , o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a volném pohybu téchto tdajd (déle jen ,,GDPR“). Smiuvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit viechny osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vyée uvedenych povinnostech
miCenlivosti a ochrany dvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym
zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se
na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tietimi stranami, které jsou
nezbytné pro pinéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu
zvla$tni ochrany podle ZOU a GDPR, zavazuje se Poskytovatel zabezpecit
splnéni vech povinnosti zejm. ohlasovacich, které citovany zakon a citované
Nafizeni vyzaduji, a obstarat pfip. nezbytné souhlasy subjekt osobnich ddajo
predanych ke zpracovani.

Veskeré diivérné informace zlstévaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
neduplikovat Zadnym zpisobem diivérné informace druhé strany, nepfedat je
tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potrebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé smluvni
strany se zaroven zavazuji nepouZit divérné informace druhé strany jinak nez
za ucelem pinéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se
za davérné implicitné vechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢asti
popisti technologickych proces(i a vzorct, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi

Strana 11



11.8.

11.9.

stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkich avSechny daldi informace, jejichz
zvefejnéni pFijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpGsobit Skodu.

Bez ohledu na vyge uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povazuji vyluéné za dlivérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit
v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost
ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku 11 Smlouvy se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Pokud jsou divérné informace poskytovény v pisemné formé anebo ve formé
textovych soubor na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je pfedavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznacenim alespofi na titulni strance nebo predni strané média. Absence
takovéhoto upozornéni vsak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany takto
poskytnutych informaci.

11.10. Bez ohledu na vyie uvedend ustanoveni se za d(vérné nepovazuji

informace, které:

11.10.1. se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazkl pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich pfedpisi,

11.10.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem ujednani
smluvnich stran o ochrané informaci obsazeného v jiné smlouvé,

11.10.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

11.10.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, je?
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

11.10.5. maji byt zpFistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu
véetné prava EU nebo zévazného rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci.

11.11. Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady,

kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 Smiouvy,
které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

11.12. Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany

davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

100.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

11.13. Ukonéeni udinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne
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12.

ustanoveni tohoto &lanku 11 Smlouvy a jejich G&innost pretrvé i po ukon&eni
Gcinnosti této Smlouvy.

11.14. Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, e tato Smlouva

nepfedstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho diivérné informace
asouhlasi s tim, aby tato Smiouva byla vplném rozsahu zvefejnéna na
webovych strankach uréenych Objednatelem ¢i jinak.

11.15.  Jakykoliv bezpefnostni incident tykajici se diivérnych informaci nebo
osobnich Gdaji spravovanych Objednatelem, je Poskytovatel povinen okamZité
nahlasit Objednateli.

SANKCE A NAHRADA SKODY

12.1. V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb &i vystupt Sluieb dle
teto Smlouvy z diivodt neleZicich na strané Poskytovatele méa Objednatel nérok
na smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni Poskytovatele a za kazdé jednotlivé poruseni zvigst.

12.2. Neni-li ddle stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zévazky a uhradit
druhé smluvni strané nahradu Skody vedle uplatnéné smiuvni pokuty.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok Objednatele na nahradu $kody
v piné vysi.

12.3. Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena lhiita delsi.

12.4. Objednatel je opravnén domahat se nahrady $kody v plné vysi, pficem? ¢kodou
se rozumi alespori skute¢na Skoda a naklady, které musel Objednatel vynaloZit
v disledku porudeni povinnosti Poskytovatele. Jakékoliv omezeni vyse & druhu
nahrady Skody dle této Smlouvy ¢&i v souvislosti s ni neni pfipustné. Skoda se
hradi v penézich, pfipadné uvedenim do prede$iého stavu podle volby
Objednatele v kazdém jednotlivém konkrétnim pfipadé.

12.5. Zédna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit kodu zpusobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni nékterd z prekaiek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu §
2913 odst. 2 oblanského zakoniku.

12.6. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé prekazky vylu€ujici povinnost k ndhradé gkody branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani prekaZek vyluéujicich povinnost
k ndhradé skody.
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13.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a udinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv ve smyslu zdkona €.
340/2015 Sb., avak nikoliv dfive neZ 1.7.2025. Pied timto datem tedy nemiZe
byt ze smlouvy plnéno. UveFejnéni v registru smluv zajisti Objednatel v souladu
se zakonnymi povinnostmi. Smlouva se uzavird na dobu dle odst. 4.1 této
Smiouvy.

Objednatel mda prévo od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho
podstatného porudeni Poskytovatelem, pfiCemZ za podstatné poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména, nikoli viak vylu¢né:

13.2.1. Prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb po dobu delsi neZ 10
dn(i, a dale porudeni jakékoli povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze
Smlouvy, které Poskytovatelem nebylo napraveno ani v dodatecné
Ih{té poskytnuté Objednatelem, kterd nebude kratsi nez 10 dnd.

13.2.2. Dostane-li se Poskytovatel do upadku, stavu hroziciho upadkuy,
moratoria, dojde k zahdjeni likvidace smluvni strany, uvaleni nucené
spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostiedku postihujiciho
podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele.

13.2.3. Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, Poskytovatel uhradi naklady
migrace slufeb k jinému poskytovateli, tj. bezdplatné poskytne
sou€innost pro provedeni migrace. Tato povinnost soucinnosti
Poskytovatele trva i po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

13.2.4. Porudeni/nedodrieni jakékoli povinnosti Poskytovatele uvedené v ¢l.
5. ¢i ¢l. 9 této Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo od této Smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho
podstatného poruseni Objednatelem, kterym se rozumi vylucné:

13.3.1. prodieni Objednatele s hrazenim ceny za plnéni dle této Smlouvy po
dobu deldi nez 30 dnti; a

13.3.2. prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni
této Smlouvy po dobu delSi nez 30 dnd.

Odstoupeni od této Smlouvy je Glinné nasledujicim dnem po doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strane.

Zanikem této Smlouvy v disledku odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran
neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto dle této Smlouvy
pfed u&innosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy tykajici se udélené Licence ze strany Poskytovatele
Objednateli, naroki z odpovédnosti za skodu a narok(i ze smluvnich pokut,
pokud rozhodné skuteénosti pro tyto vznikly pfed ukonéenim této Smlouvy,
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14,

15.

13.7.

ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku G&innosti Smiouvy.

V pfipadé ukonceni smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebo vyprienim
platnosti smlouvy, vznikéd explicitni povinnost Poskytovatele poskytnout
soucinnost pro provedeni migrace k jinému poskytovateli. V piipadé prodleni
Poskytovatele s poskytovanim soudinnost ma Objednatel narok na smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ {slovy: deset tisic korun £eskych) za kazdy i zapoCaty
den prodleni Poskytovatele s poskytnutim souéinnosti a za kaZdy jednotlivy
pfipad porudeni zvlast (zejm. se vztahuje na povinnosti Poskytovatele
souvisejici s pfevedenim 0¢tu). Tato smiuvni pokuta je limitovana do vyse
500.000 K¢ {slovy: pétset tisic korun ¢eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni
vylouen ani limitovan narok Objednatele na nahradu $kody vmiklou
poruSenim povinnosti ze strany Poskytovatele,

RESENI SPORU

14.1.

14.2.

14.3.

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sportl vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyfeseni nejprve
smirné prostrednictvim jednani oprdvnénych osob nebo povéfenych zastupc(.

Nebude-li sporna zélezZitost vyfesena dle odst. 14.2 Smlouvy, bude tento spor
rozhodovan s konednou platnosti u vécné pfislusného obecného soudu Ceské
republiky. Mistni pfislusnost soudl rozhodujicich ve sporech dle této Smiouvy
se sjednava podle sidla Objednatele, neni-li to vylou¢eno platnymi a Géinnymi
pravnimi predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

Tato Smilouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé vzestupné Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze Objednatel je
opravnén v souvislosti se svoji zakonnou povinnosti uvefejnit original
podepsané Smlouvy vC. pfiloh v elektronické podobé, a to bez &asového
omezeni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Poskytovatel neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele:

15.4.1. provadét jakékoli zapolty svych pohledavek vici Objednateli proti
jakymkoli pohledévkdm Objednatele za Poskytovatelem, ani

15.4.2. postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na tfeti
osobu.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu Objednatele opravnén postoupit €i pfevést jakakoliv prava
¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a
povinnosti z ni vii&i Objednateli na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Nedilnou souddst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piiloha €. 1: Specifikace a harmonogram pinéni

Priloha €. 2: Vzor Vykaz( pinéni

Priloha €. 3: Cena a platebni podminky

PFiloha €. 4: Opravnéné osoby, realizaéni tym a seznam poddodavatelt
Ptiloha ¢. 5: Service Level Agreement

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy atextem piilohy ma pfednost
ustanoveni textu této Smiouvy.

15.10. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve Ctyfech

(4) vyhotovenich, pfiemz viechna vyhotoveni maji platnost originalu. Tfi (3)
vyhotoveni této Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (1) vyhotoveni Smlouvy
obdr#i Poskytovatel. V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy atextem
piilohy md pfednost ustanoveni textu této Smlouvy.

15.11. Smluvni strany prohlaéuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem

na zékladé své pravé, vainé a svobodné vli, nikoliv tisni ¢i omylu, souhlasia na
dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Strana 16



Objednatel Poskytovatel
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......................................................

Martina Rihova
jednatelka

Ing. Radomil DoleZal,

generalni reditel
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PRILOHA €. 1

Sperifikace a harmonogram pinéni

1. Harmonogram, pozadavky na pinéni a specifikace pinéni, ke kterému se
Paskytovatel zavazal ve své nabidce v rdmci Prilohy ¢. 1.bod 6 Zaddvaci
dokumentace.

Id. | Etapa/faze Od Do

1. | Prevzeti od plivodniho
dodavatele redakénich

= AL TO pracovnich dn( TO pracovnich dn(
sluzeb a zajisténi plnéni
(5 pracovnich dni)
2. | Standardni mésiéni pinéni , . T48.mésic minus 5
ol v TO pracovnich dni , . .
(47 a pul mésice) pracovnich dni

3. | Soucinnost pfi prechodu
k novému dodavateli
(5 pracovnich dnf)

T48.mésic minus 5

, . konec T48.mésice
pracovnich dnd

Rozsah poskytovanych sluZeb bude pokryvat minimdlné tyto ¢innosti:

A. Zpracovani veskerych textowych podkladii od Zadavatele a cca 30 partnerskych
instituci Portalu do formatu vhodného k publikaci na Portal

Redakce (Uéastnik) se zabyva zejména vyhledanim a pribéinym zpracovavanim veskerych
textovych podkladd, které jsou relevantni pro uZivatele portalu Businessinfo.cz. Tyto
informace redakce aktivné (oslovuje instituce) ¢i pasivné (obdrii podklady) ziskdva od
partner( Portalu, mezi které patii zejména ministerstva a jejich podfizené organizace.

Pasivni normostrany

VySe uvedena forma zpracovani se nazyva pasivnim obsahem — rozumi se tim pfevzaté
texty, které redakce edituje do formatu a stylu Portalu, pfifadi souvisejici informace
(odkazy na jiné texty na portalu) a publikuje. Kromé zakladni korektury a formatovani nijak
zasadné do textu nezasahuje. Je evidovan pocet znakd, resp. normostran, ktery je redakci
vykazovan.

Nejcastéji se jednd o texty zaslané partnery Portélu (napfiklad ministerstvo). Tyto podklady
redakce mlZe ziskat pfevzetim z webovych stranek partnera ¢i zaslané formou e-mailu
apod. Je evidovan pocet ,pasivnich” znakd, resp. normostran, ktery je redakei vykazovan.
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B. Viastni tvorba textd, €lankG a databazi

Redakce vytvafi vlastni texty (tj. aktivni — na zdkladé své vlastni iniciativy a pravidelného
monitoringu témat, pfipadné zadani od Zadavatele), pini textové polozky databazi, vytvaFi
anotace, upoutavky, novinky Portdlu (newsletter), apod.

Aktivni normostrany
Aktivni normostrany oznacuji zpracovani vlastnich textd a éldnku na zakladé redakéniho

planu. Jsou to origindlni a nepievzaté texty, které redakce sama vytvaii a nasledné vioZi do
redakéniho systému a publikuje se stejnou pééi jako v pfipadé tzv. pasivnich textG. Je
evidovan pocet ,aktivnich” znaki, resp. normostran, ktery je redakei vykazovan. Jeden
publikovany text se miZe skladat z obou typ0 text(. NapF.: text tiskové zpravy je wkézén
jako pasivni text, k nému doplnény autorsky text redakce se zapotte jako aktivni text.

C. Zpracovani odborného obsahu Portélu — napiiklad prévni & dariové texty

Odborné texty

Za odborné texty jsou povaZovany zejména €lanky z oblasti pravnich, G&etnich a danovych
dkond apod. Tyto texty jsou soucdsti zejména vertikaly Ovéfené postupy, navody avzory
(https://www.businessinfo.cz/pravo/), resp. téz v sekci Pravni privodce
https://www.businessinfo.cz/rozcestnik/legislativa-a-pravo/pravni-pruvodce/, pfipadné

jinych v budoucnosti nové vystavénych odbornych specidli. Tato vertikala poskytuje
podnikatelim (uZivatelGm portélu) pravni postupy a povinnosti ve formé, kterd je pro
uZivatele srozumitelnd i bez pravniho a odborného vzdélani. Cilem ¢lankd je zakladni
orientace v pravnich tkonech a maji tak pfinést uréity prvotni vhled do problematiky pro
laickou podnikatelskou vefejnost. Cilem &lankd neni suplovani sluzeb firem zabyvajicich se
odbornym poradenstvim. Jedna se o origindlni a nepfevzaté texty od odbornikd, jejichz
tvorbu redakce nasledné vlozi do redakéniho systému a publikuje se stejnou péci jako tzv.
pasivni texty. Je evidovén pocet ,,odbornych” znaki, resp. normostran, ktery je redakci
vykazovan.

Ugastnik garantuje spravnost textd a zajistuje jejich prabéZnou autorskou aktualizaciv ¢ase.

D. Préce s CMS/redakénim systémem Zadavatele

Redakce tyto informace zpracovava a tfidi prostiednictvim moderniho redakéniho systému
Wordpress, ale nékteré podklady a obsah jsou zpracovéavany i vjinych redakénich &
informacnich systémech Zadavatele, pfedevsim systém agentury CzechTrade iS SINPRO.

Obsluha CMS/redakéniho systému:
* Tvorba a plnéni obsahu, publikace obsahu a komplexni spréva obsahu {content
management)
Skoleni editorti a redaktor(i obsahu
Integraci obsahu tfetich stran (webd) do portalu v pfipadé potieby
Sprava knihoven pfiloh, obrazkd, fotografii, videi, databazi
Sprava internich Ciselnikil redakéniho systému
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E. Tvorba struktury obsahu, spréva informaci v databazich

Nékteré podklady se na portale publikuji prostfednictvim zaznam databazi (kalendar akci,
formulare). Ukolem redakce je tyto databdze spravovat, dopliiovat a aktualizovat v pfipadé
potfeby ¢ zadani zadavatele nebo partner(.

F. Aktualizace a monitoring textii a obsahu, véetné obsahu databazi portalu, kontrola URL
Kromé tvorby nového obsahu je pfedpokladana pravidelna kontrola a sprava obsahu
Portélu. Redakce odpovida za aktudinost informaci uverejnénych na Portélu.

G. Zpracovéni audio-video obsahu a publikace na Portalu

Audio/video obsah

Redakce vytvafi a zpracovava také audio/video obsah, ktery publikuje na portalu Bl a na
platforméch Youtube, Spotify, Apple Podcast, Captivate.

Prace zahrnuje video redakéni, moderatorské, produkéni, kameramanské, stfihaéske a
postprodukéni Cinnosti. Souéasti dodavky je tedy kompletni vyroba videa & podcastu od
ideje pres vedkerou souvisejici komunikaci az po publikaci obsahu na Youtube kanale
Businessinfo.cz (a daldich — napf. platformy Soundcloud/Spotify) a zahrnuje i pfipravu
souvisejicich promo podkladii pro propagaci obsahu na platforme i mimo ni.

Prace zahrnuje také distribuci a propagaci jiZ obvykle hotového multimedidlniho obsahu na
platformdch jako YouTube, Spotify a Apple Podcasts.

Hlavnim cilem je oslovit Siroké a relevantni publikum prostfednictvim optimalizace
metadat, digitadlniho marketingu a analyzy vykonu. Redakce pracuje s profesionalné
pfipravenym obsahem, ktery ma za dkol zviditelnit a zlepsit jeho dosah.

Soudasti prace je i aktivni sprava publikovaného obsahu, optimalizace titulkd, popisd a
klicovych slov, implementace strategii propagace a distribuce na socidlnich médiich,
sledovani a vyhodnocovani vykonovych metrik (zhlédnuti, zapojeni, retence, zpétnd vazba),
navrhy a provadéni zlepseni na zakladé analytickych dat.

H. Obsahovy a zékladni funkéni dohled nad Portalem

Podplirné €innosti

Podptirné ¢innosti jsou ostatni ¢innosti, které souvisi s kazdodennimi povinnostmi redakce.
Tato Cinnost je evidovana a vykazovana prostfednictvim poctu hodin.

Schuzka

Schazkou je mydleno setkadni se zastupci Zadavatele pfi feseni redakénich pland a
harmonogramd, dale Ucasti na jednanich u partnerd & u zfizovatele portalu (MPO), i
dalsich setkani nutnych k napliiovani poslani portalu Businessinfo.cz.

Priprava, kontrola, evidence

Pfiprava mési¢nich ¢ dlouhodobgjsich redakénich pland, kontrola aktudlnosti obsahu
portalu, komunikace s partnery portalu, Zadavatelem apod.
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CH. Zpracovavani obsahu anglické verze Portalu

Anglicka verze je v souasnosti zpracovavana také v redakénim systému. Nejednd se o
identickou zrcadlovou anglickou verzi éeského portaly, ale o texty, které jsou zaméfeny na
mirné odlidnou cilovou skupinu uZivateld.

V pfipadé potfeby vklddani textd do anglické verze portalu, zajisti redakce (Dodavatel) na
zakladé Zadosti Zadavatele preklady do anglického jazyka, které vykaie v Projektovém
fizeni redakce formou normostran. Pfi publikaci bude text nasledné zaevidovén v
redakénim systému CMS formou pasivnich znakd.

I. Zpracovavani mimofadnych projekti dle poZadavk( Zadavatele

Mimo pravidelné mési¢ni plnéniredakce zpracovava nékteré ucelenéjéi obsahové projekty,
¢i ad hoc texty podle poZadavk(l Zadavatele &i partnerd (napfiklad Souhrnné teritoriaIni
informace). Prace redakce na mimofadnych projektech Zadavatele se vykazuje hodinové.
Redakce dale miZe byt povérena zpracovanim mimofadnych projektd i ve formé dil¢ich
webovych prezentaci, microsite na systémech tietich stran (mimo infrastrukturu portalu
Businessinfo.cz) a to dle aktudlni situace a potfeb Zadavatele.

Souhrnné teritoridlni informace (STI)

Kompletni publikace a aktualizace STI. Souéasny systém umoZfiuje ze strany MZV, resp.
pracovnikil zastupitelskych Gfadd CR vkiadat a aktualizovat STI pfimo v IS SINPRO. Nékdy
viak bude nékteré kompletni STl vkladat a aktualizovat redakce dle momentalini situace.

J. Sprava ucth portdlu na socialnich sitich {Facebook, Linkedin, X, Bluesky, YouTube,
Spotify, Apple Podcast, Captivate)

Redakce provadi aktivni spravu nad vSemi uéty na sociélnich sitich v roli ,admin® s cilem
jejich rozvoje a zvySovani efektivity. Vytvari a realizuje strategii obsahu na socidlnich sitich
a realizuje daléi adhoc pozadavky.

Redakce reportuje a sleduje vykon a rozvoj socialnich sitich ve v3ech sledovatelnych
aspektech (dosah, ndvstévnost, prokliky, mira zapojeni, poéty followerd, sdileni, povédomi
apod.), tak, aby vzniki systém umozriujici Fidit socidlni sité na zakladé uZivatelského chovani
a synergickych efekt(.

Redakce také realizuje procesy spojené s placenymiineplacenymi kampané&mi na socialnich
siti (analyza, realizace, vyhodnoceni, reporting).
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PRILOHAC. 2

Vzor Vykazu pinéni
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CzechTrdde

Projekt: Poskytovéni redakénich sluzeb pro portal Businessinfo.cz
Dodavatel:
Odbératel: Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2

Predévaci/akceptatni protokol (vykaz praci a sluzeb)

Obdobi/objednévka
Objednévka
I_ Predmét pfeddni: redakén price
[ ueCel jednotkova
Cinnosti dle smlouvy Jednotka odprac. = Ké bez DPH
Jednotek

Aktivnl text normostrana

aktivni
Pasivni text nor'molstrana

pasivni

normostrana
Odborny text

n odbornd
Zajisténi pPekladt do angli¢tiny normostrana
Redaktorské prace hod
hod

Spréava socidlnich siti

Prace 3éfredaktora spojena s provozem redakee a obsahovym hod
)
rozvojem portély

Odborné préce (aktualizace, konzultace apod.) hod
Audio/video price hod
Poskytovani sluieb kontaktniho centra pro ufivatele portalu hod

Zpracovénf mimofadnych projektd nad rémec béiného plnéni
A hod
dle poZadavki Zadavatele

Celkem redakén! préce (bez DPH):

Celkem redakéni préce — &istka vietné DPH:

Datum pieddni:

Predal za dodavatele:

Prevzal za odbé&ratele:
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PRILOHAC.3

Cena a platebni podminky

1. CenaA

1.1. Cena SluZeb je stanovena nasledovné:

‘. . Cena v K¢

Jednotka/druh ¢innosti bez DPH
1 1 normostrana — Aktivni text 650,-
2 1 normostrana — Pasivni text 300,-
3 1 normostrana — Odborny text 950,-
4 1 normostrana — Zajisténi prekladd do anglictiny 400,-
5 Hodinova sazba (60 min) - Redaktorské prace 400,-
6 Hodinova sazba (60 min) - Sprava socialnich siti 400,-
q Hodinova sazba (60 min) — Prace $éfredaktora spojena s provozem

redakce a obsahovym rozvojem Portalu 600,-
8 Hodinova sazba (60 min) - Odborné prace (aktualizace, konzultace

apod.) 1000,-
9 Hodinova sazba (60 min) - Audio/video prace 700,-
10 |Hodinova sazba (60 min) - Poskytovani sluZzeb kontaktniho centra

pro uZivatele Portalu 350,-
11 |Hodinova sazba (60 min) - Zpracovani mimoradnych projektd nad

ramec bézného plnéni dle pozadavk( Zadavatele 400,-

1.2. Tyto jednotkové ceny jsou pevné a Uplné, tj. zahrnuji veSkera pinéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani SluZeb.

2. PLATEBNIi PODMINKY

2.1. Redakéni sluzby budou objedndvany u Poskytovatele prostfednictvim
pravidelnych diléich mési¢nich objednavek, které budou vystaveny na zékladé
mési¢nich plant, které sestavuje Poskytovatel po dohodé s Objednatelem.
Navrh objednavky (redak¢ni plan) zasle Poskytovatel Objednateli nejpozdéji 10.
pracovni den mésice, ke kterému se objednavka vztahuje. Soucasti objednavky
bude specifikace zadani stanovena Objednatelem. V objedndvkach bude
specifikovano mnoiZstvi normostran obsahu, pocet odpracovanych hodin a
pocCet specifickych Gkonli. V pfipadé potreby Objednatele mohou byt
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2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

250

2.10.

objedndavky zadavany i na jiné nez mésiéni bazi. Pro uplnost se konstatuje, Ze
jedna normostrana obsahuje 1.800 znak véetné mezer.

Cena SluZeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendéainiho mésice, ve kterém
byly Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje pfredat Objednateli mési¢ni Vykaz plnéni za kalenda¥ni
meésic, ve kterém byly Sluiby poskytovany, nejpozdéji 5. pracovni den
nasledujictho mésice a vystavit fakturu nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od
akceptace Vykazu plnéni. Objednatel neposkytuje zalohy v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb dle této Smiouvy.

Soucasti faktury bude i potvrzeny Vykaz plnéni dle &l. 6 Smlouvy.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odelle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi spliiovat viechny nalezitosti dafiového dokladu
poZadované zakonem &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjiich predpisd, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaéeni smluvnich stran a
jejich adresy, 1CO, DIC, ddaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsin v
obchodnim rejstiiku véetné spisové znatky, oznaceni této Smlouvy, oznageni
poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den vystaveni a lhata splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a €islo G€tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis oprdvnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti i piilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené tdaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve lhité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé se pierudi béh
lhiity splatnosti a novd Ihita splatnosti poéne béset doruéenim opravené
faktury.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovate! neni opravnén €init
jednostrannd zapocteni svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy éi
v souvislosti s ni viici jakymkoli pohledavkam Objednatele.

Platby se provédi bankovnim pfevodem na (et druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéiité Castky
vznika oprédvnéné strané narok na urok z prodleni ve vyii odpovidajicim
zédkonnému vypoctu uroku z prodleni. Tim neni dotéen ani omezen néarok na
nahradu vzniklé skody.

Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplisobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zékona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni
ucet timto zpsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze ziklad
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dang, pficem? DPH uhradi Poskytovateli aZ po zvefejnéni piisluSného uctu
Poskytovatele v registru platcti a identifikovanych osob Poskytovatelem.

2.11. Poskytovatel prohlaiuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhaodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym pldtcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o
tom, e Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel
o tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané,
pficem? DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném
dolofeni Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfisluinému spravci dané.
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PRILOHAC. 4

Opravnéné osoby, realizaéni tym a seznam poddodavateld

1. OPRAVNENE 0sOBY

Za Objednatele

Opravnéna osoba ve vécech
smliuvnich

méno s primen: D
retefon (Y
Lo i T R

Opravnéna osoba ve vécech
technickych

Jméno a pFl’jmeni:—
e —
oo (ST,

Za Poskytovatele

Opravnéna osoba ve vécech
smiuvnich

iméno a prijment: (GGG
e —
c-mol:

Opravnénd osoba ve vécech
technickych

sméno s primen: D
retefon: R
e it O

2. REAUZACNI TYM POSKYTOVATELE

Pozice ¢lena tymu

Kontaktni tdaje

Vedouci/géfredaktor projektu

Editor/zastupce $éfredaktora

Editor

Editor

Séfredaktor internetového magazinu
Exportmag.cz a zdroveii redaktor pro

Strana 27




oblasti: zahrani¢ni obchod, pfibéhy
uspésnych firem

Redaktor pro oblast: ekonomika, dané
a uletnictvi, podpora podnikani

Clen redakéniho tymu — sprava
socialnich siti a portédlu, komunikace
s uZivateli

Clen redakéniho tymu — sprava
Audio/Video obsahu

Clen redakéniho tymu ~ spréva
Audio/Video obsahu

Odhorny pracovnik z oblasti prava

Clen redakéniho tymu ~ analyti¢ka dat
a vykonosti

Clen redakéniho tymu — grafik

3. SEZNAM PODDODAVATELU

1)
iszey: Megr. Pavel Hubacek
Sidlo: Na Dionysce 1757/12, 160 00 Praha 6
Pré\;nf forma: OSVé |
Identifikacni Cislo: 716 59 528
Rozsah plnéni Smiouvy:

‘2)

Nazev: Mgr. Jakub Stark
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= ~ .
Sidlo: Milady Horakové 849/88, 170 00 Praha 7
Pravni forma: osvé

Identifikaéni éislo:

713 80 043

Rozsah pinéni Smlouvy:

s .

Nazev: Mgr. Eva Dostélova
Sidlo: Vikosské 451/52, 751 02 Troubky
_P-révm’ forma: ' oSV .
Identifikacni Cislo: 050 09 260
Rozsah pInéni Smlouvy: ~
,;) N S
Nazev: Mgr. Eliska Baklova
Sidlo: Prouténs 403/7, 149 00 Praha 4
_P.l;'lvni forn-m.a: — OSVE N o
Identifikacni &islo: 097 17 153
Rozsah pinéni Smlouvy: _
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5)

Nazev: Mgr. Tomas Stingl

Sidlo: U krbu 2096/3, 100 00 Praha 10

Pravni forma: osvi

ldentifikaéni €islo: 081 30 752

Rozsah plnéni Smlouvy:

6) -~ SE— o §
Nézev: Bc. Jakub Prochazka

Stdlo: PFevoznicka 1527/5, 143 00 Praha 4

P —— . OSVE

Identifikaéni Eislo: 012 06 044

Rozsah plnéni Smlouvy:

7_)_ . = S i =S
N5zevz Bc. Anna Kratochvilova
Sidies Ostrufinové 2455/11, 106 00 Praha 10

; Pra vmfor;na . . osvé N R S
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2 wr

Identifikaéni ¢islo:

064 86 720

Rozsah plnéni Smlouvy:

8)

Nazev: Zdenék Bauer

Sicho: Kroftova 305/2, 150 00 Praha 5

Prévni forma: e I
Identifikacni Cislo: 705 58 370

Rozsah plnéni Smiouvy:

___9)

Nazev: Mgr. Martin Zika

Sidio: Jana Wericha 560, 257 22 Ceréany
_P;a;:l forma: - oSVE B N N
Identifikaéni Cislo: 062 24 474

Rozsah pinéni Smlouvy:

10)

Nazev:

Mgr. Marek Dolecek
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|_Sicllo:

Pravnf forma:

Ostrovni 126/30, PSC 110 00 Praha 1

vedeny v seznamu advokatt Ceské advokatni komory pod
ev. ¢&. CAK 08910, den sdruieni advokatt DKS LEGAL

Identifikacni dislo:

442 73 142

Rozsah plnéni Smlouvy:

11)
Nézev CZECH NEWS CENTER a.s.

Pravni forma:

ldentifikacni Cislo:

namésti Marie Schmolkové 3493/1, 100 00 Praha 10

Akciova spolecnost

023 46 826

Rozsah plnéni Smlouvy:
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PRILOHAC. 5

Servis Level Agreement (SLA)

POZADAVKY NA PARAMETRY SLA

® Rezim SLA je aplikovan na rezim zaji$téni redakénich praci portalu od pievzeti,
nejpozdéji pak do 1 mésice od Gcinnosti smiouvy.

o Poskytovatel poskytne Sluzby podle poZadované struktury uvedené nize a
s vyuzitim povinnych minimalnich Grovni u nékterych vyznagenych polozek.

¢ Pfedmétem pinéni Poskytovatele je (mimo jiné) nasledujici:

a) zpracovani textového obsahu v reZimu aktivni ¢lanky a pasivni
Elanky (véetné pinéni databazi, kalendaFe akci, katalogu odkazi,
zvidStnich projektl typu Souhrnné teritoridlni informace, Zivotni
situace, zpracovani odborného/specializovaného obsahu,
cizojazy¢né mutace),
sluzby kontaktniho centra/odpovédi na dotazy,
zpracovani elektronickych formuldra v ramci CMS Zadavatele,
zpracovavani audio-video obsahu,
zpracovani mésicnich navrhi oblasti ke zpracovani.

O o
gt

3]

g =z2

Objednatel vvZaduje nasledujici parametry SluZeb:

1. Podminky a definice kvality redakénich siuzeb.

o Kvalita prace a zpracovani v redakénim CMS minimainé:

e Korektné, pfesné, dikladné a relevantné vypinéna véechna
potfebna obsahova pole a datové atributy daného druhu
publikovaného obsahu.

¢ Korektné nastaveny vsechny relevantni vlastnosti a metadata.

¢ Vysledek redakéni prace s textem umoZiiuje uZivateli na frontendu
jednodule se orientovat i v komplikovaném textu (napfiklad typu
kapitoiovany dokument nebo special), tj. €lanek ma jasnou
strukturu, vyuzivd moZnosti formatovani, nadpist a prolinkovani,
zvyraznéni klicovych informaci, shrnuti zavér( do pfehledd, tvorbu
seznamu kli€ovych krokl u postupt apod. (obecné Ize popsat jako
tvorba obsahu s pfihlédnutim ke zpGsobu jak uzivatelé konzumuji
obsah — skenuji text, hledaji odpovidajici &asti k jejich problému
atd.).
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Zajisténi kvality obsahu z pohledu vyhledévace, ¢emui odpovidaji
SEO aspekty prace s obsahem, jako je prace s URL, titulkem, popisy,
texty pro socidlni sité, ndhledovymi obrazky apod.

Zajisténi odpovidajici kvality jak pro desktopovou, tak responzivni
variantu, tj. zohlednéni aspektt zobrazovaciho zafizeni viiéi obsahu
(zejm. u obrazkd, tabulek apod.).

Zajitténi kvality vysledného zaznamu z pohledu grafického
zpracovani a celkového vizudlu, kdy minimalné obrazek vzdy
odpovidé tématu a je korektné zobrazeny, v€etné obtékani textem
a daléimi aspekty s tim souvisejicimi ve vSech vertikalach portalu,
véetné kvalitni spravy knihovny médii jako celku.

Kvalitu redaktorskych a editorskych praci a obsahu textd pasivnich
(pfevzatych), aktivnich a aktivnich textd zadanych pfimo gestorem anebo
realizatorem Portalu (MPO, CT), tzn. minimalné:

Korektury text(i s garanci jejich gramatické spravnosti s ohledem na
jazyk textu (Cesky, anglicky jazyk).
Zpracovani text(i a témat tak, aby byly jedineéné, autorskeé a stylové
zapadaly do rdmce a konceptu portélu Businessinfo.cz a to zejména
z pohledu pFinosu pro Sirokou podnikatelskou vefejnost.
PInily dlouhodobé i kratkodobé cile portalu Businessinfo.cz:
e Dlouhodobé:
vize (specifikovdno v ramci Prilohy ¢. 3 Zadavaci
dokumentace), rist navstévnosti jak v irovni kvantity,
v pFipadé saturace pak kvality.
e Kratkodobé:
kampané (podle potfeby Zadavatele reagovaly nacile a
témata v ramci reklamnich a imageovych kampani).
Texty a témata jsou vybirdny a zpracovavany vidy s ohledem na
konkrétni segment z cilovych skupin Portalu.
Délka a obsah textd je vytvarena ve shodé s principy a
doporucéenimi pro tvorbu a konzumaci obsahu.
Obsah je vidy provazan:
e V ramci jednotlivych vertikal Portalu (vnitini prolinkovani
obsahu),
e s pfispévky na socidlnich sitich, kde ma Businessinfo.cz svij
profil,
» s ostatnimi typy obsahu, které jsou v ramci redaktorskych
innosti generovany a publikovany: text, audio, video,
s s komunikagnimi kampanémi (pokud probihaji),
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¢ s ostatnimi relevantnimi externimi zdroji (v pfipadé, Ze to
zlepsi pfidanou hodnotu pro uzivatele).

1) Vyhodnocovéni kvality redakénich sluZeb a diikladné nastaveni KPI ve spolupraci

s Objednatelem:
o U vyhadnocovani kvality dodavanych redakénich sluzeb jsou klicové
nasledujici metriky a nastroje, které Poskytovatel bude pouZivat pro tvorbu
pravidelnych reportt:

O KVANTIFIKACE PRO BUDOUCI TRI ROKY:

Pfi zachovani sou¢asného tempa rlstu a optimalizaci ocekivame
navitévnost (jeden z hlavnich KP!) na dva a pGl roku dopfedu
Businessinfo.cz (a dalsich dil¢ich projektd, jako je Exportmg.cz apod.)
pri klasické extrapolaci historickych dat takto:

2025: alespon +5-10 % rocni riist, ne méné.

2026: Stabilizace ristu alespon na +2-5%, pokud nebudou vyznamné
zmény na trhu, ne méné.

2027; Stabilizace rlstu alespon na +2-5%, pokud nebudou vyznamné
zmeény na trhu, ne méné.

V oblasti socidlnich siti se oéekavd rhst followers u Facebooku a
LinkedIn alespor nejméné 20%, u YT pak 50-100%

O DALSi BEZNA CINNOST SPOJENA S REPORTINGEM.

Uspésnost obsahu na socidlnich sitich: min. mésiéni reporting
socidlnich siti a Googie Analytics 4,

zpétnd vazba uZivatell portalu: reporting interniho néstroje pro
sbér zpétné vazby,

termin: Poskytovatel bude predkladat na mési¢ni, kvartaini a roéni
bazi reporting ndv$tévnosti vytvareného obsahu na Businessinfo.cz
(a dalSich subprojektech). Absolutni hodnoty, relativni hodnoty,
trendy, doporuceni, véetné nastaveni kli€ovych KPI.

O KONKRETNi POSTUP V OBLASTI REPORTINGU A KONTROLY KVALITY A
NAVSTEVNOSTI PORTALU A SOCIALNICH SITi.

1. Reporting KPI a vyhodnocovani kvality

Poskytovatel je povinen mésiéné poskytovat Objednateli report zahrnujici vyhodnoceni
klicovych ukazatel vykonnosti (KP1) stanovenych touto smlouvou. Report musi obsahovat:
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o Navitévnost obsahu na portdlu Businessinfo.cz (pfipadné daldich
subprojekt(i), méfenou pomoci Google Analytics, s dirazem na meziro€ni
rast navitévnosti v rozmezi uvedeném vyse dle obdobi (s pfihlédnutim k
omezenim, jako je nasycenost trhu).

o Vysledky spravy socidlnich siti, véetné rastu pottu sledujicich (followers),
engagementu a dalsich ukazatelll dle zadani Objednatele.

o Tyto reporty budou sougasti mésiéniho akceptacniho protokolu a slouii k
hodnoceni kvality sluzeb.

2. Postup pfi nespinéni KPi

Pokud reportované hodnoty neodpovidaji minimalnim parametrim KPI, Objednatel:

o Poskytovatele pisemné wvyzve k ndapravé s uvedenim konkrétnich
nedostatku.

o Akceptaéni protokol podepise s vyhradou, ktera stanovi povinnost napravy
ve stanoveném terminu.

o Vyhrada upozorfiuje, Zze opakované nesplnéni KPI povede k nasledkiim dle

¢lanku 3.
3. Opakované nesplnéni KP1 a pravo odstoupeni

o Pokud Poskytovatel po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicii nedosahne
minimalnich parametrd KPl, ma Objednatel pravo od smlouvy & od Smlouvy
odstoupit. Odstoupeni je uéinné doruéenim pisemného ozndmeni
Poskytovateli.

4. Naprava a spoluprace

o Powyzvé k napravé je Poskytovatel povinen neprodlené pfijmout opatfeni k
dosazeni parametrd. Objednatel ma pravo konzultovat postup napravy a
poskytovat podporu v ramci spoluprace.

1) Nastroje:

o Google Analytics a dalsi relevantni analytika,
Software Zadavatele pro projektové fizeni redakce,
mésiéni reporting-akceptaéni protokol redakénich praci.

o O O

Obsahovy plan:

e Aktivni tvorba obsahu,

e socialni sité,
tvorba audio/video obsahu,
marketingova komunikace:

e Print
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¢ E-mail marketing

e Eventy a partnerstvi

e PPC/RTB placené kampané
e Dalsi formaty.

o Plan obsahu na socidlnich sitich: LinkedIn, Facebook, Twitter, Soundcloud,

YouTube a daléi.

o Reportingy placenych online kampani: Youtube, Facebook, LinkedIn, PPC,

RTB a dalsi platformy.

2) Poskytovatel bude evidovat v ramci néstroji fizeni kvality minimainé tyto aspekty:
o Task management — spréva realizatord Gkold, aktualini stav, planovéni,

fizeni kapacit.

o Realizovany obsah, resp. jeho spréva na Urovni minimalng:

® audio, video,

e Text — aktivni, pasivni,

e socidlni sité — obsah, reakce,

e marketingova komunikace,

e reakce uZivatelim, odpovidani dotaz,
¢ databdzové zaznamy.

2. Parametrické podminky dodavanych redakénich sluzeb

Provozni (pracovni) doba pracovni dny 8:30 — 18:00

Reak¢ni doba (reakce na V pracovni dobu

pozadavek Objednatele typu ¢ max. 1 hod v pracovni dobu. Potvrzeno emailem
»Zaznamenali jsme a (nebo zpétnou vazbou ve zvoleném ndstroji Fizeni)
zpracujeme, resp.

potfebujeme doplnit Mimo pracovni dobu

podklady“). Je-li poZadavek zaslan mimo pracovni dobu, je reakce

dne.

oCekavana béhem prvni hodiny nésledujiciho pracovniho

Doba realizace (od potvrzeni Zpracovani textu — aktivni
pozadavku)

Do 1 NS (normostrany)

do 2 pracovnich dn(

2-5 NS (normostran)

do 4 pracovnich dnd

6 a vice (normostrana)

do 5 pracovnich dni

Aktualizace textu

do 1 pracovnich dn(

Zpracovani textu - pasivni

‘ Do 1 NS (normostrany)

’ do 2 hod. (pracovni dny) —I
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2-5 NS (normostran) do 3 hod. (pracovni dny)
6 a vice (normostran) do 4 hod. (pracovni dny)
Aktualizace textu do 4 hod. (pracovni dny)

Zpracovani textu — odborny obsah

Do 1 NS (normostrany) do 5 pracovnich dnl
2-5 NS (normostran) do 7 pracovnich dni
6 a vice (normostran) do 10 pracovnich dn{
Aktualizace textu do 3 pracovnich dn(

Zpracovani textu — anglicka mutace

Do 1 NS (hormostrany) do 5 pracovnich dni
2-5 NS (normostran) do 7 pracovnich dni
6 a vice (normostran) do 10 pracovnich dn(
Aktualizace textu do 3 pracovnich dn{

Kontaktni centrum/odpovédi
na dotazy uZivatel(i {dotazy
uzivateld jsou pfijimany skrze
telefon, web formular a
informacni systém, email,
socialni sité (SS))

Provozni doba — dostupnost pro telefonické odpovédi

| Pracovni dny Po-P3 | od 8:30 do 18:00 |

Pisemné zpracovavané odpovédi
\ Dotaz | do 2 pracovnich dnii ‘

Pisemné zpracovavané odpovédi nebo reakce na
pFispévek na SS
Pisemna reakce (dotaz, do 1 pracovniho dne
prispévek v diskusi na SS -
socidlnich sitich- apod.)

Zpracovani elektronickych
formularh

Provozni {pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani
sluiby stejna jako u textového obsahu

1 Pracovni dny Po-P4 I pracovni dny 8:30 — 18:00 ‘

Reakéni doby
Na pozadavek do 3 hod. (pracovni dny)
(zaznamenali jsme)
Na nabidku do 3 pracovnich dn
reseni/zpracovani odhadu
pracnosti
Na poskytnuti sluzby — do 5 pracovnich dnii
realizace
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Zpracovavani audio-video
obsahu

Provozni {pracovni doba) - dostupnost pro poskytovani
sluZby stejna jako u textového obsahu

| Pracovni dny Po-P3

| pracovni dny 8:30-18:00 |

Reakcni doby

Na poZadavek
{zaznamenali jsme)

do 6 hod. (pracovnidny)

Na nabidku do 3 pracovnich dni
fedeni/zpracovani odhadu

pracnosti

Na poskytnuti sluzby — do 6 pracovnich dnll
realizace

Navrh objednavky (redakéni
plan) na nasledujici mésic

objednavano plnéni.

Nejpozdéji 10. pracovni den mésice, na ktery je

Vykaz prace redakce za
uplynuly mésic

Vykaz plnéni predloZi Poskytovatel Objednateli ke
schvéleni nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt od
skonceni pfislusného kalendainiho mésice.

Sankce ¢i slevy

Soucet nedodrienych
reakénich dob a dob realizace
za 1 meésic (pocitd se od
okamiiku nad vySe uvedené
reakéni/realizacni doby).

0-5 hod

Bez sankce.

5 avice hod

Sankce ¢i sleva ve vysi ai 10 %
z dané mésiéni fakturace, ve
které k chybam doslo.

Nespravné/chybné informace
redakci ve
(za

uvedené
zpracovaném materidlu
¢lanek, anotaci, odborny text

aj.).

Kaidy jeden text dodany a
vytvofeny Poskytovatelem a
zverfejnény na Portélu, ktery
nebyl pfevzat od tfetich stran,

v némZz budou uvedeny
zasadnfi nespravné ¢i
zavadeéjici informace

faktického charakteru.

Sankce:  Poskytovatel se
zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3000
K¢ za kaidy jeden takto
chybny text (zejména dlanky,
anotace, odborné texty aj.).

Publikace obsahu, ktery nenf
vsouladu spoZadavky na
kvalitu definovanymi v bodé:
1. Podminky a definice kvality

redakcnich sluzeb.

Publikovany obsah, ktery byl | Bez sankce.

na zakladé kvalitativni vytky

upraven, tak aby splioval

poZadavky.

Publikovany obsah, u kterého | Sankce: Poskytoval se

nedoslo v terminu pro | zavazuje uhradit Objednateli
smluvni  pokutu ve vy
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napravu k odstranéni | ziskanych prostfedkd za kazdy
zdvadového stavu. jeden takto chybny text.
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