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Smlouva o dí|o

č. Dl624sD1226

(dá|e jen ..smIouva' ')

K níže uvedenému datu uzavře|y smIuvní strany:

Zdravotní pojišť ovna ministerstva vnitra České repub|iky
se síd|em Kodaňská 1441l46,  Praha lo ,  PSČ I0 l  00
zastoupena: Ing.Jaromír Gajdáček,  Ph.D. ,  MBA, generá|ní řed i teI
zapsaná v: obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddí| A,

v|ožka 7216
|Č: 47114304
bank.  spojení:  UniCredi t  Bank Czech Repub| ic  a.s .
čís|o účtu: 4594501 612700

(dá|e jen ,,objednate|.. nebo ,,Příjemce..)

a

Atos lT Solutions and Services, s.r.o.

se síd|em Doud|ebská 1699l5,  l40 00 Praha 4
zastoupena: |ng.  EmiI  F i toš, jednate|

zapsaná v: obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem V Praze, oddí| C,
v|ožka 8954

|Č:  4485139 l
D|Č: cz44851391
bank. spojení: UniCredit Bank Czech Repub|ic a.s., pobočka Praha
čís|o účtu: l  00 l  885001 l2700 (|BAN: Cz4627o0000000l  00 l  88500l  )

(dá|e jen,,Zhotovite|..)

t u to sm|ouvuodí |oč.D l624sD1226vsou |adusus tanovením i  52586anás l . aS2358a
nás| .  zákona č. 89 l20] 2 sb ' ,  občanského zákoníku,  ve znění pozdějších předpisů (dá|e jen

,,občanský zákoník..), dá|e v sou|adu se zákonem č. l2l l2000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dá|e jen ,,autorský
zákon.,) v následujícím znění:
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l ' Předmět sm|ouvy

|.l. Předmětem této smIouvy je modernizace systému eIektronické komunikace |S e-AVA s
registry, úřady a pojištěnci a to v rozsahu specif ikovaném v Pří|oze č. l této sm|ouvy (dá|e
jako ' 'Dí|o.').

|.2. Zhotovite| proh|ašuje, že uvedený systém |S AVA i způsob jeho užívání objednate|em
ve|mi dobře zná aje drŽite|em autorských práv k tomuto systému.

|.3. Zhotovite| proh|ašuje, Že vytvořením Dí|a pod|e této smlouvy doplní a rozšíří se dí|o
vytvořené na zák|adě Smlouvy o dí|o ze dne 24' 3' 2oo4, uzavřené mezi objednate|em a
právním předchůdcem Zhotovite|e, spo|ečností ANF DATA, spo|. s f.o., - modu| e-AVA,
vytvořené touto spo|ečností, a to o Dí|o specif ikované v Příloze č. l této sm|ouvy.

|'4' objednate| se zavazuje spo|upracovat se Zhotovite|em při p|nění jeho povinností
vyp|ývajících z této sm|ouvy tak, aby sm|ouva moh|a být řádně rea|izována.

|.5. objednate| se zavazu1e převzít od Zhotovite|e ve sjednaném termínu vytvořené Dí|o a
zap|atit za něj Zhotovite|i dohodnutou cenu v odpovídající výši a sjednaným způsobem d|e
č|. |V. této smIouvy.

!I. Termín p|nění

|| . l .  Konečný termín p|nění Dí|a je 4 '  12.2o15 a Dí lo bude fakturováno jako ce|ek.
Harmonogram rea|izace Dí|a je uveden v Pří|oze č. 2 této smlouvy'

|| .2.  Dí lo Ize po dohodě obou smIuvních stran dodat do zkušebního provozu najednou nebo
po samostatně testovate|ných ce|cích s tím, že bude dodržen termín předání komp|etního
Díla do zkušebního provozu d|e odst .  || ' l .

|||. Místo plnění a způsob předání

||| . ] .  Místem p|nění této sm|ouvy se rozumí síd|o objednate|e na adrese Kodaňská 1441l46,
Praha l0 -  Vršovice

|||'2. Proces předánía akceptace Dí|a je sjednán v Pří|oze č. 3 této sm|ouvy.

l l l .3. osobami pověřenými jednat za smIuvní strany při převzetí Díla dle této sm|ouvy pro
podpis předávacího a akceptačního protokolu jsou:

l l l .3 . l .  za st ranu Objednate le:

lng. V|adimír Petrů, CSc., ředite| odboru informačního systému.

111.3.2.  za st ranu Zhotov i te le:

Vác|av Schamberger, project manager.
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lV. Cena a platební podmínky

lV. l .  Ce|ková cena Dí|a d|e č|.  l .  této sm|ouvy je stanovena dohodou sm|uvních stran jako

pevná a nejvýše přípustná ve výši 2.805.400,00 Kč (s|ovy: dvami|ionyosmsetpěttisícčtyřista
korun českých) bez DPH, tj. 3.394.534,00 Kč s DPH v zákonem stanovené výši. Cena
zahrnuje veškeré nák|ady spojené s úplnou a kva|itní rea|izací Dí|a, tj. zejména dopravu na
místo pInění,  cIo,  instaIac i ,  škoIení apod. ,  dIe jeho spec i f ikace s jednané ke dni  podpisu této
smlouvy.

lV '2.  Cena Dí la d le odst .  lV. l .  této smIouvy je konečná a neIze j i  p řekročit .  Úhrada pInění Dí|a
bude provedena v české měně, přičemž objednatel neposkytuje žádné zá|ohy.

lV.3. Cena Dí|a bude uhrazena na zák|adě daňového dokladu - faktury řádně vystaveného
Zhotovitelem bez zbytečného odk|adu po potvrzení akceptačního protokoIu Dí|a
Objednate lem.

|V.4. Faktura - daňový dok|ad d|e bodu |V.3. musí sp|ňovat veškeré náleŽitosti účetních a
daňových dok|adů vyŽadované platnými právními předpisy pro takové dok|ady. Pří|ohu
faktury bude tvořit kopie akceptačního protoko|u Díla.

|V.5.  Sp|atnost  řádně vystaveného daňového dok|adu d le bodu lV '3.  a |V.4.  činí 21
(dvacetledna) dní od data doručení objednatel i. Daň z přidané hodnoty bude účtována
v zákonem stanovené výši  p|atné v době uskutečnění zdani teIného p|nění.  Dnem
uskutečnění zdani te|ného p lnění se pro úče|y této sm|ouvy rozumí den akceptace Dí|a.
Daňový dok|ad se považuje za uhrazený dnem odepsání fakturované částky z účtu
objednateIe ve prospěch účtu ZhotoviteIe.

|V.6. V případě, že faktura - daňový dok|ad nebude obsahovat všechny ná|ežitosti dIe 5 29
zákona č.235l2004 sb. ,  o dani  z  p ř idané hodnoty,  ve znění pozdějších předpisů a 5 435
občanského zákoníku nebo dohodnuté podIe této smIouvy, je objednate| oprávněn
Zhotovite|i fakturu ve Ihůtě sp|atnosti vrátit neprop|acenou. V takovém případě je Zhotovite|
povinen tuto fakturu opravit či vyhotovit znovu a zasIat j i  zpět objednateIi s novou Ihůtou
sp|atnosti, která začne běžet dnem doručení nové faktury. Po tuto dobu není objednate|
v prod|ení s p|acením faktury.

|Y.7' Zhotoviteljako p|átce DPH proh|ašuje, že si je vědom své povinnosti př iznat a zap|atit
daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanite|né p|nění d|e této sm|ouvy d|e zák.
č.235l2oo4 sb. ,  o dani  z  p ř idané hodnoty v p latném znění a že mu nejsou ke dni
uskutečnění zdanitelného plnění d|e této sm|ouvy známy žádné skutečnosti uvedené v $ 1 09
zákona č'  235l2oo4 sb. ,  které by sp|něnítěchto pov inností brán i|y .

i
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V. Práva a povinnosti smIuvních stran

V.1. Zhotovite| je oprávněn p|nit tuto smlouvu ve spo|upráci resp. prostřednictvím svých
subdodavate|ů. V takovém případě nese Zhotovite| odpovědnost vůči objednateIi jako by
sm|ouvu p|n i I  sám.

V.2. objednatel se zavazuje vytvořit všechny potřebné podmínky k umožnění p|nění
Zhotovite|e d|e čl. |. této sm|ouvy a poskytnout Zhotovite|i v rámci součinnosti potřebné
zdroje, informace a technické prostředky nutné k řádnému p|něnítéto smIouvy.

V.3. objednate| se zavazuje po předchozí dohodě umožnit Zhotovite|i a jeho pracovníkům
p|ný přístup k vlastnímu programovému vybavení a k automatizovanému i
neautomatizovanému informačnímu systému v rozsahu nezbytném pro řádné p|nění této
smlouvy.

V.4. Sm|uvní strany jsou povinny poskytnout si navzájem dostatečnou součinnost při p|nění
této sm|ouvy, jakož i př i vyhodnocování spokojenosti s jejím p|něním.

V.5. Zhotovite| se zavazuje poskytovat objednate|i záruku na jakost Dí|a za podmínek a
v rozsahu stanovených v Příloze č. 4 této smlouvy.

V.6. Zhotovite| se po ce|ou dobu p|nění této smlouvy zavazuje udrŽovat v p|atnosti pojištění
odpovědnosti za škodu způsobenou Zhotovite|em třetí osobě ve výši pojistného p|nění min.
10 '000 .000 , -  Kč.

VI. ochrana informací

V|. l .  Smluvní strany jsou s i  vědomytoho,  že v rámci  p|něníd|e této sm|ouvy:

V|.l ' .|. mohou být vzájemně poskytnuty informace, které budou považovány za důvěrné
ve smys|u s l730 odst .  2 nebo za obchodní ta jemství d|e 5504 občanského zákoníku
dá|e jen (,,důvěrné informace..),

V| .1.2.  mohou je j ich zaměstnanc i  získat  přístup k důvěrným informacím druhé strany.

V|.2. Veškeré důvěrné informace získané v rámci pInění této smIouvy zůstávají výhradním
v|astnictvím předávající strany a při jímající strana vyvine pro zachování jej ich důvěrnosti a
pro jej ich ochranu stejné úsi|í, jako by se jedna|o o její vlastní důvěrné informace' S výjimkou
p|nění této sm|ouvy, se obě strany zavazují nedup|ikovat žádnÝm způsobem důvěrné
informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým v|astním zaměstnancům a
zástupcům s výjimkou těch, kteří s nimi potřebují být seznámeni, aby mohIi sp|nit smIouvu.
obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany j inak, než za
úče|em p|nění této sm|ouvy.

V|.3.  Nedohodnou-| i  se smIuvní strany ýs|ovně j inak,  považují se za důvěrné imp| ic i tně
všechny informace, které si poskytnou v souvisIosti s p|něním této smIouvy, a dá|e
informace, které jsou a nebo by moh|y být součástí obchodního tajemství, tj. napřík|ad a|e
nejenom popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, technických vzorců a
technického know.how, informace q provozních metodách, procedurách a pracovních

I
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postupech, obchodní nebo marketingové p|ány, koncepce a strategie nebo jej ich části,
nabídky, kontrakty, sm|ouvy, dohody nebo j iná ujednání s třetími stranami, informace o
rnýsIedcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery' o pracovněprávních otázkách a
všechny da|ší informace, jej ichž zveřejnění při jímající stranoú by předávající straně moh|o
způsobi t  škodu.  V návaznost i  na č| '  X||| .  odst . l  l  této sm|ouvy se za důvěrné informace
nepovažují informace obsažené V této sm|ouvě včetně všech jejích pří|oh, změn a dodatků.

Vl.4. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě
textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit
při jímající stranu na důvěrnost takového materiá|u jejím vyznačením a|espoň na titu|ní
stránce.

V|.5. Bez oh|edu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovaŽují informace, které:

V|.5.1. se sta|y veřejně známými, aniŽ by to zaviniIa záměrně či opomenutím přijímající

strana,

V|'5.2. mě|a při jímající strana le9á|ně k dispozici před uzavřením této smIouvy, pokud
takové informace neby|y předmětem jiné, dříve mezi sm|uvními stranami uzavřené
smIouvy o ochraně informací,

V|.5.3.  jsou výs|edkem postupu,  př i  k terém k n im přUímající st rana dospěje nezáv is|e a
je to schopna do|ožit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

V|'5.4. po podpisu této smlouvy poskytne přUímající straně třetí osoba, jež takové
informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jež je jej ich v|astníkem.

Y|.6. Za prokázané porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená strana právo
požadovat po druhé sm|uvní straně sm|uvní pokutu ve výši  ]00.000,-  Kč (s|ovy jednostot isíc

korun českých) v kaŽdém jednot|ivém případě porušení, čímŽ není dotčen její nárok na
náhradu vzn ik|é škody.

V|.7.  Ustanovení tohoto č|ánku není dotčeno ukončením účinnost i  smlouvy z  jakéhoko| iv

důvodu.

Vll. Smluvní sankce

V|| . l .  Dojde-| i  k  prod|ení s  předáním Dí|a do zkušebního provozu d|e této smlouvy ze st rany
Zhotovite|e oproti termínu sjednanému V této sm|ouvě (viz Pří|oha č. 2 této sm|ouvy) a to
pouze porušením povinností Zhotovite|e, má objednate| právo poŽadovat na Zhotovitel i
zap|acení sm|uvní pokuty ve výši o,o5 % z ceny Dí|a bez DPH za každý i započatý den
prod|ení, nejvýše však ce|kem do částky odpovídající 1o% z ceny Dí|a bez DPH.

V||.2' V případě prodIení objednate|e se zap|acením oprávněně a řádně vystavené faktury
ZhotoviteIem v souIadu s ustanovením č|. |V. této smIouvy, má ZhotoviteI právo poŽadovat
na objednate|i zap|acení úroku z prod|ení ve výši 0,05 % z d|užné částky za každý i započatý
den prod|ení,  nejvýše však ce|kem do částky odpovídající 10%zcenY Dí|a bez DPH.

I
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V|| .3.  Pokud je Zhotov i te|  v prod|ení s  p|acením smIuvní pokuty,  je  pov inen zap|at i t
objednate|i úrok z prod|ení ve výši o,o5o/o z neuhrazené sm|uvní pokuty zakaždý i započatý
den prodlení.

Vl|.4. Úhradou smluvních sankcí resp. úroků z prodIení dIe ustanovení tohoto č|ánku není
dotčen ani omezen nárok sm|uvních stran na náhradu vzniklé škody dle této sm|ouvy'
Sm|uvní strany si vyhrazují právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to včetně
formy zápočtu proti sp|atné poh|edávce Zhotovite|e, resp. objednate|e'

V|| .5.  SmIuvní pokuta je sp|atná do 30 dnů po doručení písemného oznámení o u|oŽení
smIuvní pokuty objednatelem.

V||l. odpovědnost za škodu, omezení náhrady škody

V|||. l. Sm|uvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k
min ima| izac i  vzn ik|ých škod.

V|||'2. Žaana ze sm|uvních stran není odpovědná za případné škody nebo prod|ení
způsobené prodlením nebo nedostatečným p|něním závazkŮ druhé smIuvní strany.

V||| .3.  Žaana ze sm|uvních stran není odpovědná za prod|ení a škody způsobené oko|nostmi
vy|učujícími odpovědnost. za oko|nosti vy|učující odpovědnost se považuje překážka, jež
nasta|a nezávisIe na vů|i povinné strany a brání jí ve sp|nění její povinnosti, jestl iŽe ne|ze
rozumně předpok|ádat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvráti|a nebo
překonala a dá|e, že by v době vzniku překážku předvída|a. odpovědnost nevy|učuje
překáŽka, která vznik|a teprve v době, kdy povinná strana by|a v prod|ení s p|něním své
povinnosti nebo vznik|a z jejích hospodářských poměrů. Účinky vy|učující odpovědnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trvá překáŽka, s níž jsou tyto povinnosti spojeny.

V|||.4. Sm|uvní strany se zavazují upozornit druhou sm|uvní stranu bez zbytečného odk|adu
na vznik|é oko|nosti vy|učující odpovědnost bránící řádnému p|nění sm|ouvy. SmIuvní strany
se zavazují k vyvinutí maximá|ního úsilí k odvrácení a překonání oko|ností vy|učujících
odpovědnost.

Vl||.5. Sm|uvní strany činí nesporným, Že souhrnná předvídate|ná náhrada škody, za kterou
smIuvní strany nesou odpovědnost v souvis|osti s touto sm|ouvou, bude omezena na přímé
škody (tedy škody vzniknuvší jako bezprostřední a běžně očekávate|ný důs|edek škodné
udá|osti) do ce|kové sumy rovnající se 50 % ce|kové ceny Dí|a bez DPH (viz č|. lV' této
sm|ouvy). Toto předchozí omezení se netýká škod na zdraví způsobených Zhotovite|em.

V|l|.6. objednatel je povinen zajist it kva|itu a ochranu svých dat. ZhotoviteI nenese
odpovědnost za poškození dat objednate|e, ledaŽe bv data objednate|e by|a poškozena
v důs|edku vadně prováděného Díla Zhotovite|em. V případě ztráty nebo poškození dat vinou
Zhotovite|e, se tento zavazuje poskytnout objednate|i př iměřenou součinnost s obnovením
dat zejména z pos|ední objednate|em provedené zá|ohy.
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lx. Záruka

|X..|. Zhotovite| poskytuje objednate|i na provedené Dí|o d|e této sm|ouvy (vyjma dodaného
SW třetích stran, tzn. nikol iv vyvinutého Zhotovitelem) záruku na jakost Dí|a za podmínek a
v rozsahu stanovených v Pří|oze č. 4 této sm|ouvy.

x. Autorskoprávní ujednání

X. l .  objednate| s i je  vědom, že Dí|o d le této sm|ouvy poskytnuté objednate l i  pod|éhá režimu
občanského zákoníku a autorského zákona a dá|e s  2358 a nás| .  občanského zákoníku.
objednateI se zavazuje užívat předmět autorského dí|a Zhotovitele pouze v souIadu
s přís|ušnými ustanoveními občanského zákoníku a autorského zákona. Dí|o vzniklé na
základě této sm|ouvy se V žádném případě nepovažuje za Dí|o vytvořené na objednávku ve
smys|u 5 6 l  autorského zákona '

X.2. SW a jeho užití, tj. I icence dodané na základě této smIouvy podléhají |icenčním
podmínkám, jež jsou součástí přísIušného SW. Zhotovite| se zavazuje seznámit objednate|e
s I icenčními podmínkami.

X'3. Dí|o specif ikované v Pří|oze č. l této sm|ouvy je úpravou ap|ikace e-AVAvytvořeného na
základě Sm|ouvy o dí|o ze dne 24. 3. 2oo4, po imp|ementaci Dí|a do e-AVA se stává jeho
součástí, z uvedeného důvodu se na užití Dí|a vztahuje výhradní |icence poskytnutá d|e
Sm|ouvy o dí|o ze dne 24. 3' 2004 v rozsahu výhradní |icence vztahující se na celý moduI e-
AVA. Zhotovitel tedy poskytuje objednate|i výhradní |icenci k užití Dí|a v sou|adu s úče|em
této sm|ouvy a V sou|adu s úče|em Sm|ouvy o dí|o ze dne 24.3.2oo4 a po dobu uŽi tí  e-AVA
objednate|em. odměna za poskytnutí práv k užívání Dí|a specif ikovaného v Příloze č. l této
smIouvy je zahrnuta v ceně za Dí|o uvedené v č|.  |V. ,  odst .  |V. l  této smlouvy.

xl. Řešení sporů

Xl. l. Smluvní strany se dohod|y, že spory, které by případně vznik|y ze sm|ouvy nebo
v souvis|osti s ní, jakož i otázky její p|atnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku
budou přednostně řešeny dohodou sm|uvních stran.  Pokud nebudou vyřešeny dohodou
smIuvních stran, budou řešeny příslušnými soudy České repub|iky.

x!|. Platnost a účinnost smloulry

X|| .1 '  Tato sm|ouva nabývá p|atnost i  a  účinnost i  dnem je jího podpisu oběma sm|uvními
stranami. Sm|ouva je nap|něna dnem sp|nění veškerých závazkŮ sm|uvních stran v ní
uvedených (tj. zejména předáním komp|etního Dí|a a uhrazením jeho ce|kové ceny).

j '
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X|| .2.  Účinnost  této smtouvy |ze předčasně ukončit:

X||.2.l. dohodou sm|uvních stran, jejíž součástíje i vypořádání vzájemných závazkŮ a
pohIedávek;

x||.2.2. odstoupením od sm|ouvy v případě podstatného porušení sm|uvních závazkŮ
jednou smluvní stranou.  odstoupení od sm|ouvy musí být  učiněno písemně a je účinné
okamžikem jeho doručení druhé smIuvní straně.

X|l.3. objednatel je oprávněn odstoupit od této smIouvy v případě podstatného porušení
povinností Zhotovite|em, které spočívá v:

X|| .3. l .  prod|ení s  předáním Dí|a do zkušebního provozu o více než čtyř i  (4)  ka|endářní
týdny po sjednaném termínu uvedeném v Pří|oze č. 2 této sm|ouvy;

X||.3.2. prodlení s nápravou závad zj ištěných při akceptaci objednate|em o více než
čtyři (4) ka|endářní týdny po sjednaném termínu (viz bod 3., písm. f. Pří|ohy č. 3 této
smlouvy);

X|| .3.3.  Zhotov i te| i  bude rozhodnutím správce daně př idě|en status nespo|eh| ivého
správce.

X||'4. Zhotovite| je oprávněn odstoupit od této sm|ouvy v případě podstatného porušení
povinností objednateIem, které spočívá v:

X||.4.l. prod|ení s písemnou akceptací či neakceptací Dí|a ze strany objednate|e o více
neŽ čtyři (4) ka|endářní týdny po sjednaném termínu;

x|| .4 '2 '  nemoŽnost i  ukončení nebo předání Dí|a Zhotov i te|em z důvodu nepř ipravenost i
nebo nep|néní závazků ob.jednatele a to ani po up|ynutí dodatečné |hůty v dé|ce trvání
čtyř (4) ka|endářních týdnů.

xlll. Závěrečná ustanovení

X||| .1.  Pro úče|y p|nění d|e této sm|ouvy budou objednate|em a Zhotov i te|em ustanoveny
spoIečné realizační týmy.

X|| l '2 .  Kontaktní osobou za Zhotov i te|e je:  |ng.  Miros|av Svoboda; te| . :  73 l  . l34 792,  emai|:
mi roslav. svoboda@atos. net.

X|l l .3. Kontaktní osobou za objednate|e je: Ing. Jan JehIička; te|.: 272 o95 252, e-mai|:

Uehlicka@zpmvcr.cz.

/  
' \ \
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Xl l l .4 .  Nedí|nou součástí této sm|ouvy jsou nás|edující pří|ohy:

X||| .4. l .  P ří|oha č. l  -  Spec i f ikace Dí|a

x|||.4.2. Pří|oha č. 2 - Harmonogram rea|izace Dí|a

X|||.4.3. Pří|oha č. 3 - Způsob převzetí a akceptace Díla

x||| '4 .4,  P ří|oha č, 4 -  ZáruČní podmínky

X||| .4.5.  P ří|oha č. 5 -  Součinnost  objednate le

X|||'5. Smluvní p|nění ze strany Zhotovite|e je s výhradou, že nevzniknou překáŽky na straně
Zhotov i teIe v důs|edku mezinárodních předpisů anebo na zák|adě mez inárodních embarg (či
j iných mezinárodních sankcí), jeŽ jsou podstatné pro p|nění závazkŮ Zhotovite|e v České
republice. Zhotovitel je povinen objednate|e řádně a bez zbytečného odk|adu na veškeré
změny a překážky upozornit a učinit vše pro to, aby nedošlo v důs|edku těchto překážek ke
změně nebo zhoršení p|nění jeho závazkŮ ze sm|ouvy. Zhotovite| proh|ašuje, že ke dni
podpisu této smIouvy mu takové překážky známy nejsou. ZhotoviteI zároveň staví na j isto,

že p|něníjeho závazků z této smlouvyje v sou|adu s p latnou právní úpravou.

X|||.6. Pokud bude Příjemce převádět Dí|o na třetí osobu, zavazuje se při jeho převodu

dodržet přísIušné právní předpisy o kontro|e vývozu a da|šího vývozu (re-exportu).

X||| .7.  Bude-| i  z  důvodu pov innost i  uIožené právními předpisy nutné umožnit  úřadům nebo
Zhotovite|i provést kontro|u vývozu, zavazuje se Příjemce poskytnout úřadům a Zhotovite|i
informace těmito předpisy předepsané.

X|||.8. Jakéko|iv změny ve znění této sm|ouvy a ved|ejší úm|uvy je možné provádět pouze na
zák|adě písemné dohody obou sm|uvních stran ve formě písemného, čís|ovaného dodatku k
této sm|ouvě. Takovéto dodatky se stanou nedí|nou součástí sm|ouvy.

X|||'9. Tato sm|ouva se řídí přís|ušnými ustanoveními občanského zákoníku v platném znění,
a autorského zákona v p|atném znění.

X|||. l0' Tato smIouva je vyhotovena ve dvou výtiscích s p|atností originá|u, znichž po
jednom obdrží objednatel a po jednom Zhotovitel.

X|||. l l . Zhotovite| proh|ašuje, Že si je vědom toho, že objednate|, jako zadavatel veřejné
zakázky, jež je předmětem této sm|ouvy, je povinen, v souladu s ustanovením $ l47a
zákona č' 137l2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dá|e jen

zákon o veřejných zakázkách), uveřejnit na svém profi|u ce|é znění této smlouvy včetně
všech jejích změn a dodatků, výši skutečně uhrazené ceny za p|nění této veřejné zakázky a
seznam subdodavate|ů zhotovite|e této veřejné zakázky v sou|adu s podmínkami a ve
Ihůtách stanovených zákonem o veřejných zakázkách včetně všech případně dalších
povinností objednate|e, stanovených zákonem o veřejných zakázkách'
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\ SostÍx|V. Podpisy smluvních stran

X|V. l .  obě smIuvní strany proh|ašují,  Že s i  sm|ouvu před je jím podpisem přečet|y,  Že by|a
uzavřena po projednání pod|e jej ich pravé a svobodné vů|e.

X|V.2. Autentičnost sm|ouvy potvrzují zástupci sm|uvních stran svými podpisy:

o\o
V P raze  an"  . - ó -ť . .Š. . . . 2o l5

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

generá|ní řed i teI
Zdravotní pojišť ovna ministerstva vnitra

České repub| iky

jednatel

Atos lT So lut ions and Serv ices.  s . r .o .

\

/  \ t '
P a raf ová n o : oaieanatel 
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Příloha č.1 - Specifikace Díla

/l Současný stav
V nás|edujících kapito|ách je stručně popsán současný stav řešení ajeho eventuá|ní nedostatky.

l .l Zpracování stavů přicházejících z cRP

Centrá|ní registr pojištěnců (CRP) eviduje data o pojištěncích všech ZP. Úko|em ZP je
udržovat tato data v sou|adu s Vni t řníev idencía řeši t  p řípadné nesrovna|ost i :

.  opravami údajů v interním |S,  nebo
o nah|ášením správných údajů do CRP.

Výměna dat je za|ožena na odesí|ánídatových změn ze ZP do CRP v definovaném formátu
datových souborů. CRP na zpracování těchto dat reaguje odpovědním souborem s uvedením
chybových stavů určených k řešení, Z nich hrají významnou ro|i soubory typu zPlLsT,
protože je především v zájmu ZP přih|ásit nové pojištěnce co nejdříve.

Tabu|ka 1:  odpovědní soubory CRP

ZP _> CRP CRP -> ZP Význam

ZP LST Př ih|áška po i ištěnce do ZP

OZN ODP Zavedení pojištěnců do CRP

ZUP oDz Změna údaiů ooi ištěnce V cRP

SP LSP Státní poi ištěnci

RC RC Seznam poi ištěnců zP

vzP oznámení pro původní poi išťovnu

zzP Reqistr  po i ištěnců

URC Uroence z CRP

Řešeníchyb je řešeno ručním procházením odpovědních souborů a po ana|ýze přís|ušných
chybje ručně provedena náprava dat v |S, popř' je vygenerována nová datová změna pro
CRP'Jednot| ivé sporné případy jsou řešeny samostatně či  ve spo|uprác i  s  K| ientskými centry.

Generování odchozích a zpracování příchozích souborů je řešeno programem Komsok. Chybí
však spo|ečná evidence chybových případů.

Problémy v této ob|ast i jsou především nás|edující:

.  Řešení stavů je záv is|é na jedné zkušené pracovnic i  a  chybí zastupi teInost  p ř i  řešení
prob|émů'

. Evidence jednot|ivých případů není standardizována a v některých případech je
vedena pouze v papírové formě nebo v tabu|ce exce|u, což komp|ikuje
zastupi te lnost .

. Řada případů sice vyžaduje stále stejné rutinní zásahy, a|e pracovník je musí
provádět na různých místech AVA, což zvyšuje pracnost'

.  Různých druhů prob|émů je ve|ký počet,  takže není reá|né všechna řešení jednoduše
zautomatizovat - a ani by se to u méně častých druhů prob|émů nevyp|ati lo.
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1.2 Komunikace se ZR . zvláštní stavry

Při zpracování notif ikací z RoB a RoS občas dochází k chybám. Chyby jsou v současnosti pro
RoB a RoS evidovány v databázi efez v po|ožce eaf_dirty-hist.textzpracovania projevují se
červeným kolečkem v Histori i  v eAVA, ale uživatel nemá způsob, jak by chyby vyhledáva| a
vyhodnocova|. V současné době je jedinou možností to, že informatik vyh|edá chyby
v databáz i  eFEZu a poš|e je k posouzení na ooo.

V daném okamžiku potřebujeme s|edovat tyto stavy:

a

a

Chybové stavy notif ikací, kdy nedoš|o k zápisu některých informací o PoJ, ZAM nebo
DZZ do AVA (bude zpracovávat ooo)
Pojištěnci, kteří přesta|i mít pobyt v ČR (bude zpracovávat ooo)
Adresy aktivních subjektů ztotožněné s RU|AN, jej ichŽ adresní bod přesta| existovat
(bude zpracovávat ooo)
Textové adresy neztotožněné automaticky s RU|AN - růžové adresy v eAVA (bude
zpracovávat ooo)
Hlavní závody, kterým se nově v názvu objevi| text ,,V l ikvidaci.., který tam předtím
neby| (e třeba počítat s tím, že text je vk|ádán ručně, takže uvozovky někdy jsou a
jindy ne, někdy je mezi ,,v,. a ,,I ikvidaci.. větší počet mezer apod.). (bude zpracovávat
EO)

.  Dnešní UZ|;  oprot i  dnešnímu stavu je t řeba zaj is t i t ,  aby se upozornění negenerova|o
změnou právního stavu Hzz z ,,o, ' na ,,NULL", což je možná dáno historií
imp|ementace. (bude zpracovávat Eo)

l  .3 Neekonomická součinnost

V současné době je neekonomická součinnost řešena v SW eAVA' Tento software je j iž
nevyhovující především z nás|edujících důvodů:

o Po zavedeníZák|adních registrů a rozšíření komunikace pomocí datových schránek je
stávající evidence tazate|ů ajejich datových schránek nevyhovující

. Program není způsobi|ý k automatizaci zpracování, která se při značném nárůstu
agendy stává nutností

1'4 Výpis osobního účtu pojištěnce

osobní účet pojištěnce je v |S dostupný v ap|ikacích eKomunikace a AVA.

eKomunikace - Na portá|u zPMv ČR si osobní účet vypisuje sám pojištěnec. Jeho autentizace
a autorizace je zabezpečena přístupovými údaji k účtu eKomunikace.

osobníúčet je nabízen v jedné var iantě rozsahu výpisu pro období aktuá|ní rok -  3 roky,
ind iv iduá lně pro každý rok.

AVA- osobní účet je dostupný jako rešerše osobní účet pojištěnce s výčtem výkonů a
kapitací pro daného pojištěnce za zvo|ené období (sestava 2571)' Funkceje dostupná pro
referenty s přístupovým právem: reports/|eistun:W.

Ů{rlat

..+
Q(

Parafováno: objednate|..' ,..fi..ols.,otovitel..........'...... Strana !2 z32
/t, l{



Sestavu |ze vyvo|at pro vyh|edaného pojištěnce vo|bou funkce menu Tisk - osobní účet.

Uživate| může vo|it typ sestavy Zák|adní nebo l -typ a dále zadat omezující podmínky pro

t isk:  t i sk názvŮ kódů výkonů a |éčiv,  t i sk d iagnóz,  t i sk seznamu kódů, t řídění d le data
provedení/poskytnutí a zvo|it odbornosti dok|adů.

Tisk |ze provést na:  |oká|ní t iskárnu,  t i skárnu pobočky,  t i skovou | inku nebo u|ožit  do
souboru.

Uvedený pracovní postup probíhá v případě obs|uhy pojištěnce na zák|adě jeho žádosti o
výpis  osobního účtu:

. Referent KM převezme žádost o výpis osobního účtu.

. Referent KM ji předá RL pobočky ke zpracování.
o RL výpis provede, potvrdí a v|oží do obálky.
. RL předá za|epenou obá|ku referentovi KM
. Referent KM odešle dopis pojištěnci ' 'do v|astních rukou' '.

PoŽadavky na řešení

V nás|edujících kapi to|ách jsou shrnuty požadavky na řešení uvedené v ZD.

2.1 Zpracování stavů přicházejících z cRP

Řada těchto operacíje rutinní a by|o by možné jejich část zautomatizovat a uvo|nit tím
prostor pro řešení sIožitějších případů. Současně by

Řešení řady případů je víceméně rut inní.  J iné případy jsou a|e s|ožitě jší a k je j ich vyřešeníje
pot řeba mít k d ispoz ic i  h is tor i i  komunikace s  CRP,  případně komunikovat  s  j inými

zdravotními pojišťovnami nebo s CRP (k vyžádání dat z cRP pracovník potřebuje mít zv|áštní
oprávnění). V doh|edné době není moŽné tuto práci jako celek předat na pobočky (i kdyŽ
k řešení některých jednotl ivých případů pracovníci KC kompetentníjsou). Tuto činnost bude
muset koordinovat jeden určitý pracovník, případně jeho zástupce'

Pro zvýšení efektivity řešení prob|émových případů a pro zvýšení zastupiteInostije třeba
vytvořit standardní nástroj na evidenci a s|edování chybových případů. Zároveň by tento
nástroj mě| usnadnit rutinní práci př i řešenítěch případů, které se často opakují. V dané
chví|i není reá|né, aby program automaticky bez zásahu pracovníka rozpozna|,jaké řešení
zvo|it díky ve|ké rozmanitosti prob|émů a nejednotné metodice CRP. Nicméně je možné
vytvořit modu|y pro provádění častých operací a tak omezit rutinní práce.

2.2 Komunikace se zR - zvláštní sta!ry

Cí|em je Vytvořit SW nástroj pro centrální evidenci zpracování a řešení chyborných stavů
vznik|ých při notif ikacích a pro zpracování tzv' uživate|sky zajímavých informací s nás|edující
funkčností:
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Vyh|edat chyby (pod|e druhu identif ikace, typu prob|ému a pobočky) a s|edovat a
označovat stav jej ich řešení (identif ikace uživateIe, datum)

o Vytvořit vhodné prostředí pro řešení,,UŽivate|sky zajímavých informacr, (Uz|).
o Zachytit i  informaci, z jakého důvodu příznak vznik|
o označit informaci za vyřešenou (referent, datum)

V případě textových adres je ke zpracování potřeba mít možnost vidět text adresy,
který přiše|.
Evidované po|ožky uvedené v ZD
Pro zaměstnavate|e v Iikvidaci generovat tiskovou sestavu dotčených h|avních závodů
(|Č, název, datum změny, datum vzniku právnické osoby, datum zániku
právnické osoby)

2.3 Neekonomická součlnnost

Cí|em le vywoření systému pro přÚem dotazů týkajících se neekonomické součinnosti,
generování odpovědí a jejich násIedné odeslání tazateIi. Součástí řešení musí b'ýt i evidence
tazatelů včetně jejich zákonných oprávnění k dotazům. Tato evidence se vryužívá
k autentizaci a autorizaci tazate|e při vstupní ana|ýze dotazu.

Evidence úřadů (tazate|ů) - je potřeba, aby data vedená o úřadech by|o možné ověřovat
podIe zák|adních reg ist rů, t j .  ev idence musí být  vedena pod|e tČo. rv idenc i je  pot řeba vést
tak, aby by|a v maximá|ním rozsahu možná automatická kontro|a správnosti požadavku.
Evidence pod|e |Čo umožní i kontrolu datových schránek oVM pod|e dat dostupných z RoS,
případně z ISDS.

Vstup požadavků - v úvahu připadají tř i  cesty příjmu dotazů od tazate|ů:

l) Datovými schránkami - z datových zpráv budou nestrukturovaná data vytěžována
systémem Datacap a předávána do zpracováníve strukturované podobě (XML),

2)Webovou s|užbou - jde o 82B komunikaci s definovanou datovou strukturou (xML),

3) Webovou ap|ikací typu e-komunikace - zatím se nerea|izuje.

Vywáření a evidence odpovědí - bude prováděnajednotně bez ohledu na cestu, kterou dotaz
od uživate|e přiše|. odpověd' je potřeba zaevidovat tak, aby informace o tom, že k předání
dat o pojištěnci doš|o, by|a dohledate|ná pod|e RČ pojištěnce. V úvahu připadá eArchiv, jako
je to v současné době.

odesíláníodpovědi - by mě|o jít stejnou cestou, jakou přiše| dotaz. To se týká i případů, kdy
jeden úřad má pro jedno tČovíce datoých schránek. Vazba mezi dotazem a odpovědí by
mě|a b'ýt vedena tam, kde by| zaevidován dotaz, v našem případě se bude jednat o SW pro
evidenci a zpracování dotazů.

Řešení chybov'ých stavů - pokud bude některý dotaz zamítnut z důvodu nevyhovění
kontro|ám, musí uživate| tuto situaci řešit. MůŽe se jednat bud' o odes|ání odpovědi tazate|i,
nebo o opakované zpracování dotazu po odstranění prob|ému.

Provozní systém AVA - bude zajišťovat

o Evidenci úřadů (tazate|ů), jej ich zákonných oprávnění a datových schránek
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. Definování úřadu jako nového typu subjektu eKomunikace s možností využití
webových s|užeb

o WS pro zpracování poŽadavků od cŘ ce|ní správy
o Ap|ikaci NES pro evidence dotazů a nástroj na řešení chybových stavů (informování

tazateIe o důvodech odmítnutí: nesouIad identif ikačních údajů pojištěnce, chybí
oprávnění pro dané odůvodnění dotazu, |Čo není správné a da|ší ...)

. Šab|ony V systému oUT na vytváření PDF
o U|ožení a zobrazení avíza u|oženého v eArchivu

Předmětem poptáVky je vytvoření uceleného systému s|oženého z nových ap|ikacía úprav
stávajícího systému, tak, aby řešil NES vyžádanou prostřednictvím weborných s|užeb, s
konkrétní imp|ementací WS připravenou pro GŘ celní správy.

Řešení musí být otevřeno pro nás|edné zapojení větve poŽadavků na NES vyřizovanou
prostřednictvím DS vytěžovaných systémem Datacap.

2.4 Výpis osobního účtu pojištěnce

Požadované ú pravy zabezpečí:

. sjednocení výstupní sestavy osobního účtu
o zjednodušení pracovního postupu pro vyřízení požadavku pojištěnce
o využití funkcíTL k odes|ání a archivaci sestavy osobního účtu
o přímou obs|uhu poj ištěnce na KM (nenívšak pr imárním cí|em)

Výstupní sestava osobního účtu - Pro vyřízení požadavku použít identickou formu a obsah,
jako je použit v ap|ikaci eKomunikace. Sestava osobního účtu bude před patičkou rnýpisu
dop|něna o text:

"Tato Vykázaná zdravotní péče odpovÍdá stavu v tS ZP MV ČR ke dni ddmmrrrr.

V případě nesrovnalostí se obraťte na revizního lékaře místně příslušné pobočky ZP MV ČR."
osobní účet bude dostupný za pos|ední 3 roky vzh|edem k aktuá|nímu roku,  t i sk je  umožněn
pro zvolený rok. Sestava bude uvedena průvodním dopisem.

Sestava s osobním účtem bude společně archivována, typ dokumentu=l007. Pokud bude
dokument vyřízen TL, dostane v eArchiv status l20, pokud bude předáván osobně, dostane
v eArch iv status 130.

Úprava pracovního postupu - Výpis osobního účtu bude vyYízen oprávněným referentem KM
(nastaveno právo přístupu k funkci). osobní účet nebude revidován a schva|ován RL.

obs|uha pojištěnce bude provedena násIedujícím postupem

o Pojištěnec požádá o výpis ze svého osobního účtu (dopis, mai|, telefon, j iná služba).
. Referent prověří identif ikaci pojištěnce (autentizace) a oprávněnost jeho žádosti

(autorizace).
o Pokud jsou oba kroky úspěšné, použije v eAVA imp|ementovanou funkci (přístupové

právo).
. Zvo|í období, za které je výpis požadován (max. -3 roky od aktuá|ního roku,

jednotlivě pro kaŽdý rok), výstup ''odes|ání na TL',.
o Funkce provede výpis osobního účtu za zvolené období.
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oUT spojí ýpis osobního účtu s dopisem pro pojištěnce (eden hotorný PDF
dokument).
TL přebere požadavek, zpracuje vypravení ' 'do v|astních rL]kou' ', provede jeho fyzické
Vytištění a obá|kování.
oUT předá požadavek na archivaci dokumentu se statusem l20 - , 'ověřen a úspěšně
zpracován.'.
Dopis je dá|e zpracován standardními postupy pracoviště hromadných tisků.
Pracovník KM uvidí záznam o Vytištění osobního účtu, niko|i však obsah dokumentu
(právo přístupu k dokumentu).

a

a

3

3.r

Zák|adem řešeníjsou dvě nové databázové tabuIky

o pfo správu CRP případů (t záznam pro l prob|émové RČ)
o pfo správu CRP chyboých záznamů (vazba na l CRP případ : n:l)

Pokud se na zák|adě výměny dat s cRP objeví chybová zpráva,je za|oŽen případ k danému
pojištěnci (pokud j iž neexistuje). Současně se chybová zpráva u|oží s potřebnými metadaty
do správy záznamŮ. KaŽdá da|ší komunikace s CRP (odchozí i příchozí) se uk|ádá jako da|ší
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2.4.1 Společné systémové požadavky
. Jednot|ivé sw komponenty budou vyvinuty s oh|edem na provozování v infrastruktuře

ZPMV ČR.
Nové ap|ikace a s|užby budou naprogramovány vJava (J2EE) s využitím principu SoA
a musí splňovat veškeré bezpečnostní a konfigurační požadavky na aplikace zde
provozované z hIediska programovacích metod, způsobu přístupu k datům a
provozovanému operačn ímu prostředí.
Architektura musí být zvo|ena tak, aby reIevantní sIužbylfunkce by|o možné a
uýhodné v budoucnu použít j inými ap|ikacemi, by|y zapojeny do podnikové sběrnice
informačního systému ZPMV ČR a rozšíři|y portfo|io zde nabízených sIužeb.
Nové sw dí|o bude využívat dosažených v|astností architektury DMZ a ZZ (|oad
ba|ancer, podniková sběrnice, připojení ke zdrojům dat, správa konfigurace, |ogování
stavů a běhu) a portfo|ia zde již Vystavených s|užeb.

. Nové sw dí|o bude optimá|ně vyuŽívat v|astností poskytovaných novým modu|em oUT
a modernizovaným eArchiv.
Ve vhodných místech procesu zpracování požadujeme imp|ementaci asynchronního
vyřizování požadavků.
Databázové prostředí lnformix, MySQL, datové ú|ožiště MongoDB
Běhovým prost ředím ap| ikací a sIužeb je SUSE L inux Enterpr ise l0  64-b i t  na st raně
serveru, MS Windows 7, 8 na straně k|ienta-referenta ZPMV ČR.

Předmět dodávky

Zpracování stavů přicházejících z cRP



záznam k danému případu. Nezáleží v jakém souboru nebo jakou s|užbou jsou data
předávána.

To, které kódy CRP jsou považovány za chybové a jsou tedy určeny kzáznamu a nás|ednému
řešení, je u|oženo v číse|níku kódů cRP V samostatné databázové tabu|ce.

Ň.e.
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Nový případ bude moŽné za|ožit i ručně prostřednictvím uživatelského rozhraní.

V uživate|ském rozhraníje také možné zobrazit přeh|ed nebo výběr chybových případů. U
vybraného případu |ze zobrazit detaiIní chrono|ogický seznam chybových záznamŮ
vztahujících se k danému případu. Výběr případů bude možné provést pod|e nás|edujících
kritérií:

. Konkrétní RČ: VýsIedkem by mě| být maximá|ně jeden aktivní případ, který uŽivate|
zpracuje.

o Pobočka a u-status v pojištěnci (v podstatě jde o chybouý kód): na zák|adě tohoto
vyhledání vznikne seznam RČ, které vykazují stejnou chybu dat a bude je možné řešit
stejným způsobem.

. Pobočka a stav zpracování: obdoba předchozího bodu.
Zobrazenou Histori i  případu v detaiIu je moŽné Vytisknout.

Po ana|ýze historie případu rozhodne referent o způsobu řešení.

Pro typové rutinníchybové situace je systém vybaven sadou modu|ů, které dané řešení
rea|izují a které může referent spustit v rámci práce s detai lem případu. V tuto chvíl i budou
rea|izovány následující opravné modu|y:

. Oprava jmen v CRP

. Oprava jmen v lS

. Neznámý pojištěnec v CRP

. oprava rodného čís|a
o Poj ištěnec d|ouhodobě v c iz ině
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. změny pojistných vztahů

. Storno pojistných vztahu v |S

. Registrace k datu
Do evidence chybových stavů CRP budou zahrnuta tato data:

ZP->CRP CRP->ZP Forma Význam

ZP LST B2B Př ih|áška ooi ištěnce do ZP

ozN ODP soubor Zavedení poiištěnců do CRP

ZUP oDz soubor Změna údaiů ooiištěnce v cRP

SP LSP soubor Státní poiištěnci

RC RC sou oor Seznam poiištěnců zP

vzP 82B oznámení pro původní poi išťovnu

zzP sou bor Reqistr  po i ištěnců

3.2 Komunikace se zR - zv|áštní stalY

Zák|adem řešeníje databázová tabuIka pro evidenci a správu chybových notif ikací ze
základních registrů (RoB, Ros). Pokud se na základě výměny dat se základními registry
objeví chybová notifikace, je vytvořen záznam v evidenci.

V daném okamžiku se evidujítyto notif ikace:

. Chybové stavy notif ikací, kdy nedoš|o k zápisu některých informací o PoJ, ZAM nebo
DZZ do AVA (bude zpracovávat ooo)
Pojištěnci, kteří přesta|i mít pobyt v ČR (bude zpracovávat ooo)
Adresy aktivních subjektů ztotožněné s RUIAN, jej ichž adresní bod přesta| existovat
(bude zpracovávat ooo)

. Textové adresy neztotožněné automaticky s RU|AN - růŽové adresy v eAVA (bude
zpracovávat ooo)

. H|avní závody, kterým se nově v názvu objevi| text ,,V |ikvidaci.., který tam předtím
neby| (e třeba počítat s tím, Že text je vk|ádán ručně, takŽe uvozovky někdy jsou a
jindy ne, někdy je mezi ,,v.. a ,,I ikvidaci.. větší počet mezer apod.). (bude zpracovávat
EO)

. Dnešní UZ|; oproti dnešnímu stavu je třeba zajist it,
změnou právního stavu Hzz z ,,o'' na ,,NULL.,
imp|ementace. (bude zpracovávat Eo)

rámci evidence se sledujítyto po|oŽky:

.  Subjekt  a jeho druh (PoJ,  Hzz,Dzz)

. Pobočka subjektu (u HZZ a Dzzje pobočkou nejmenší čís|o pobočky zaměstnavate|e,
který k HZZ patří,l

o Datum vzniku (objevení) prob|ému
o Podstata problému (např. ,,Doručovacíadresa je zadána textem..)
o Dop|ňující údaje (text u textové adresy)
o Stav řešení
o Datum vyřešení prob|ému uživate|em
o Uživate|, který prob|ém vyřešil

a

a

aby se upozornění negenerova|o
coŽ je možná dáno historií
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V uŽivate|ském rozhraníje moŽné zobrazit přeh|ed nebo výběr chybových notif ikací. Výběrnotífikací bude možné provést pod|e následujících kritérií:
. druh identif ikace
.  typ problému
o pobočka

U vyh|edanÝch záznamů bude možné sledovat a měnit stav jej ich řešení.
Uživate|ské rozhraní vytvořítaké vhodné prostředí pro řešení,,Užívate|sk y zajímavýchinformací.. (UZ|).

. Zachytit i  informaci, z jakého důvodu příznak vznik|

. označit informaci za vyřešenou (referent, datum)
Pro případ ,,Zaměstnavate| v Iikvidaci,. bude možné generovat t iskovou sestavu dotčenýchh|avních závodů (|Č, název, datum změny, datum vzniku právnické osoby, datum zánikuprávnické osoby).

3.3 Neekonomická součinnost

Řešení pro podporu poskytování neekonomické součinnosti úřadům na základě legis|ativy sesk|ádá z něko|ika |ogických částí:

. Evidence úřadů (tazatelů) a jej ich oprávnění k dotazům

. Evídence dotazů
o Vstupní brána dotazů (B2B, vytěžené datové zprávy ISDS) spojená s autorizací. Modu|y pro vytváření odpovědí
. Výstupní brána odpovědí (kompletace a odes|ání)
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3.3.l Evidence úřadů a oprávnění
Pro všechny vstupní cestyje vytvořena spo|ečná evidence úřadů která zahrnuje:

Tazate|je identif ikován na zák|adě |Čo.
Typ tazate|e (určen k autorizaci oprávnění k dotazům)
Další údaje o tazatel i: název, adresa, aktivní období, kontakt na zástupce, referent,
datum změny, e|ektronická podoba dokumentů opravňujících k získávání odpovědí.
Data pro autentizaci př i dotazech přes 82B s|uŽby (eKomunikace).
Evidenci jedné nebo více datových schránek tazate|e při komunikaci přes |SDS. Tato
data se pravidelně ověřují pod|e dostupných rejstříků.

oprávnění k dotazům je prováděno na základě ,,Typu tazatele.., ke kterému jsou při řazena
jednot|ivá oprávněníve formě kombinace zákonných ustanovení. Tuto kombinaci tazatel
uvede v dotazovací větě a program ji bude porovnávat s naší evidencí pro daný typ tazate|ů.

Některé úřady, např. soudy, se mohou dotazovat na zák|adě různých ustanovení, proto
evidence oprávnění tazate|ů může obsahovat k danému ,,Typu tazate|e.. více záznamtl
s nás|edujícími údaji:

. TYP tazatele

. Právní ustanovení, které nám uk|ádá poskytnout součinnost

. Platnost od

. Platnost do
o Referent
o Datum změny

V prvnífázi bude evidence tazate|ů a jej ich oprávnění obsahovat pouze celní správu.

3.3.2 Evidence dotazů
Program na evidenci dotazů provede zák|adní kontro|y:

. Kontro|a tČo na naši evidenci tazate|ů

o

a

a

o

o



. Kontro|a spráVnosti datové schránky pro dané |Čo (nekontro|uje se u dotazů
z webových služeb)

. Kontro|a důvodu dotazu oproti evidenci důvodů pro dané |Čo

. Kontro|a rozhodného data: ne|ze zpracovat dotazy, které se týkají budoucnosti

. Kontro|a toho, která RČ jsou/by|a k rozhodnému datu naši pojištěnci
Pro kaŽdý (i zamítnutÝ) dotazje vytvořen záznam v evidenci zpracovaných součinností, která
je přístupná pracovníkovi ooo pomocí uživate|ského rozhraní.Zdeje evidován stav
zpracováníjednot|ivých dotazů a případné chyby, ke kterým při zpracování doš|o.

V rámci evidence dotazů jsou s|edovány nás|edující informace:

. lČo tazate|e

. Zákonný důvod požadování informací (slouží k automatické kontro|e oprávněnosti
požadavku a k určení množiny poskytnutých údajů)

. Název a adresa tazate|e ve struktuře pouŽívané |SDS (e potřeba pouze v případě
dotazu z Datacapu k vytvoření PDF s odpovědí)
odkaz na dokument u|ožený v ú|ožišti dokumentů Fi|enet (u dotazu z Datacapu)
Vstupní cesta,  t j .  bud 'datová schránka,  ze které dokument př iše|,  nebo ruční Vstup,
nebo WS

o Cesta pro odes|ání - určuje, jest|i má odpověd' jít do tiskové |inky (obIasti oUT) nebo
do webové s|užby

. Čís|o jednacítazatele nebo čís|o dotazu WS (s|ouží ke spárovánídotazu s odpovědí)

. Datum a čas při jetí dotazu

. Rozhodné datum dotazu

. Seznam rodných číse| pojištěnců

. Dop|ňkorný text našeho pracovníka, který požadavek převza| (vyp|ní se jen někdy)

. |dentif ikaci pracovníka, který požadavek převza|

3.3.3 Vstupní brána dotazů
Dotazy př icházejí dvěma cestami:

. 82B s|užba (data ve formátu XML)
o Výstup vytěžování z Datacapu (data ve formátu XML)

obě cesty jsou rovnocenné z poh|edu evidence a zpracovánídotazu i  odes|ání odpovědi.

3.3.4 Uživatelské rozhraní - řešení chybov'ých stavů
Uživatelské rozhraní poskytuje nástroj kzobrazovánípřeh|edu dotazů a k řešení dotazů,
které neproš|y vstupními kontro|ami, nebo jej ichž zpracováníz nějakého důvodu skončilo
chybou.

Program poskytuje nás|edující funkce:

. Zobrazovat údaje o dotazu včetně důvodu chybového stavu

. Umožňovat zobrazit dokument dotazu, případně odpovědi, z ú|ožiště Fi|enet

. Pos|at dotaz k opětovnému zpracování (např. když uživate| opravi| údaje v evidenci
úřadů, kvů|i kterým se zpracování nezdaři lo)

. Stornovat dotaz (za předpok|adu, že uživate|j iž odpovědě| tazate|ij iným způsobem)

a

a
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3.3.5 VWáření odpovědí
Po úspěšné kontro|e oprávněnosti dotazu vytvoří přís|ušný moduI odpověd' na dotaz ve
formě dvojice XML vět.

Návratová věta obsahuje komp|etní odpověd' na dotaz - jde o tytéŽ informace, které uvádí
v současnosti program v eAVA do dopisů na neekonomickou součinnost.

Věta obsahuje:

o Datum a čas vypracování odpovědi
. ČísIo jednací tazate|e
. Datová schránka nebo číslo dotazu WS
. Dop|ňkorný text pracovníka, který poŽadavek v ESS vyřizuje (nepovinný údaj)
. |Čo, název a adresa tazateIe ze vstupnívěty
. Důvod dotazu
. Seznam rodných číse|, která nepatří našim pojištěncům

Dá|e jsou pro každé RČ našich pojištěnců (v závis|osti na důvodu dotazu) uvedeny
následující údaje:

.RČ
o Jméno
r Příjmení
. Adresa trva|ého pobytu jako bod RUIAN
. Adresa trva|ého pobytu V textovém tvaru
o KoresPondenčníadresa jako bod RU|AN
. Korespondenční adresa V textovém tvaru
. Údaje o p|átcích pojistného
. Údaie o začátku stávajícího pojistného Vztahu

Pro všechny druhy dotazů a pro všechny pojištěnce, na které jsme poskyt|i odpověd', se do
eArchivu zapisuje avízo (dokument) s nás|edujícími informacemi:

.RČ

.  Jméno

. Pří jmení

. lČo, název a adresa tazate|e

. Důvod dotazu

. Typ šab|ony
o Datum a čas vypracování odpovědi
. Cesta dotazu
. Cesta pro odes|ání
. odkaz nazáznam v evidenci dotazů

3.3.6 odeslání odpovědi
Při odes|ání odpovědi se bere v úvahujednak cesta, kterou by| podán dotaz ajednak to, zda
se dotaz týkal více pojištěnců. Na zák|adě toho se provede sdruŽení odpovědí a odes|ání
odpovědi stejným kaná|em, kterým by| při jat dotaz.

/ / . .
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Webová sIužba: odes|ání odpovědi zajistí přís|ušná webová s|užba. S|uŽba vyřadí údaje,
které v odpovědi nepotřebuje, a odešle datovou větu v dohodnutém formátu. lnformace o
převzetí/nepřevzetí odpovědi tazate|em bude zaznamenána do evidence dotazů.

oblast oUT (datová schránka); Z vygenerované odpovědi se vytváří soubor PDF, který je

podepsán e|ektron ickou značkou. Tento soubor je předán do ob|ast i  oUT k odes|ánído
datové schránky, ze které dotaz přiše|. odes|áníje zaznamenáno do evidence dotazů.
odpověd'se uk|ádá do úložiště dokumentů (F i |enet) .

3.4 Výpis osobního účtu pojištěnce

Řešení zajišť uje sjednocení výstupu osobního účtu generovaného prostřednictvím

eKomunikace a vyžádaného prostřednictvím kontaktního místa (KM) využitím spo|ečné WS
pro generování výpisu osobního účtu.

Volánítéto s|uŽby je pro oprávněného pracovníka KM přístupné přímo z ap|ikace eAVA bez
nutnosti dalšího schva|ování revizním |ékařem. Tento pracovník a|e nemá právo zobrazit
tento Výpis.

Takto Vygenerovaný výpis je předán do Tiskové |inky k odes|ání spo|u s průvodním dopisem.
Ce|ý tento proces je v sou|adu požadavky ZD.

Dí|čí body řešení sp|ňují požadavky specif ikované v ZD:

. Vytvořit univerzá|ní sIužbu v ESB s cílem jednotného využívání z eAVA, eKomunikace i
p|ánovaných nových funkcí pro obs|uhu/samoobsIuhu k| ienta '

. Vytvořit novou funkci eAVA/Pojištěnec/osobní účet, která zabezpečí reaIizaci
pracovního postupu uvedeného v ZD.

. Vytvořit průvodní dopis d|e ZD.

. Vytvořit sestavu osobního účtu d|e ZD.
o DopInit konfiguraci TL pro převzetí požadavků na tisk dokumentu s osobním účtem a

jeho vybavení ( typ dokumentu: l007,  čj . ,  způsob odes|ání:do v|astních rukou).
. TL zajistí archivaci dokumentu s osobním účtem (typ dokumentu : 10o7, status

120 ) .
. Znepřístupnit dokument typu 1007 pro pracovníky KM (odebrat přístupové právo pro

eAVA a eArchiv).
. Znepřístupnit funkci pro výpis osobního účtu v AVA 4cL pracovníkům oZ (RL), funkci

ponechat.
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ÝVýstupy projektu

4.1 Zpracování stavů přicházejících z CRP

Předmětem dodávkyje

. Ap|ikace CRPstavy pro evidenci a správu chybových stavů cRP jako nový p|ugin centra
eAp|ikace (DetaiIní specif ikace je uvedena v ZD)'

. Vytvořit definované modu|y pro řešení rutinních operací (Detai lní specif ikace je

uvedena v ZD).
. Nové přístupové právo na funkci eAp|ikace/CRPstavy.
. Dop|nění funkcí KoMsoK pro rea|izaci souborové komunikace s CRP o větve

specif ikované požadavky ZD.
. Dokumentace

o Uživatelská příručka nové ap|ikace.
o Administrátorská příručka pro správu aplikace a s|užeb, konfigurace, popis

architektu ry ceIkového řešení.
o Databázové schéma.

4.2 Komunikace se zR . zv|áštní sta!ry

Předmětem dodávkyje

. Ap|ikace ZRstavy pro evidenci a správu chybových stavů notifikací ZR jako nouý
p|ugin centra eAp|ikace (DetaiIní specif ikace je uvedena v 7D).

. Nové přístupové právo na funkci eAp|ikace/ZRstavy.

. Dokumentace
o Uživate|ská příručka nové aplikace.
o Administrátorská příručka pro správu ap|ikace a s|užeb, konfigurace, popis

architektury ceIkového řešení.
o Databázové schéma.

4.3 Neekonomická součinnost

Předmětem dodávkyje

. Ap|ikace pro správu Úřadů_tazatelů (DetaiIní specif ikace je uvedena v ZD).

. Ap|ikace NES pro evidence dotazů a nástroj na řešení chybových stavů jako
plugin centra eAp|ikace (DetaiIní specif ikace je uvedena v ZD).

. Nové přístupové právo na funkci eAp|ikace/NES.

. WS pro zpracování požadavků na NES od cŘ celní správy.

. Dokumentace
o Uživate|ská příručka nových apIikací'
o Administrátorská příručka pro správu ap|ikace a s|užeb, konfigurace,

architektury ceIkového řešení'
o Databázové schéma.
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4.4 Výpis osobního účtu pojištěnce

Předmětem dodávky jsou dokumentem specif ikované úpravy/dop|nění SW řešení:

. Převod funkce ..osobní účet' '  v rozsahu řešení eKomunikace do eAVA.
Převod vyřešit vytvořením univerzá|ní sIužby zapojené na ESB s cí|em jednotného
využívání z eAVA, eKomunikace i p|ánovaných nouých funkcí pro
obs luhu /samoobs luhu k l ienta.

. Nová funkce eAVA/Pojištěnec/osobní účet, která zabezpečí rea|izaci pracovního
pos tupu  2 .2 .1 .
Nové přístupové právo na funkci eAVA/Pojištěnec/osobní účet.
Vytvořit průvodní dopis, viz pří|oha a.
Sestava osobního účtu, viz pří|oha b.
Konfigurace TL pro převzetí požadavků na tisk dokumentu s osobním účtem a jeho
vybavení (typ dokumentu: l 007, čj., způsob odeslání=do v|astních rukou).
Znepřístupnit dokument typu l007 pro pracovníky KM (odebrat přístupové právo
v eAVA a eArchiv).
Znepřístupnit funkci pro výpis osobního účtu v AVA 4cL pracovníkům oZ (RL), funkci
ponechat.
Dokumentace

o Dop|nění manuá|u eAVA popisem pro obs|uhu funkce.
o Administrátorská příručka pro správu ap|ikace a sluŽeb, konfigurace, popis

arch itektu ry ceIkového řešení.

a

a

a

a
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Pří|oha č.2 - Harmonogram realizace Dí|a

Tento harmonogram je platný
V případě pozdějšího podpisu
odpovídající počet dnů.

za  p ředpok|adu ,  že  te rmín  T  bude  ne jpozdě j i  31 ,7 .201  5 .
smIouvy se termíny uvedené v harmonogramu posunují o

I  T  :  datum podp isu  smlouvy

č. Název etapy Termín

I Zahájení p|nění Tr

2 Předání Dí|a do zkušebního provozu 13 .r  r .  20 ' t  5

3 Předání Dí|a do rutinního provozu 4 . r2 .20r5

.,t ..r
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Příloha č. 3 - Způsob převzetí a akceptace Dí|a

l. Dí|o může b'ýt v souladu se zněním kap. || této Sm|ouvy předáno ZhotoviteIem do
zkušebního provozu jako ce|ek a nebo po etapách V samostatně testovate|ných ce|cích.

2. Zhotovite| před předáním Dí|a resp. jeho části do zkušebního provozu navrhne
objednate|i akceptační kritéria.

Předánía převzetí Dí|a bude provedeno za použití nás|edujícíakceptační procedury:

a) Zkušební provoz Dí|a bude trvat d|e Harmonogramu real izace Dí|a uvedeného
v Pří|oze č. 2 této Sm|ouvy. Tato lhůta je součástí |hůty pro p|něnítéto sm|ouvy.

b) Předání Dí|a do zkušebního provozu Zhotovite|em bude potvrzeno podpisem
objednatele na Předávacím protoko|u. Zhotovite| zpracuje i návrh samostatného
akceptačního protoko|u a předk|ádá jej objednate|i současně s Předávacím
protoko|em. Akceptační protoko| bude obsahovat akceptační kritéria, na nichž se obě
smIuvní strany zavazují do konce zkušebního provozu dohodnout.

c) objednatelje povinen do konce zkušebního provozu provést bud'to akceptaci Dí|a
formou podpisu akceptačního protoko|u (bez výhrad nebo s výhradami) nebo
akceptaci odmítnout a v před|oženém akceptačním protokolu uvést, v čem vidí
objektivní příčinu nesp|nění akceptačních kritérií dohodnutých dle odst. b), pro které
Dílo neakceptuje.

d) objednate| může akceptaci Dí|a odmítnout pouze v případě, že předané Dí|o vykazuje
na zák|adě vyhodnocení akceptačních kritériívady, pro které nemůže s|oužit svému
úče|u vůbec nebo s výraznými omezeními. V případě méně vážných vad se pouŽije
akceptace s výhradami. V případě akceptace s výhradami se Dí|o považuje za řádně
akceptované.

e) Po marném up|ynutí akceptačního období Dí|a (tzn. trvání zkušebního provozu), aniž
objednate| koná d|e písm. c) tohoto odstavce či písemně požádá o odk|ad nebo
začne Dí|o užívat aniž by bylo zjeho strany řádně akceptováno, bude Dí|o
povaŽováno smIuvními stranami za akceptované (tzv. fikce akceptace).

f) V případě, že akceptace Dí|a byla provedena s výhradami objednate|e, je Zhotovite|
pov inen z jednat nápravu do 14 ka|endářních dní,  nebude- l i  dohodou obou sm|uvních
stran stanoveno j inak. Během tohoto období neníZhotovite| v prod|ení s předáním
Dí|a.

9) V případě, že objednate| neakceptuje Dí|o z důvodu nesp|nění akceptačních kritérií,
nebo nepředání Dí|a k akceptováníve stanoveném termínu d|e harmonogramu p|nění,
je Zhotovite| povinen zjednat nápravu a předat Dí|o k opakované akceptaci v tzv.
odk ladném období 14 ka|endářních dní,  pokud nebude dohodou obou sm|uvních
stran sjednáno j inak.

Autorizované osoby pro podpis výše uvedených protoko|ů jsou za obě sm|uvní strany:

a) Předávací protoko|y - oprávněné osoby ve věcech technických nebojejich zástupci.

b) Akceptační protoko|y - oprávněné osoby ve věcech obchodních nebo jej ich zástupci.

4 .
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5. Pro předání a převzetí Dí|a se používají nás|edující formu|áře:

Předávací protokol

FTC

Í

Objednatel: Název Dí|a:

Zpracoval: Požadované
datum akceptace:

Smlouva: c.

Popis

K akceptaci k milníku projektu <Název mi|níku d|e sm|ouvy> jsou předávány nás|edující
výstupy projektu:

l .

Za Zhotovitele
p ředIoži | :

Podp is :

Datum:

Za Objednatele
převzal:

Podp is :

Datum:

Výhrady / omezení l Poznámky / Komentáře

Výhrady k předávanému Dí|u:

. Převzato s ýhradami . Nepřevzato

Jméno:

Podpis:

Datum:
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Akceptační protokol
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Objednatel: Název Díla:

Zpracoval: Akceptační miIník:

Smlouva: c.

Popis

K akceptaci k miIníku projektu <Název mi|níku dle sm|ouvy> by|y předány nás|edujícívýstupy
proj ektu:

t .

Za Zhotovitele
p ředIoži | :

Podp is :

Datum:

Za Objednatele

akceptoval:

Podp is :

Datum:

Kritéria akceptace l YÝhradv

Akceptační kritéria:

Výhrady k akceptovanému p|nění:

. Akceptováno s ýhradami . Neakceptováno

Jméno:

Podpis:

Datum:



\

\

Pří|oha č. 4 - Záruční podmínky

l . Záruční doba na Dí|o dIe této sm|ouvy končí dvanáct (l 2) měsíců po dni podpisu
akceptačního protoko|u Dí|a' o způsobu odstraněnívady rozhoduje výhradně Zhotovite|.

2. Záruční doba na předanou část Dí|a začínáběžet dnem následujícím po dni podpisu
akceptačního protokolu Dí|a objednatelem, resp. dnem nás|edující po marném up|ynutí
akceptačního období (tzv. f ikce akceptace).

Během záruční doby se Zhotovite| zavazuje bezp|atně poskytovat opravy vad Dí|a resp.
na jeho předané části způsobených vadnou implementací, které jsou v rozporu
s dohodnutými v|astnostmi  Dí|a d|e této sm|ouvy.  o způsobu odstraněnívady
rozhoduje výh radně Zhotovite|.

V případě, že objednate| poŽádá o opravu chyby, na kterou se nevztahuje záruka,
dohodne se objednate| a Zhotovite| na podmínkách jejího provedení. Povinností
Zhotovite|e je předem informovat objednatele o tom, Že jím požadovaná sIužba není
kryta zárukou a bude účtována d|e aktuá|ních cen přís|ušné s|uŽby.

Nák|ady Zhotovite|e na činnosti spojené s analýzou neoprávněných požadavků,
označených objednatelem jako záruční, nese objednate|. Zhotovite|je povinen bez
zbytečného odk|adu o těchto nák|adech informovat objednate|e, v opačném případě se
Zhotovite| podí|í na úhradě nákladů, které mu v souvis|osti s touto činností vznik|y,
v poměrné výši .

Zhotovite| nenese odpovědnost za Vady a chyby a Záruka se nevztahuje na vady a chyby
výstupů, vznik|ých:

6.1.  provozováním Dí|a v rozporu s  uživate|skou,  popř .  technickou dokumentací
dodanou Zhotovitelem,

6'2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užitím Dí|a objednate|em
nebo třetí osobou,

6.3. úpravou nebo jakýmkolivj iným zásahem do dodaného Dí|a bez předchozího
písemného souh lasu Zhotovite|e,

6.4. komponentami |s AVA objednatele, na které se nevztahuje tato záruka,

6. 5. vadami techno|ogického vybavení objednate|e (HW a standardní SW),

6.6. v|ivem počítačových virů,

6.7. vadou SW, s výjimkou vad SW vznik|ých na dodaném Dí|e,

6.8. zanedbáním předepsané údržby ze strany objednate|e, se kterou byl objednate|
Zhotov i teIem seznámen.

objednate|je tímto informován o nutnosti data zá|ohovat.

Předmětem záruky také není:

8. l  .  ško|ení objednate|e,

8.2' j iná optimalizace v|astností systému,

9

3 .

4 .

5 .

6 .

7.

8.
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8.3. instalace oprav softwarových chyb.

9. Nezprostí-|i se Zhotovitel odpovědnosti, odstraní zjištěnou vadu na své náklady. Nárok
na náhradu škody objednatele tím není dotčen. Pokud se zjistí, že vada neby|a
způsobena Zhotovitelem a nevztahuje se na ni záruka d|e odst. 6 této pří|ohy, zavazuje
se objednatel vždy uhradit Zhotoviteli nák|ady vynaložené na analýzu a následně
náklady na odstranění vady, pokud bude na zák|adě požadavku objednate|e vada
odstraněna Zhotovitelem.

l0. objednate| zasílá požadavky na záruční opravu v písemné formě do aplikace ,,hlášení..,
která slouží k evidenci požadavků na změny.
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Příloha č. 5 - Součinnost objednate|e

Zák|adní součinnost objednate|e nezbytná pro zhotovení Díla v rozsahu této sm|ou
zahrnuje násIedující činnosti :

l . Na požádání poskytovat Zhotovite|i podk|ady a informace, související s rea|izací
plnění, a to nejpozději do pěti pracovních dnů po doručení písemné Žádosti, pokud
se strany nedohodnou j inak.

z. Svo|ávat po dohodě se Zhotovitelem pracovní schůzky k řešení sporných otázek,
souv isejících s p|něním d|e předmětu sm|ouvy.

3. Na požádání konzu|tovat v průběhu real izace plnění se Zhotovite|em přijatá řešení a
to nejpozději do pěti pracovních dnů od doručení písemné Žádosti, pokud se strany
nedohodnou j inak. objednateI zajistí pro takovéto konzu|tace účast kva|if ikovaných
pracovníků.

4. Vyjadřovat se písemně k předk|ádaným písemným materiá|ům Zhotovitele nejpozději
do pěti pracovních dnů od jej ich doručení, pokud nenídohodnuto j inak.

5. Zajist it na v|astní náklady součinnost třetích stran V případě požadavku na propojení
s ap| ikací nebo systémem' jež není předmětem dodávky Zhotov i te|e v rámci  p|nění
této sm|ouvy.

6. Zajist it jmenování vedoucího projektu za stranu objednatele. Dá|e zajist it účast
vedoucího projektu za stranu objednatele nebojeho zástupce na všech dohodnutých
jednáních vedení projektu v rámci p|nění předmětu této smlouvy.

7. Vedoucí projektu objednate|e zajistí přítomnost vybraných členů pracovního týmu za
objednate|e na všech dohodnutých jednáních projektového týmu.

8.  Za úče|em poskytování p|něníd|e této smIouvy zaj is tíobjednate| pracovníkům
Zhotovite|e přístup do informačního systému objednate|e v nezbytném rozsahu
v sou|adu s předpisy a pravid|y objednate|e.

9. objednate| zajistí přístup pověřených zaměstnanců Poskytovate|e k zaíízením
uýpočetnítechniky na pracovištích objednate|e a vytvoří pro ně podmínky, které
budou na začátku p|nění sm|ouvy vzájemně odsouh|aseny. objednate| se dá|e
zavazuje předat Zhotovite|i nebo mu umoŽnit přístup k prokazate|ně nezbytným
informacím a podkladům, které se týkají předmětu p|nění na zák|adě této sm|ouvy,
přičemž odpovídá za jej ich včasnost předání, úp|nost a správnost.

Parafováno: objednatel... ../í--<znotovitel................. Strana 32 z32
ry4



0Pts

Atí9s
P lná  moc

Já, níŽe podepsaný jednatel spoleěnosti Atos IT Solutions and Services' s.r.o.' se sídlem
Praha 4, Doudlebská |69915, PsČ l40 00, IČ: 4485|39|, zapsané ve veřejném rejstříku
vedeném Městským soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dále jen ,,Atos.. nebo ,,zmocnitel..), tímto
uděluji plnou moc

panu Ing. Petru Felknerovi,
bytem Svijany 14,463 46 Příšovice, dat. nar.28.1|..1963

(dále jako,,zmocněnec..)

aby za mne plném rozsahu a se všemi pnívy a povinnostmi z takového zmocnění
vyplývajícími jednal aýzicky ěi elektronicky podepisoval veškeré dokumený (tzn. smlouvy,
nabídky, obchodní sdělení, podání na obchodní rejstřílq výpovědi, žádosti, čestná prohlášení
atd.), na kteých je v souladu se zápisem v obchodním rejstříku nezbýný podpis mé osoby
jako j ednatele společnosti.

Zmocněnec je na zák|adě této plné moci oprávněn učinit vše, co v zájma nnocnite|e za
vhodné uzná, předevšímje oprávněn podávat či přebírat veškeré písemnosti s výše uvedeným
zmocněním souvisej ící.

Tato plná moc je platrr,á porrze do odvolání.
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Y Praze. dne 6.5.2014

Přijímám zmocnění:

Za Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
pan Ing. Emil Fitoš
jednatel spoleěnosti

VPrazcdno: 129 -02- 201s
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