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Smlouve o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem I1S/ICT

SMLOUVA 0 POSKYTOVANI KOMPLEXU SLUZEB SPOJENYCH
S OUTSOURCINGEM IS/ICT

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade

statni pfispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstiiku

se sidlem: Dittrichova 21, 128 01 Praha 2

1C: 00001171, DIC: CZ00001171

IBAN CZ9801000000000087434011, SWIFT: KOMBCZPPXXX

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Spalena ul., Praha, ¢.4.: 87434011/0100
jejimz jménem jedna: Ing. Radomil Dolezal, MBA, generalni Feditel

(dale jen , Objednatel”)

POSKYTOVATEL

AutoCont CZ a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 814,
se sidlem: Ostrava - Moravskd Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00

IC: 47676795, DIC: CZ47676795

bankovn( spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.i.: 5209452 / 0800,

jejimz jménem jedna: Ing. Petr Suntych, élen pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

(déle jen ,Strany” nebo ,smluvni strany”)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu § 1746 odst. 2 zakona £ 89/2012 Sb.,
obfansky zdkonik, (ddle jen ,obcansky zakonik“), ve zné&ni pozdéjlich pFedpisi a zékona
€. 121/2000 Sb., o autorském pravu a pravech souvisejicich s autorskym prévem (dale jen
~autorsky zadkon”), ve znéni pozdéjSich pfedpisli tuto Smlouvu o poskytovini komplexu sluzeb
spojenych s outsourcingem IS/ICT(dale jen ,.Smlouva”).

DEFINICE POIMU

Smluvni strany se dohodly asouhlasi, Ze pojmy poufivané ve Smlouvé, které nebudou
v pfisludné &asti Smlouvy definované jinak, budou mit pro lcely Smlouvy vyznam definovany
v pfisluinych ustanovenich tohoto éldnku Smlouvy.

~Software nebo aplikace nebo SW* znamené komplet pocitatovych programid a postupl
s pfifazenymi daty a pfipojenou dokumentaci, ktery miZe byt vyuZit v riznych potitatovych a
informacnich systémech.

Objednatel
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Smlouva o poskytovdni komplexu stufeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

,Dodavatel SW nebo Dodavatel” znamena externiho dodavatele, ktery pro Objednatele
v ramci samostatného Projektu vytvafi nebo vytvédfel, dodaval a implementoval SW a se
kterym je Objednatelem uzaviena samostatnd smlouva.

Elektronicka po$ta nebo Exchange” znamend software urteny pro elektronické dorugovani
zprav a dokumenta.

LExtranet nebo SharePoint“ znamena SW pro uloZeni zakladnich zprav a informaci, pfistupny
uivatelim prostfednictvim sité Internet nebo siti pracujicich na obdobnych principech.

LAnalyza® znamena obecn& jakykoli analyticky a realizatni dokument zpracovany
Poskytovatelem pro a podle zadéni Objednatele, popisujici a vymezujici zakladni cile, dcely a
postupy vyvoje a zavadéni (implementace) IS SINPRO / WEB / jinych SW.

Hardware nebo HW“ znamend veikeré technické prostiedky a zafizeni — potitale,
notebooky, komunikace, slouZici k zaji¥t&ni plnéni realizovaného dle této Smlouvy.

JIncident” znamena jakoukoli udalost, kterd neni standardni soutdsti poskytovani (€innosti)
slufby a ktera zplisobuje, nebo miize zpisobit nefunk&nost (pferuseni dodévky) nebo pretizeni
této sluZby nebao sniZeni jeji kvality.

JInformatni systém / informaéni a komunikaéni technologie nebo IS/ICT* oznatuje souhrn
viech zafizeni vypotetni techniky pouZivanych na podporu zdkladniho pfedmétu innosti
Objednatele (zejména potitate, programové vybaveni, SW, komunika¢ni vybaven).

LS SINPRC / WEB / jing SW” znamena SW urené pro podporu rutinnich innosti
Objednatele. Toto souhrnné oznateni klade na roveii viechny pouiZité nebo zamyslene
technologie pro tvorbu SW.

Licence” znamend pravo Objednatele k uZiti SW v rozsahu vyplyvajicim z licenéni eventualné
jiné odpovidajici smlouvy.

,Odpovddny zdstupce” je opravnén fedit s Poskytovatelem veSkeré zaleZitosti tykajici se
predmé&tu plnéni této Smlouvy vyjma jakychkeli zmén této Smlouvy, ke které jsou opravnéni
pouze statutarni zastupci obou stran.

JPotadavek” je formalni Zadost 0 zménu parametril stavajici sluzby ¢&i o zavedeni nové sluzby
a to na drovni kazdého jednoho uZivatele sluzby, Obsahuje detaily navrhované zmény a milze
byt pfedan pisemné nebo elektronicky.

,Projekt” znamend unikatni a pfesné vymezenou skupinu &innosti slouZici k implementaci SW
s definovanym cilem, terminy Fedeni, organizaci, potfebnymi zdroji a cenou.

,Provozni prostfedi nebo Infrastruktura” — souhrn veskerych technologickych, technickych
{hardwarovych) a softwarovych prostiedkl slouZici k zajisténi provozu Objednatele.

,Pracovni doba” — je £as od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

,Reakéni doba” je Easovy Usek, ktery uplyne od nahlaeni/identifikace incidentu nebo vady do
okam#iku, kdy je zahdjeno fedeni incidentu nebo vady.
»SLA” je zkratka Service Level Agreement — dohoda o tGrovni sluZeb. Pfedmétem této dohody

Objednatele a Poskytovatele je specifikace reakénich dob na incidenty a poZadavky
Objednatele.

»SluZba” je sada &innosti Poskytovatele. Konkrétni sluzby jsou definovany v Pfiloze €. 7.

,Technologicka infrastruktura nebo Infrastruktura” znamena technické prostfedky a zafizeni
slouici k propojeni potitadh do siti {zejména kabelové rozvody, koncentrétory, piepinae}.

,Technologicky software” znamené software tietich stran, které je bezprostfedné svdzan s
uréitym zafizenim, resp. vyrobni, dopravni, obchodni, telekomunikacni technologii. Obvykle se
dodava s timto zafizenim jako jeden celek a nevyZaduje zviastni instalace.

Objednatel
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Smlouva o poskytovéni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

PREDMET SMLOUVY

' Predmétem této Smlouvy je poskytovani komplexu outsourcingovych ICT sluZeb Poskytovatelem pro

uZivatell a zajidténi provozu IS/ICT Objednatele, spotivajici zejména v zaji$téni a podpofe
infrastruktury, podpofe uZivatell Objednatele, Gdriby, rozvoje, vyvoje a implementace
h aplikaci a WEBU, jejich vzdjemnou integraci, konzultaéni a architektonické SluZby, SluZby

z oblasti IT bezpe&nosti, monitoringu a reportingu ICT prostiedi, projektového fizeni a sluZby zajisténi
zmé&novych poZadavkil Objednatele.

4.

4.1
4.2

51

5.2
53

5.4

MIiSTO A DOBA PLNENI

Doba plnéni dle této Smlouvy je 60 mésict od podpisu této Smlouvy.
Mistem plnénf {déle jen ,Misto pInéni”} dle této Smlouvy jsou pracoviité Objednatele v:

a) Praze, pfip. v regionech Ceské republiky
b) dle vzajemné dohody smluvnich stran i ostatni kanceldfe Objednatele mimo Uzemi Ceské
republiky — zahranicni kancelare.

PRAVA, POVINNOSTI A ZAVAZKY OBJEDNATELE

Pro &innosti, které bude Poskytovatel dle této Smlouvy provadét na Misté plnéni, Objednatel
vytvofi pro Poskytovatele potiebné pracovni podminky, zejména zajisti pfistup kIS/ICT
odpovidajici pfedmétu Smlouvy a prokazatelné seznami Poskytovatele se viemi internimi
predpisy, k jejich dodriovani je Poskytovatel zavazan dle €lanku 6.8 této Smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli piistup k IS/ICT prostfednictvim vzdaleného pfistupu.
Pro sluiby souvisejici se zajiténim sluZeb provoznich aplikaci a webii:

a) Objednatel jako vlastnik licenci a programovych kodi viech na zakdzku vytvotenych SW,
zejména IS Staré a Nové SINPRO a webl zajisti Poskytovateli moZnost tyto programové
kédy udriovat, modifikovat a rozvijet.

b) Objednatel zajisti, aby bylo pfipraveno pro kaZdou novou nebo upravenou verzi provoznich
aplikaci a web(, ktera bude Poskytovatelem dodana v rédmci této Smlouvy, vhodné
prostfedi (technologické zdroje} dle specifikaci Poskytovatele nebo plvodniho Dodavatele.

¢) Objednatel se v pFipadech instalaci dodanych Gprav nebo oprav provoznich aplikaci a webil
zavazuje provést tyto instalace dle pisemnych pokyn( a doporuceni Poskytovatele, ktery je
povinen tyto informace vytvafet, spravovat a dodat Objednateli zdroveil s dodévkou
Upravy ¢i opravy provozni aplikace i webu. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé na
zakladé instalaci provedenych Qbjednatelem v rozporu s obdrZenymi pokyny.

d) Objednatel neni opravnén bez védomi Poskytovatele instalovat Zddné nové verze {updaty)
nebo doplnéni {addony) a opravy (patche) SW s vyjimkou aktualizaci operacnich systémi
na klientskych zafizenich. Instalace SW musi provadét autorizovana osoba znald provoznich
parametrd a konfiguraci nutnych pro bezvadny chod provoznich aplikaci a webd. Porudeni
tohoto ustanoveni je povafovdno za porudeni dodacich a zaruénich podminek
Poskytovatele,

Pro sluzby zajiténi podpory provozu infrastruktury, uZivateld, spravy HW a SW:

a) Objednatel neni opravnén bez védomi Poskytovatele nebo v rozporu s jeho doporucenimi:
(i) ménit konfiguraci souéasti ICT prostfedi Objednatele,
(i) instalovat ICT prostfedi novy HW a SW.

b} Objednatel zajiftuje pro provoz IS/ICT sluZeb adekvatni HW a SW licence na zakladé a
v souladu s vzdjemné odsouhlasenymi doporu€enimi Poskytovatele.

Objednatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem ISACT

PRAVA, POVINNOST! A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, e veskera plnéni a sluiby poskytované na zakladé této Smlouvy
budou na profesiondlni drovni a budou odpovidat vieobecné uznavanym standardiim
s pfihlédnutim na poZadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, 7e veikerd pInéni a sluzby poskytované na zékladé této Smlouvy,
budou poskytnuty Fadné a véas. .

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskerd pInéni a sluby poskytované na zakladé této Smilouvy
budou poskytnuty s vynaloZenim pfiméfené péce, znalosti, dovednosti's vlastnostmi a v kvalité
odpovidajici podminkdm definovanym v této Smlouvé a jejich pfilohéch, jakoZ i s ohledem na
pozadavky kladené Objednatelem na droveii a rozsah poskytovanych Slufeb stanovenych
v zadavaci dokumentaci Objednatele, ktera tvofi Pfilohu ¢.8 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za soulad pfedmétu plnéni této Smlouvy s platnymi pravnimi pfedpisy,
které byly definovany poadavky Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze neprodlené upozorni Objednatele na pfipadnou nesrovnalost
poiadavku Objednatele s platnymi pravnimi predpisy, pokud by takovy poZadavek byl
Objednatelem piedloZen.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout kapacity pro stélé zajisténi provozu IS/ICT Objednatele
v rozsahu a struktufe definované v pfilohdch této Smlouvy.

Poskytovatel se v pfipadech instalaci novych nebo upravenych verzi provoznich aplikaci a
webii do provozniho prostfedi zavazuje vymezit vhodny termin instalaci na zakladé aktualnich
provoznich podminek a pokynil Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, fe jeho zaméstnanci a/nebo pracovnici a/nebo subdodavatelé
budou pfi pinéni pfedm&tu Smlouvy na Misté pinéni dodriovat relevantni interni pfedpisy
Objednatele, jako i relevantnich tfetich asob, pokud s nimi budou prokazatelné sezndmeni.

V pFipadé, e n&které pinéni a/nebo néktera plnéni podle této Smiouvy budou zajistovana
subdodavatelem Poskytovatele, za podminky pfedchozi akceptace takovéhoto subdodavatele
Objednatelem, plati, 7e Poskytovate! odpovida za plnéni poskytovana svym subdodavatelem
ve stejném rozsahu, jako by plnéni zaji§toval Poskytovatel sém.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude Objednatele fadné informovat o viech probihajicich
vzdélenych {remote) i mistnich (on-site) pracich na ICT prostfedcich Objednatele pFed
zapodetim jejich provédéni.

Poskytovatel prohlajuje, fe ma uzavienou smlouvu o pojiténi odpovédnosti za djmu u
spoleénosti Ceska pojidtovna, a.s. gislo smlouvy 706-57850-11 pojistny limit 50.000.000,- K&
(minimdini Cdstka, na kterou musi byt uchazed pojistén pro jednu pojistnou uddlost, ¢inf
3.500.000,- K&). Poskytovatel je pfipraven na vyzvu Objednatele pFedloZit k nahlédnuti
pfislu$nou pojistnou smlouvu sjedndvajici pojisténi odpovédnosti za gkodu,

SOUCINNOST

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si v dohodnutych terminech
vedkeré informace potfebné pro Fadné plnéni svych zévazki dle této Smlouvy. Smiuvni strany
jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro Fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvn strany jsou povinny si vzajemné poskytovat soucinnost a plnit své zévazky tak, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a k prodlenim se splatnosti
jednotlivych penéinich zdvazk0.

V pfipadé prodleni pinéni z divodd neposkytnuti soutinnosti jednou smluvni stranou nebude
toto prodleni povaZovane za prodleni s pinénim druhé smluvni strany podie této Smlouvy.

Objednatel
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Smiouva o poskytovéni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem ISAICT

Pro Gsp&iny pribsh realizace dodavanych sluieb se Objednatel zavazuje k poskytnuti
soutinnosti podle opravnénych a zdGvodnénych pozadavkii Poskytovatele, zpravidla pisemné
provedenou specifikaci pofadavki na soulinnost adresovanou Objednateli. Soucinnost
Objednatele bude zahrnovat zejména:

a) poskytnuti podkladd a informaci potfebnych k realizaci Sluzeb,

b} zajisténi spoluGiasti odpovédnych a kompetentnich pracovnik Objednatele na fizeni
poskytovéni outsourcingovych sluzeb pro IS/ICT, a to véetné zabezpedeni jejich odpovidajici
¢asové dostupnosti,

¢) daléi spoluprdci na Fizeni praci dle poiadavkii, blize specifikovanou v oboustranné
schvalenych dokumentech,

d) Fizeni a koordinace komunikace mezi Poskytovatelem a pracovniky viech organizacnich
sloZzek Objednatele,

e) organizaéni zabezpefeni Zkoleni uZivatell IS/ICT a zajiténi Gcasti uZivateld na téchto
Skolenich,

f|  spolupraci pfi vyhodnoceni lirovné a kvality poskytovanych outsourcingovych sluZeb,

g) v pFipadé konkrétnich projektl vzniklych na zakladé této Smlouvy:

(i) tfast odpovédnych a kompetentnich pracovnikii Objednatele v orgénech fizeni
projekt a v jednotlivych pracovnich tymech a to vletné zabezpeleni jejich
odpovidajici éasové dostupnosti,

(i) poskytnuti dokumentace a programovych koda ke viem provoznim aplikacim a webtim
a zejména kStaré a Nové IS SINPRO/WEB, ke viem jejich Castem, eventudlné
k souvisejicim softwarovym komponentdm nebo SW pokud je Objednatel jejich
vlastnikem a bude to pro realizaci projektu zapotfebi,

(iii) zaji¥téni konzultaci s uZivateli a spravci systémd, jichZ se projekt dotyka,

(iv) zaji$téni souginnosti Dodavatelii spolupracujicich informagnich systémd na piipravé
formatu a obsahu datowych rozhrani, realizaci téchto rozhrani na strané
spolupracujicich informaénich systémi a na integraénich testech provoznich aplikaci a
webt se spolupracujicimi systémy,

(V) pfipravu a provedeni uZivatelskych testl a spolupraci pfi jejich vyhodnoceni a to pFi
tvorb& novych a upravach stavajicich verzi SW.

KOMUNIKACE MEZ! SMLUVNIMI STRANAMI, ODPOVEDNI ZASTUPCI

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ prostfednictvim pisemnych sdéleni zasilanych
na adresy stanovené v tvodu této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, osobné
prostiednictvim odpov&dnych zastupcl vyslovné jmenovanych touto Smlouvou, nebo
prostfednictvim extranetové aplikace provozované za timto ucelem.

V této Smlouvé jmenovani odpovédni zastupci jsou souasné jako jedini opravnéni pfedkladat
nivrhy na zmény této Smlouvy statutdrnim orgédnim smluvnich stran a svymi podpisy
stvrzovat a akceptovat veskerou dokumentaci vznikajici b&hem pinéni na zékladé této
Smlouvy.

Pisemnost, kterd méa byt dle této Smiouvy doruéena druhé strané {ozndmeni, vypoveéd,
odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad ap.), je povaZovédna za dorucenou dnem jejiho prevzeti
odpovédnym zastupcem druhé strany nebo dnem, kdy byla prokazatelng dorucena osobné
nebo prostfednictvim driitele postovni licence do sidla této strany. Pro pfipad sporu se za den
doruteni povazuje 3. (tfeti) pracovni den ode dne pfedani doporugené zasilky driiteli postovni
licence.

Smluvni strany se zavazuji, 7e v p¥ipadé zmény adresy svého sidla, popf. doruovaci adresy

budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 {t¥) pracovnich dni od
zmé&ny. Pokud takto neuini, budou pisemnosti zaslané na plvodni adresu povaZovany za

Objednatel
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Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

Odpovédnym zastupcem za Objednatele je Jan Hanél tel. 224907597,e-mail:
jan.hancl@czechtrade.cz,

Odpovédnym zastupcem za Poskytovatele je Robert lllek, tel. 602 768 507, fax: 910 971 100,
e-mail: robert.illek@autocont.cz.

RozsAH, zPUSOB A TERMINY PLNENT

V ramei plnéni dle této Smlouvy zaji¥tuje Poskytovatel poskytovani outsourcingovych Sluzeb
Objednateli. Obsah jednotlivych poskytovanych Sluieb a jejich podrobny popis je uveden
v ramci piiloh této Smiouvy.

Smluvni vztah je rozdélen na tifi asové &asti, které na sebe bezprostfednd navazuji: Pfevzeti
plnéni Sluieb Poskytovatelem, Pinéni Slufeb Poskytovatelem a Pfedani Sluieb
Poskytovatelem. Obdobi se stanovi pro kaZdou Sluzbu zvl3$t a bez ohledu na skuteénou délku
trvdni smluvniho vztahu nesmi byt ani jedno z obdobi P¥evzeti plnéni SluZeb Poskytovatelem a
Pfedani Sluzeb Poskytovatelem deli nei tii kalendaini mésice. Po uplynuti t¥ mésich se do té
doby Fadné nepfevzaté SluZby automaticky povaZuji za kompletné pfevzaté.

Pfevzeti plnéni SluZeb Poskytovatelem je obdobi, ve kterém bude Poskytovatel postupné
prebirat jednotlivé Sluiby od pfedchoziho dodavatele stufeb ICT outsourcingu. Priority
piebirani SluZeb urcuje Objednatel. Poskytovatel je povinen pFebirat Sluiby s pé&i odbornika a
pofizovat pisemné zdznamy o pfevzatych &istech plnéni. Od okamiiku prevzeti jednotlivé
SluZby ptebira Poskytovatel plnou odpovédnost za jeji pInéni, U SluZeb, které nelze pfevzit od
predchoziho poskytovatele (nap¥. z divedu jejich neposkytovani pfedchozim dodavatelem),
pfebird plnéni Sluiby Poskytovatel pfimo od Objednatele. Dokud nebude Sluiba Fadné
pfevzata Poskytovatelem, bude plnéni dané Slufby omezeno pouze na incidenty a poZadavky,
které nesnesou odkladu.

Zalatek obdobi Prevzeti plnéni SluZeb Poskytovatelem je stanoveno na den po&atku plnéni
této smlouvy, které je stanoveno v élanku 4.1 této Smlouvy. Konec tohoto obdobi je pro
kaZdou SluZbu stanoven na den, ke kterému dojde ke kompletnimu p¥evzeti konkrétni Sluzby.
Skutefnost prevzeti SluZby musi byt potvrzena pisemné. Zaznam o pievzeti SluZby musi byt
soucasti pisemného potvrzeni pfevzeti Sluzby Poskytovatelem.

Po pfevzeti kaidé konkrétni Sluiby nastiavd obdobi PInéni Sluieb Poskytovatelem. Po tuto
dobu se pfedpoklada Fadné pinéni SluZeb. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluiby s fadnou
odbornou péci. Objednatel miife objednévat SluZby bez omezeni stanovenych pro obdobi
Pfevzeti pinéni SluZeb Poskytovatelem a obdobi PFedani SluZeb Poskytovatelem.

Obdobi PInéni Sluieb Poskytovatelem zadind dnem, kdy Poskytovatel potvrdil prevzeti
konkrétni Sluzby nebo uplynutim t¥imésiéni |hity. Toto obdobi kon&i dnem, ktery bude
stanoven v pisemné dohodé jako den zafatku obdobi Pfedani SluZzeb Poskytovatelem.

Obdobi Pfedani SluZeb Poskytovatelem navazuje na obdobi PInéni SluZeb Poskytovatelem.
V tomto obdobi Ize plnit jen incidenty a poZadavky, které nesnesou odkladu, pfi jejich plnéni
se Poskytovatel zavazuje, Ze bude v maximdlni mife spolupracovat na fe3eni incidentl a
poZadavkil s novym poskytovatelem SluZeb. V p¥ipadé, Ze nékterd ze SluZeb nelze predat
novému poskytovateli, je Poskytovatel povinen tuto SluZbu piedat Objednateli bez zhyteéného
odkladu.

V rdmci plnéni dle této smlouvy zajistuje Poskytovatel vyvoj nového IS SINPRO na platformé
Microsoft Dynamics CRM. Podrobné zadéni je soudésti Zadavaci dokumentace ICT Sluzby -
P¥iloha 4 - Navrh SINPRO.
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CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena pfedmétu plnéni této Smlouvy dle podané nabidky Poskytovatele Eini
52 905 600,00 K& bez DPH, kterd je cenou maximdlni a nepfekrocitelnou, pficemz maximalni
celkova cena za sluzby Cini 36 905 600,00 K¢ bez DPH a cena za implementaci nového IS
SINPRO ¢ini 16 000 000,00 K¢ bez DPH.

Celkovd cena plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy bude stanovena na zakladé
jednotkovych (hodinovych) cen za prace uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy - Cenik
outsourcingovych slueb (dale jen ,Cenik”). Jednotkové ceny uvedené v Ceniku jsou koneéné a
nepfekrotitelné a zahrnuji v sobé i velkeré licence spjaté s realizaci sluZeb podle této Smilouvy.
V téchto cenach neni zahrnuta daf z pfidané hodnoty, ktera bude Objednateli G€tovana na

zakladé zakonnych ustanoveni platnych v DUZP (Datum uskute¢néni zdanitelného plnéné).

Ceny jednotlivych SluZeb nebo zplisob jejich stanoveni je uveden a je souasti odpovidajicich
piilch této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje prévo ke zméné rozsahu jednotlivych sluZeb
v piipadé potfeby, pfi zachovani jednotkovych cen a celkové ceny dle odst. 10.1 této smlouvy.

Soucet jednotlivych diléich cen sluZeb (pInéni) za dobu trvani vefejné zakdzky predstavuje
celkovou cenu, jeZ je podle této Smlouvy stanovena jako cena maximalni a nepfekroéitelna.

Poskytovatel respektuje pravo Objednatele neodebrat cely pfedmét plnéni.

Poskytovatel respektuje pravo Objednatele odebirat pfedmét plnéni vtakové kombinaci
mnoistvi sluieb, které bude pokryvat potieby Objednatele a bude fizeno poZadavky a
mozZnostmi Objednatele. Vramci Smlouvy je v Cerpani slueb Objednatel omezen pouze
jednotkovymi cenami za konkrétni sluzby a celkovou cenou této Smlouvy, kterd nesmi byt
v ramci {erpani této Smlouvy pfekrotena.

Cena za pinéni, resp. jednotlivé diléi Sluzby, bude Objednatelem uhrazena v ¢eské méné na
zékladé danového dokladu — faktury. Faktury budou vystavoviny mésiéné. Poskytovatel je
povinen pravidelné kaidy mésic pfedkladat Objednateli fakturu za objednané a skuteéné
fadné provedené sluZby za cbdobi jednoho kalendafniho mésice zpétné {s vyjimkou projekti,
jejichi pInéni pFesahuje dobu jednoho kalendainiho mésice). Za tim ufelem bude Poskytovatel
mésitni plan Cinnosti vterminu do 25. dne pfedchoziho mésice a wykaz realizované
konzultaéni a pracovni €innosti s obsahem a naleZitostmi specifikovanymi v PFiloze & 5 této
Smlouvy - Plan mési¢ni ¢innosti & vykaz konzultaéni a pracovni &innosti.

rw

U projekt, jejichz doba Plnéni piesahuje dobu jednoho kalendiiniho mésice, vznikne nérok
na fakturaci Poskytovatelem na zakladé akceptace provedenych praci Objednatelem po jejich
provedeni. Akceptace bude provadéna s ohledem na dokonéeni celého projekiu nebo jeho
fadné zkontrolované €asti. Ztohoto divodu nebude akceptace a fakturace omezena na
uplynuly mésic, ale na dobu potfebnou na realizaci projektu nebo jeho diléi &asti. Fakturace za
dilgi &ast projektu je pfipustnd pouze v pFipadé, Ze budou jednotlivé dilli &asti v projektové
dokumentaci pfedem popsany, katkulovdny a vrédmci schvalovani realizace projektu i
v jednotlivych etapach projektu schvaleny. Cena projektu musi byt pfedem stanovena a
schvdlena na zakladé kalkulované hodinové dotace, potfebné na plnéni projektu, a
jednotkovych cen uvedenych v Pfiloze £. 1. Po schvdleni ceny projektu Objednatelem se tato
cena stava nejvy§si moinou a pfipustnou.

Danovy doklad — faktura vystavena Poskytovatelem musi spliiovat viechny néaleZitosti fadného
udetniho a dafiového dokladu ve smysiu prisluinych pravnich predpistl, zejména zakona &
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit do 30 (tiiceti) kalendafnich dnG po realizaci
pfisluiného plnéni a po Objednatelem odsouhlasené dokumentaci vztahujici se
k Poskytovatelem provedenému plnéni (s vyjimkou projektd, jejichZ pinéni pfesahuje dobu
jednoho kalendafniho mésice - viz vyie). Splatnost faktury bude 30 (tficet} kalendainich dni
od doruceni faktury Objednateli do jeho sidla. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla
pfisluina &3stka pfipsani na Gfet Poskytovatele.

[
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Objednatel se zavazuje uhradit v fédném terminu, tj. ve Ihité splatnosti viz 10.10 kazdoy
fakturu fadné vystavenou Poskytovatelem v souladu s ustanovenim tohoto lanku. V pfipads,
ze faktura nebude mit odpovidajici néleitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhitsé
splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, ani se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita
splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani nilesits dopinéného ¢ opraveného
dokladu.

Nedilnou soulasti faktury bude Objednatelem odsouhlasena a potvrzenda dokumentace
dokladujicf rozsah provedenych outsourcingovych sluZeb, pInéni dle této Smiouvy.

Objednatel je opravnén zapodist smluvni pokuty proti fakturované é4stce.
Objednatel neposkytuje zélohy.

Cena podle ¢i. 10.1 této Smlouvy nezahrnuje nakiady na nahradni dily a spotifebni material.
Pfipadny ndkup, cena, typ a znatka nshradnich dild, spotfebniho materidlu nebo slufeb
nakupovanych Poskytovatelem pro ucely opravy provozniho prostiedi Objednatele musi byt
Objednatelem predem odsouhlaseny a Poskytovatelem fakturovany oddélené.

ZARUKY

Nedohodnou-li se smluvnf strany jinak, poskytuje Poskytovatel na poskytnuté outsourcingové
slueb ze skupin Support HW + SW a Ostatni Sluzby zdruku v trvéni 90 (devadesati) dni od
data protokoldrniho potvrzeni pfevzeti Sluzby. Zaruka se bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku,

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytuje Poskytovatel na poskytnuté outsourcingové
sluzby ze skupiny Vyvoj z&ruku v trvani 90 (devadesati) dnii od data protokolarniho potvrzeni
pfevzeti sluZby. Po ukon&eni Smlouvy trvé zdruka na vady po dobu 90 {devadesst) dnl ode
dne ukonéeni této Smlouvy. Zaruka se bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi obé&anského
zakoniku.

Zérugni doba se prodluiuje o dobu, po kterou bylo pIn&ni v dasledku reklamace mimo provoz,

Poskytovatel se zavazuje, 3e po dobu trvanf zaruky na vady, nezprosti-li se odpovédnosti za
vadu ve smyslu bodu 12.3 a 12.5 této Smlouvy, zabezpeéi odstranéni viech vad pInéni, na
které se vztahuje zdruka a to ve smyslu a za podminek bliZe specifikovanych v této Smlouvé a
jejich prilohéach.

VADY, ODPOVEDNOST ZA VADY, JENICH RESENI

Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu pInéni a poskytnutych sluzeb v souladu s piislusnymi
ustanovenimi obanského zdkoniku, pokud z povahy véci nevyplyvéd néco jiného nebo neni-li
dale stanoveno jinak.

Vadou se pro icely této Smlouvy rozumi:

a) nedostatek vlastnostf & odchylng funk&nost provoznich aplikaci a web( oproti vlastnostem
uvedenym v oboustrann& odsouhlasené pfisemné dokumentaci,

b} nedostatek vlastnosti nebo obsahu oproti vlastnostem nebo obsahu uvedeném v
oboustranné odsouhlasené pisemné dokumentaci,

¢t} nedostatek vlastnosti, obsahu, vlastnosti & odchylnd funkénost oproti vlastnostem
uvedenych v pisemné objednévce zaslanou odpovédnymi pracovniky Objednatele na
kontaktni adresu Poskytovatele.

d) v pfipadé dokumentd, které budou vypracovany Poskytovatelem na zékladé této Smlouvy a
poskytuji se Objednateli jako sougast pInéni, se vadou pro uéely této Smlouvy rozumi
odchylka od pfedem oboustranné odsouhlaseného zadani,

Objednatel

/ Poskytovate!

8(55) i) })




12.6

13.
13.1

13.2

13.3

134

135

Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

v pfipadé provozniho prosttedi, jehoZ provoz bude zajistovan Poskytovatelem na zakladé
této Smlouvy, se vadou plnéni rozumi takové &innosti nebo nastaveni parametrii a
konfiguraci jednotlivych souldsti tohoto prostfedi nebo jejich zména, které maji za
nasledek nefunkénost, ¢astecnou nefunkénost nebo pietizenost této nebo jiné soudasti
provozniho prostied|.

e}

Poskytovatel neodpovida za vady plnéni zplisobené tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tato
osoba odpovidd, nebo za vady zplsobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost podle
ob&anského zakoniku. Toto plati za pPedpokladu, Ze tfeti osobou nebyl subdodavatel
Poskytovatele.

V pfipadé vzniku Vady zpOsobené tfeti osobou nebo udalosti je Poskytovatel povinen
poskytnout tfeti strané pfimé&Fenou soudinnost pfi odstrafiovani této Vady.

Poskytovatel se déle zprosti své odpovédnosti za Vady, prokaZe-li, e Vada byla zpGsobena:

a) poskytnutim prokazatelné nevhodnych pokynii nebo informaci neodpovidajicich
skutecnosti Objednatelem,

b) neocdbornym zdsahem do provoznich aplikaci a webt, SW, hardwaru ze strany Objednatele,
popfipadé tfeti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi, pokud:

(i} Objednatel umoZni pfistup do systému pracovnikovi tfeti strany, bez predchozi
pisemné dohody s Poskytovatelem, vyjma pfipadu, kdy tieti strané je umoinén pfistup
vylutné pro potfeby Objednatele,

(i) pfi provadéni zdsahu nebude postupovéno dle dohodnutych a dokumentovanych
postupl.

c) pouiitim HW a SW prostitedk(, které nesplfiuji poZadavky specifikované Poskytovatelem a
odsouhlasené obéma smluvnimi stranami &i jejich Spatnou funkdi,

d) zddvodu chyby HW, kterou nelze odstranit zmé&nou jejich konfigurace,

e} zddvodu chyby SW tfetich stran, kterou nelze odstranit zmé&nou jejich konfigurace,

f) neodbornym zdsahem nebo zmé&nami do provoznich aplikaci a web(, jeho &isti nebo
doplnéni, SW ¢i do hardwarovych a softwarovych komponent technologické infrastruktury
provedenym Cbjednatelem nebo tfeti stranou bez souhlasu Poskytovatele, nebo nebylo-li
postupovano dle oboustranné dohodnutych a dokumentovanych postupd.

Objednatel je povinen neprodleng a bez zbytetného odkladu informovat Poskytovatele v
pfipadech vzniku Vad a to prostfednictvim odpovédné osoby na uréené jednotné kontaktni
misto a uplatnit tak narok na odstran&ni vad.

SANKCE, SMLUVNI POKUTY

Sankce a smluvni pokuty za nedodéni nebo nedodrieni termind dodani jednotlivych sluZeb
jsou uvedeny a jsou soudasti Pfilohy ¢, 6 této Smiouvy.

V piipadé, kdy dojde ze strany Poskytovatele k prodleni s pinénim SluZeb, nebo nejsou sluZby
dodany fadné a uréenym zpidsobem, a kdy nedojde k uplatnéni sankci vyplyvajicich z bodu
13.1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
30.000,- K& {slovy: tiicettisic korun &eskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele k prodleni (hrady fadné vystavenych faktur
Poskytovatele, méa Poskytovatel pravo uplatnit vi¢i Objednateli arok z prodleni ve vysi 0,,01%
(slovy: jedna setina procenta) z fakturované £astky za kaZdy den prodleni.

Uplatni-li kterakoli smluvni strana svoje prava na smluvni pokuty stanovené touto Smlouvou,
bude smluvni pokutu fakturovat druhé smluvni strané se Ihitou splatnosti 30 (tficet) dnd.

Porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti uvedenych v bodech 16.3, 16.4 a 16.5 této
Smlouvy, vznika jednorazové, tj. prvnim uplatnénim, pravo Objednatele na smluvni pokutu ve
vy3i 100.000,- K€ (slovy: stotisic korun ¢eskych) za kaidé takové jednotlivé poruseni.
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pravo na smluvni pokutu nevznikd, doslo-li k nedodrieni uvedenych termind v disledku
neodvratitelné udalosti (vy35i maoc).

Uimy, ODPOVEDNOST ZA SKODY A JEJICH RESENS, VYSSi MOC

Povinnost nahradit Gjmu se fidi pfislu§nymi ustanovenimi ob{anského zakoniku, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Gjmu zcela nebo z&asti
pokud prokdie, Ze (jma byla zplsobena vlasthim zavinénym jedndnim poSkozeného, i
neodvratitelnou udalosti. Povinnosti k ndhradé nemajetkové djmy se nelze zprostit.

Uplatn&nim sankce podle ¢lanku 13 této Smlouvy neni dotéeno pravo druhé Smluvni strany na
nahradu $kody zplsobené poruienim povinnosti sankcionované smluvni pokutou.

Poskytovatel neodpovidd za naroky tfetich stran vyjma pfipadd dle odstavce 17.6 této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji bez zhyteZného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé
okolnosti vyludujicl odpovédnost a branicl ¥adnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluujicich
odpovédnost.

Nebezpedi vzniku 3kody na dokumentaci nebo nosiCich potfebnych pro wykonani plnéni
pfechdzi na Objednatele momentem jejich pFevzeti a podepsani preddvaciho nebo
akceptaéniho protokolu,

Smluvni strany nebudou odpovédné za neplnéni svych zavazkld v ddsledku vyskytu piipadu
vy33i moci. Po dobu trvdni pFipadu vy33i moci se povinnost plnit zavazky postihnuteé takovymto
pfipadem pozastavuje a nasledné se prodluiuji |hity stanovené v této Smlouvé a jejich
piilohdch. Pokud vSak piipad vy38i moci znemoini pinéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) po sobé jdoucich kalendafnich dnl, ma druhd strana
prévo odstoupit od této Smlouvy bez povinnosti nahradit vzniklou Skodu.

Smluvni strana, ktera uplatiiuje pfipad vy$8i moci, je povinna okamZité, jak to bude moiné po
zpozorovani nebo zjisténi pfipadu vy33i moci, aviak v kaZdém ptipadé nejpozdé&ji do deseti (10)
dn0, oznédmit druhé smiuvni strang hlavni slofky pfipadu vy$8i moci a jejich pravdépodobné
nasledky a dasledky z toho plynouci pro druhou smluvni stranu.

Ve viech p¥ipadech je pfisluin smluvni strana povinna vykonat viechna potfebnd opatieni na
minimalizovani dopadu pfipadu vy33i moci na plnéni svych zdvazki a co moino nejdfiv
zabezpedéit obnoveni normalniho pinéni svych zavazkl postihnutych pfipadem vy3si moci.

Za pfipad vys§i moci se nepovaZiuje, pokud tfeti strana nespini svoje zdvazky vi¢i nékteré
smluvni stran& nebo je nespini véas, kromé pfipadu, kdy pfisluina smluvni strana dokaZe, 7e
toto nesplnéni povinnosti, nebo zpoZdéné pInéni povinnosti nastalo viivern vy33i moci.

Vy33i moci se rozumi mimotadné okolnosti zabranujici pInéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, které vznikly aZ po uzavieni této Smlouvy a jez nemohly byt (iastniky této Smlouvy
odvriceny ani spln&nim prevenéni povinnosti. Za pfipady vy$3i moci se zejména povaiuji
vypadky elektrického proudu € jinych energii, pouli¢ni nepokoje, povstani, zaplavy, poZary,
zemétieseni nebo podobné kalamity pfirodniho nebo sociédlniho razu.

RizENI NESHOD

V piipadé neshody odpovédnych zastupch smiuvnich stran se stanovenim obsahu, rozsahu,
ceny nebo obsahu a kvality poskytnuté SluZby pfedaji tito zastupci tuto problematiku a
odpovidajici dokumentaci k projednani statutdrnim zastupciim obou smluvnich stran.

Pokud mezi statutdrnimi zdstupci nedojde ke shodé o pifedané problematice na zédkladé
poskytnuté dokumentace, statutarni zastupci navrhnou a projednaji konkrétni nezavislou
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osobu nebo soudniho znalce v oboru informatiky pro odborné posouzeni problematiky a jeji
neshody.

Na zékladé Wpracovaného posudku a jeho zdvéru Smluvni strany znowu projednaji
problematiku a vznikiou neshodu. Pokud na tomto jednéni nedojde k vyfeeni neshody, fidi se
dalii postup feseni neshody dle éldnku 18 této Smlouvy.

OCHRANA A UTAJEN( INFORMACI

Za divérné informace se bez ohledu na formu jeiich zachyceni povaiuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaeny jako vefejné, které se tykaji této Smlouvy a jejiho

pinéni a nejsou b&zné dostupné &i vefejné znamé. Dale se za informace davérného charakteru
povaiuji takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznafeny.

Pro nakladdéni s osobnimi Odaji, s nimiZ Poskytovatel pfijde do styku v prab&hu plnéni, a pro
ochranu téchto uddajli pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zdkona &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajd, ve znéni pozdéjich predpisa.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci a osobnich Gdajo
zplsobem obvyklym u dané smluvni strany pro utajovani takovych informaci, neni-li dale v
tomto clénku vyslovné sjedndno jinak. Zavazuji se timto, Ze podniknou viechny kroky k
zabezpefeni téchto informaci proti neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu jinych osob,
jejich zméné, znifeni &i ztrdts, neopravnénym prenosim, neopravndnému zpracovani, jako? i
jinému zneuZiti. Poskytovatel je déle povinen dodriovat predpisy Objednatele tykajici se
utajeni divérnych a tajnych informaci, a to pro informace, které Objednatel jako tajné a
divérné uklada nebo Gdaje a informace, které za tajné a diivérné oznacuje.

Smluvni strany se zavazuji, e Zddné divérné informace nesd@li ani nezpfistupni tfetim
osobam ani je nevyuZiji ke svému prospéchu ¢ ku prospéchu tietich osob. Vv pFipadé
zpfistupnéni divérnych informaci zaméstnancim a externim pracovnikiim zajisti smluvni
strana, ze s témito informacemi bude jako s diivérnymi zachazeno.

Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati i po skonéeni platnosti této
Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Strany maji pravo poZadovat navzajem doloZeni dostatednosti utajeni didvérnych informaci.

Smluvni strany jsou povinny respektovat velkerd prava a opravnéné zdjmy druhé smluvni
strany a jeji obchodni znacky a ochranné znamky.

Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani 7adné ze stran v poskytnuti informaci organtim statni
a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z
platnych pravnich pfedpisi.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi, PRAVA TRETICH OSOB

Dojde-li pfi realizaci Smlouvy k provedeni plnéni a/nebo dila, které miZe byt predmétem prav
primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi, fidi se prava k takto provedenému dilu
a/nebo plnéni pfiméfené autorskym zdkonem a podminkami této Smlouvy, nebude-li mezi
stranami dohodnuto jinak.

Objednatel nabyva dnem dpliného zaplaceni ceny za pfisluiné plnéni dle &ldnku 9.8 této
Smlouvy asové neomezené, vyhradni a pfenositelné pravo uZivani dodané ¢ésti IS SINPRO /
WEB / jiného SW a potinaje timto dnermn mu bude v plném rozsahu naleZet vykon majetkového
prava dila zhotoveného podle této Smlouvy ufit ke viem zpasoblm ufiti v neomezeném
rozsahu, tj. bez jakéhokoli ¢asového, mno#stevniho, teritoridlniho & vécného omezeni, a to
vietné prava modifikovat a rozsifovat dilo a prava postoupeni dila na jakékoliv tfeti osoby.
Toto pravo se vztahuje na veskeré komponenty a ¢asti IS SINPRO / WEB / jiného SW vytvofené
Poskytovatelem pro Objednatele a dodané dle této Smlouvy véetné zdrojovych kédi, analyz,

Objednatel

Poskytovatel
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dokumentace IS SINPRO / WEB / jiného SW a daldi vystupy z Cinnosti provedenych
poskytovatelem b&hem realizace dila, véetné téch vyvojovych, testovacich a implementaénich
nastroji nebo jejich &asti, které byly pfimo vytvofeny a uréeny vyhradné pro realizaci tohoto
dila. Poskytovatel okamiZikem zaplaceni ceny dle této Smlouvy tato opravnéni pozbyva.
Ustanoveni tohoto ¢lénku se déle nevztahuje na produkty tfetich stran, které Poskytovatel
vyuZije b&hem realizace plnéni.

V pfipadg, Ze nedilnou souéasti plnéni dle Smiouvy bude i doddvka modifikaci standardnich
SW produkti Poskytovatele, Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit Objednateli
vyhradni a Casové neomezené pravo k uZivani takovychto pfipadnych modifikaci za podminek
této Smlouvy ¢i podminek, které budou mezi stranami dohodnuty. Poskytovatel je opravnén
modifikace svych standardnich SW produktl uZit, zahrnout je do svych standardnich SW
produkti, zafadit je do svych databazi a poskytnout licenci k modifikacim tFeti osobé s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Pro ostatni SW produkty tfetich stran pouZité Poskytovatelem v ramci pinéni slufeb dle této
smlouvy, Ze Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit Objednateli nevyhradni a &asové
neomezené pravo k uZivani produktt dle této Smlouvy a za podminek této Smlouwvy,

Poskytovatel se v souvislosti s pfipadnymi zm&nami provedenymi v rémci zéruénich oprav
zavazuje pfedavat Objednateli zdrojové kody zmén 1S SINPRO / WEB / jinych SW a pfisluiné
upravenou dokumentaci.

Poskytovatel prohladuje a je odpovédny za to, ie pfedané plnéni nem3 pravni vady, zejména
Ze neni zatieno pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.
Poskytovatel se zavazuje odSkodnit Objednatele za viechny néroky tfetich osob z titulu
porudeni jejich chranénych prav souvisejicich s pln&nim Poskytovatele podle této Smiouvy,
pakud Objednatel:
a) oznami Poskytovateli bez zbyteéného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni jakéhokoliv
podobného naroku tietich osob,
B] neuznd sam pfedmétny nirok,
¢}  zplnomocni Poskytovatele k vypofadani takového néroku soudni nebo mimosoudni cestou,
d} neucini bez pfedchozi konzultace s Poskytovatelem jakékoliv pravni ukony ve véci
pfedmétnych narok.
V pfipadé rozhodnuti organu vefejné moci, napf. soudu nebo jiného relevantniho organu o
tom, Ze pouiivani plnéni nebo jeho jakékoliv &asti je poru$enim priv tfetich osob z
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi a rozhodnutim tohoto orgédnu je zakdzano
Objednateli plnéni nebo jeho &ast pouZivat, Poskytovatel je povinen na svoje naklady
zabezpedit bezvadny prévni stav vzhledem k pouZivani pinéni Objednatelem a to bud:
a) zabezpelit Objednateli pravo na poufivini plnéni nebo jeho dotfené &asti tak, aby
neporusovalo jakékoliv prava tfetich osob,
b) vyménit SW, nebo jeho &ast, ktery je sou&asti plnéni, za jiny, ktery neporusuje jakakoliv
prava tfetich osob,
¢) modifikovat SW, nebo jeho &ast, ktery je soutésti pinéni tak, aby nebyla poruiovana prava
tietich osob.

RESENI SPORD)

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory vzniklé pfi realizaci Smlouvy nebo v souvislosti s
ni budou Fedit korektnim zplsobem a jednanimi v souladu s pravnimi pfedpisy pravniho Fadu
Ceské republiky a pravidly slu$nosti.

Rozhodéi fizeni je vyloudeno.

Objednatel
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PREDANI VYSLEDK( JEDNOTLIVYCH ETAP, AKCEPTACNI RIZENI, RIZENT KVALITY

Dojde-li pfi realizaci Smlouvy k provedeni pinéni, které ma charakter samostatného projektu
(zejména pfi realizaci slufeb souvisejicich s rozvojem SW), bude akceptace a Fizenl kvality
fizena nasledujicimi ustanovenimi Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Ukonceni kaidé etapy, resp. ukonéeni kaidého dilétho pinéni dle této Smlouvy, prob&hne
formou akceptacniho Fizeni, jehoZ vystupem bude pisemny akceptaéni protokol potvrzeny
ob&ma Smluvnimi stranami. Akceptaéni fizeni prob&hne po pfedani vystupi kafdé etapy, resp.
po pieddni kaidého diltiho plnéni. Vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace {akceptovéno

nebo akceptovano s vyhradou) nebo neakceptace (neakceptovano) vystupl, resp. pinéni.

Vystupy kaZdé etapy, resp. kaidé diléi pInéni, pfedé Poskytovatel Objednateli v dohodnutych
terminech. O pfedani a prevzeti téchto vystupl je Poskytovatel povinen vystavit a Objednatel
potvrdit Pfedavaci protokol uvedeny v Piiloze £ 3 této Smlouvy.

Po pfeddni vystupl ma Objednatel ve spoluprici s Poskytovatelem povinnost provést
akceptaéni fizeni vterminech a na zakladé akceptalnich kritérii vzajemné stanovenych
Smluvnimi stranami v projektu, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Zaatek akceptacniho
fizeni pocina dnem pFedéni vystupl etapy Projektu Objednateli. Termin zahajeni akceptaéniho
Fizeni se pfiméfené posunuje o dobu, po kterou je Poskytovatel v prodleni s pfedanim vystupl
etap.

Objednatel se zavazuje vystavit nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed terminem stanovenym
pro ukonceni akceptacniho obdobi zpravu, kterd obsahuje hodnoceni vystupl etapy, jinak se
ma za to, Ze vystup etapy Projektu byl Objednatelem akceptovan uplynutim terminu
stanoveného pro ukon&eni akceptaéniho fizeni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V pfipadé, e pfedané vystupy nesplfiuji stanovena akceptacni kritéria, stanovi se dohodou
odpovédnych zastupch smluvnich stran nové terminy akceptagniho fizeni. Poskytovatel je v
prodleni uplynutim plvodniho terminu stanoveného pro ukonéeni akceptaéniho Fizeni.

V pripadg, Ze akceptace byla ispéind, je Objednatel povinen potvrdit Akceptaéni protokol,
uvedeny v Pfiloze €. 4 této Smlouvy, s datem akceptace. Akceptaéni protokol musi Objednatel
potvrdit nejpozdéji v terminu stanoveném pro ukondeni akceptaéntho Fizeni.

Povinnosti Poskytovatele (bez naroki na dodate&né zvy$ovani ceny) je provést bez zbyteéného
odkladu dpravy vystupl Projektu na zékladé vysledki akceptace v terminu stanoveném
opravnénymi oscbami,

Dilo je dle této Smiouvy kompletni tehdy, pokud jsou spinéna viechna stanovena a vzajemné
odsouhlasend akceptaéni kritéria Dila, tj. vysledkem akceptaénich Fizeni viech etap Dila je
akceptace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze oblast fizeni kvality dodévky pInéni/Dila bude zajiiténa
zplsobem uvedenym v Pfiloze & 6 této Smlouvy nebo odpovidajicimi orgény projektu a
zpisobem uvedenym vdokumentaci projektu. Soutasné stim musi Poskytovatel umoznit
Objednateli, nebo osobam povéfenym Objednatelem, kontrolu provadéni poskytovanych
SluZeb, a to kdykoliv dle poZadavku Objednatele.

CESTY

Poskytovatel garantuje svou pfipravenost byt kdykoliv vysidn Objednatelem v souvisiosti
s naplfiovdnim pfedmétu této Smlouvy na cestu mimo sjednané misto plnéni, a to jak na
tzemi Ceské republiky, tak do zahraniéi. Pokud to bude vyZadovat situace, miZe se jednat i o
cesty probihajici o vikendech nebo o svatcich. Poskytovatel na této cesté kond pro
Objednatele sluzby podle této Smlouvy a jejich pfiloh, a to dle vyslovnych pokynd
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén uplatnit u Objednatele poZadavek na proplaceni vicenakladi
vzniklych Poskytovateli v souvislosti s jeho vykonanou cestou v souladu s touto Smlouvou pro

Objednatel
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Objednatele, a to v podobé prepravnich nakladd a ndkladil na pfimérené a obvyklé ubytovani,
to vie za pfedpokladu, Ze Objednatel pfedem pisemn& schvalil Poskytovateli néklady na
pfepravu a ubytovani souvisejici s pfedmétnou cestou. Smluvni strany se pfed kaZdou cestou
pfedem dohodnou o zplsobu pfepravy a kategorii ubytovani.

20.3 Objednatel provede tihradu téchto nakladi spolu s dhradou realizovanych sluzeb dle kapitoly
10 této Smlouvy, tj. jednou mésitné, a to pouze na zdkladé fadné predloZeného vyaétovani
Poskytovatelem, doplnéném dafovymi doklady odpovidajicimi pfisludinym dafiovym
piredpistum.

204 Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, fe Poskytovatel pfi cesté pouZije silniéni
motorové vozidlo, dohodly se smluvni strany na pouZiti sazby za kaidy 1 (jeden) km jizdy ve
vysi zékladni ndhrady a néhrada za spotfebované pohonné hmoty, zejména dle zakona &.
262/2006 Sb., zakonik price, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist a pfisluinych platnych
podzékonnych pfedpisi.

20.5 Nahrada za spotfebované pohonné hmoty pfislusi Poskytovateli ve vyii vypoétené z ceny
pohonné hmoty a mnoistvi spotfebované pohonné hmoty vozidla. Pfi vypoctu vyse nahrady
za spotfebované pohonné hmoty se vychdzi zceny pohonné hmoty prokazané
Poskytovatelem. Spotfeba pohonné hmoty silniéniho motorového vozidla se vypocte
aritmetickym primérem z ddaji uvedenych v technickém prikazu poutitého vozidla.

20.6 Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi cesté pouiije prostiedky Zeleznitni
pfepravy, uhradi Objednatel Poskytovateli skute&né prokazatelné vydaje za jizdenku véetné
mistenky. Smluvni strany se dohodly, fe zaméstnanec nebo spolupracujici  osoba
Poskytovatele mé narok na proplaceni jizdenky prvni tiidy v piipadé Objednatelem schvélené
zahraniéni cesty & cesty v tuzemsku pfesahujici 200 {dvé st&) km.

20.7 Dohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem, Ze pfi cesté poutije prostfedky letecké piepravy,
ubradi Objednatel Poskytovateli letenku tfidy Economy nebo tfidy s ni srovnatelné.

20.8 Poskytovatel se zavazuje, fe bude-li moiné vyfeSit servisni zasah ve vztahu kzahraniCni
poboéce Objednatele nebo jinému mistu Objednatele neZ jeho sidlu i bez vykonani cesty, bude
Poskytovatel usilovat nejprve o to, aby pfipadny servisni zdsah byl feden jinym zpdsobem
(napf. zaslanim & sdélenim navodu jak postupovat, prostfednictvim internetu {vzdalenym
pfistupem) & spolupraci s mistnimi experty) za podminky, e to bude vyhodné&j3i neZ vyslani
kvalifikované osoby Poskytovatelem, UkaZe-li se viak vykondni cesty jako nezbytné nebo
ucelnd, bude smiluvnimi stranami vidy pfedem dohodnut konkrétni zpiisob pfepravy a
pfipadn& i ubytovéni Poskytovatelem vyslaného pracovnika. Vyslani servisniho pracovnika
Poskytovatele kplndni slufby mimo sidlo Objednatele je moiné vidy jen na zakladé
pfedchoziho pisemného poZadavku Objednatele.

21. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI

211 Tato Smlouva je platna a G€innd dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

21.2 Tato Smlouva miZe byt dale ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi.

21.3 Objednatel je oprévnén vypovédét Smlouvu bez uddni divodl. Vypovédni lhita v takovém

pfipadé &ini 90 (devadesdt) dnd a pofne bé%et prvni den nasledujiciho mésice po
prokazatelném dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.
21.4 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu z ndsledujicich divodu:
a) Objednatel bude v prodleni s plnénim pen&fitého zavazku déle nez 60 (Sedesét} dni od
data splatnosti a dafovy doklad nebyl Objednatelem do doby splatnosti zpochybnén,

b) Objednatel prokazatelnym a podstatnym zplisobem opakované neplni, a to ani po
pFedchézejicim prokazatelné doru¢eném pisemném upozornéni, resp. po marném uplynuti
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pfiméfené lhity k napravé pochybeni v minimélni délce 60 (Sedesat) dni v tomto

upozornéni uvedeném, tyto zdvazky a povinnosti:

(i) pfijmout plnéni, pokud bylo Poskytovatelem poskytnuto fadné a bezvadné dle
podminek této Smlouvy,

(i} neposkytnuti potfebné soutinnosti ve smysiu &ldnku 7 této Smlouvy nebo neplnéni
povinnosti ve smyslu &ldnku 5.1 a 5.2 této Smlouvy v pfipadé, e tento nedostatek
prokazateiné a objektivné bude branit Poskytovateli dlouhodobé plnit jeho povinnosti
dle této Smlouvy s pfihlédnutim ke konkrétnimu fe$enému problému. Toto viak
neplati v pfipadé, Ze Poskytovatel poruii povinnosti tykajici se technickych,
bezpecnostnich a organizatnich pravidel Objednatele, se kterymi byl prokazatelné
seznamen.

Vypovédni Ihiita vtakovém pfipadé &ini 90 (devadesit) dnG a poéne béiet prvnim dnem

nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni vypovédi druhé Smluvni strang.

Pokud pfi nedodrieni Smlouvy ze strany Objednatele uvedeném v &lanku 21.4 této Smlouvy
dojde k népravé ve vySe uvedené lhits, pfisluiné terminy plnéni Poskytovatele budou
posunuty tak, aby zohlednily dopad tohoto porudeni a ndpravy na smluvni terminy podle této
Smiouvy. V takovém pfipadé nebude toto prodleni povaZovano za prodleni Poskytovatele s
pInénim dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni z diivodil uvedenych v élanku 21.4 této Smlouvy delim
neZ 60 (Sedesét) dnd, je Poskytovatel opravnén pozastavit dodavku pinéni a? do terminu
napravy téchto divodi Objednatelem. V p¥ipadé tohoto pozastaveni plnéni Poskytovatelem
neni toto povaZovéno za prodleni Poskytovatele s pln&nim podle této Smiouvy.

V pfipadé odstoupenf kterékoli ze smiuvnich stran od této Smlouvy, zavazuji se Smluvnf strany
vyFedit své stavajici zavazky vzdjemnou dohodou, tj. dohodnout se na zplisobu a Ihiitich pro

Vaws

pfedani dokumentace a systému tak, aby byly zaji§t&ny minimalné nejnutnéj&i funkce.

Odstoupenim nevznikne Smluvnim strandm povinnost vrétit plnéni, ktera ji byla Fadné
poskytnuta. V pfipadé, Ze takové plnéni v dobé odstoupeni poskytla jen jedna ze Smluvnich
stran, je dal3i strana povinna i po odstoupeni od Smlouvy splnit své zavazky véici se na pinéni,
které ji jiz bylo poskytnuto na zékladé této Smlouvy. Toto ustanoveni neplati v pFipad&, byly-li
ddvodem odstoupeni vady na plnéni.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd ndroki vzniklych z odstoupeni, narok( na zaplaceni
smluvni pokuty, nahrady $kody, zévazkd tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci, prav k ufiti a odpovédnosti za vady provedenych a prevzatych &asti
pinéni,

V pfipadé predéasného ukonéeni této Smlouvy zplisobem stanovenym touto Smlouvou viak v
¢adném pfipadé nejsou dotéeny povinnosti Poskytovatele tykajici se poskytovani zéruky, ktera
se tykad plnéni dodaného na zdkladé této Smlouvy. V ostatnim plati p¥isluina ustanoveni
obtanského zadkoniku, pokud se Smluvni strany nedohodou jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze zévazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi obecnd
zévaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména pak ob&anskym zékonikem. Vykon prav
a povinnosti z této Smlouvy se Fidi také autorskym zdkonem. Vztahy vyslovn& neupravené
touto Smlouvou se Fidi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smiouvy shledédno neplatnym nebo nevymahatelnym, nema
takovd skutecnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.

Bude-li nékteré z ustanoveni pfiloh této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi uvedenymi ve
Smlouvé, plati ustanoveni uvedené v pfilohdch této Smiouvy.

Objednate!

Poskytovate!
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Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky podepsanymi

224 i A
statutarnimi zastupci Objednatele a Poskytovatele,

22.5 Smlouva je vypracovana ve 4 (ftyfech) vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrii po dvou
vyhotovenich.
22.6 Smluvni strany prohladujf, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dokaz

toho k ni pfipojuji své podpisy.

Seznam ptiloh

Nedilnou souldsti této Smlouvy ke dni podpisu jsou tyto pFilohy:

Pfiloha ¢, 1 Cenik

Pfiloha €. 2 Dohoda o provedeni projektu

Piloha ¢. 3 Pfedavaci protokol

Priloha &. 4 Akceptalni protokol

Piloha £. 5 Plan mésicni Cinnosti a vykaz konzultaéni a pracovni &innosti

Pfiloha €. 6 Popis SLA

Pfiloha ¢. 7 Popis sluZeb ICT outsourcingu, které jsou obsahem plnéni této smlouvy
Pfiloha €. 8 Zadavaci dokumentace

Priloha €. 9 Nabidka Poskytovatele

V Praze ...

Objednatel Poskytovatel

Ing. Radomil Dolezal, MBA. Ing. PetrSuntych
generalni feditel ¢len pfedstavenstva
Ceska agentura na podporu obchodu/CzechTrade AutoCont CZ a.s.

Rutofont

AutoCont CZ a.s., Praha

Libalova 1/2348, 148 00 Praha 4

Tal.: 251022 114, fax: 251 022 899
DIt CZ47676798 @

Objednatel Poskytovate!
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Smiouva o poskytovani komplexu sfuFeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

PRiLOHA €. 1 — CENiK

&

Cena outsourcingovwich siuiat — hodinové sazby.

Id. | Role Cena za €élovékochodinu
(60 min) v K& bez DPH
1 L1 technicka podpora 489,00 K&
2 L2 technicka podpora 466,00 K&
3 Sprava infrastruktury 583,00 K&
4 Sprava operacnich systémd server(, sluZeb a aplikaci 607,00 K&
5 Databazovy specialista 598,00 K&
6 Analytik / Programédtor / Vyvojaf CRM + .NET 629,00 K&
7 Analytik / Programator / Vyvojar MOSS 629,00 K¢
8 Analytik / Programator / Vyvojaf WEB 544,00 Ké
9 Architekt 629,00 K¢
10 | Projektovy manaZer 653,00 K¢
11 | Bezpeénostni konzultant 629,00 K&

n

Ceng vywoie nového 18 SINPRO
Celkova cena za implementaci a nasazeni nového IS SINPRO do ostrého provozu dle Navrhového
dokumentu 16 000 000,- K& bez DPH.

Objednatel Poskytovatel
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S$miouva o poskytovdni komplexu sluZeh spojenych s outsourcingem ISAICT

PRiLoHA €. 2—DOHODA O PROVEDENI PROJEKTU

Dohoda o provedeni projel

Identifikace projektu: Datum vypracovani:

Nézev projektu: Zaméstnanec povéfeny vypracovanim:

Identifikace protokolu:

1. Manazerské shrnuti

2. Popis nabizeného feseni

3. Podminky akceptace

|

Poskytovatel

Objednatel
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Smiouva o poskytovdni komplext sludeb spojenych s outsourcingen IS/1ICT

4. Harmonogram

5. Souginnost objednatele (vietné poZadavki na material)

]
|

6. Nabidkova cena

| =S |
Poskytovatel Objednatel

Datum: Datum:

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Objednote! ) = Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu stuZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

PRILOHA €. 3 — PREDAVACI PROTOKOL

2 o A
Predavaci
Identifikace projektu: Datumn vypracovani:
Nézev projektu:
ID etapy projektu: Zaméstnanec povéfeny vypracovanim:

Nézev etapy projektu:

identifikace protokolu:

1. Seznam predmétu pfedavani

Identifikace Nazev predmétu

Nad ramec smiouvy a projektu

2. Struény popis pfedméth pfredavani
Pfedméty pFedani jsou vystupy ..... etapy projektu ........

Pozn.: Pfedani bylo uskuteénéno dne .......... osobné/prostiednictvim elektronickeé poity. Vyie jmenované
predméty pfedéni byly zaslany na elektronickou adresu ...........

Poskytovatel Objednatel

Datum: Datum:

Jméno pfedavajiciho: Jméno prebirajiciho:

Podpis pfedavajiciho: Podpis pfebirajiciho:
Objednate! | Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

PRILOHA ¢. 4 — AKCEPTACNI PROTOKOL

Akceptaéni protokol - Zprdva z akceptace

Identifikace projektu: Datum vypracovani:
Nézev projektu:
ID etapy projektu: Zaméstnanec povéfeny vypracovanim:

Nézev etapy projektu:

\dentifikace zpravy/protokolu:

Termin konani:

P¥itomni:

Podklady:

1. Provedeni akceptace

Akceptaéni kritérium 1 - (pfedmét akceptace)

Souhrnné pfipominky

Vyjadfeni tymu akceptace

(Akceptovano/Akceptovano s vyhradou/Neakceptova no)

ZdGvodnéni vyjadieni

Akceptaéni kritérium 2 — (pfedmét akceptace)

Souhrnné pfipominky

Vyjadieni tymu akceptace

(Akceptovano/Akceptovano s vyhradou/Nea kceptovano)

Zdlvodnéni vyjadieni

Objednotel Poskytovatel
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Smiouva o poskytovani komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ACT

2. Ukoly a zavéry vyplyvajici z akceptace

Cislo Typ

infce. Text, poznamky, tkoly Termin | Zodpovida

Datum

Vysvétlivky: Typ infce.

ZN - Zji§téna neshoda, NO — Navrh napravného opatfeni, O - oteviena zaleZitost, X — riziko, NRV — ndvrh
napravného opatfeni na projednani Fidicim vyborem, NVP — navrh napravného opatieni na projednani
vedenim projektu

3. Zavér akceptace

{Akceptovano/Akceptovano s vyhradou/Neakceptovéno)

Datum : Datum :

Zéstupce Poskytovatele: Zastupce Objednatele:

Jméno: Jméno:

Funkee: Funkce:

Podpis: Podpis:
Objednatel Poskytavatel
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Smiouva o poskytovani kompilexu stuZeb spojenych s outsourcingem IS/CT

PRILOHA €. 5 — PLAN MESICNI CINNOSTI A VYKAZ KONZULTACNI A

PRACOVNI CINNOSTI
rf A pwesmeiomt cirrnneki o vileas karnzulis At o
Fial mesichnl cnnosti a v YL KOTLLU Led TN o
-2 A i R i s r‘-' VQ' R nu-‘vo
practovni Cinnosti
Poskytovatel |
Pracovnik |
Obdobi (tyden) dd.mm.rrrr — dd.mm.rerr |
1a Plan
Sluiba / Cinnost — popis ' Plan Cena v K¢
Projekt ' trvani bez DPH
hh:mm
1b Vykaz ‘
Sluzba/ | Objednatel Datum Realizator Cinnost - popis Trvdni | Cena Pozn,
Projekt | (pracovnik {pracovnik _ v K¢ -
Objednatele) Poskytovatele) bez
DPH
dd.mm.rrrr hh:mm
Dne: dd.mm.rrrr Dne: dd.mm.rrrr
Objednatel: Poskytovatel:
Podpis: Podpis:
Objednatel Poskytovate!
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Smiouva o poskytovani komplexu stuieb spojenych s outsourcingem ISACT

PRILOHA C. 6 — PoPIS SLA

1. Popis

b. Dostupnost sluzby

Viechny sluiby jsou primarné poskytovany v Pracovni dobé. Pokud to provozni davody na strané
Objednatele vy¥aduiji, probihd pinéni ze strany Poskytovatele i mimo pracovni dobu.

V pracovni dobu je moZné objednavat sluzby / hlésit vady osobng, telefonicky, e-mailem, pisemné, nebo
zadanim do systému HelpDesk,

Mimo pracovni dobu je moZné objednévat sluzby / hlasit vady e-mailem nebo zaddnim do systému
HelpDesk.

c. Klasifikace poZadavkd
Pozadavky jsou kategorizovany do t¥i skupin:

kategorie A — vysoka priorita;
kategorie B — stfedni priorita;
kategorie C — nizka priorita.

Klasifikace je primarné provadéna Poskytovatelem a odsouhlasena Objednatelem. V pfipadé vzniklych
neshod klasifikace je dal3i postup Fizen dle €lanku 15. Rizeni neshod této smlouvy.
Individualni poZadavky nejsou kategorizovény jako vada.

d.  ZpUsob poskytovani sluzby

Cilem je zaji§téni kompletni spravy koncovych zafizeni (PC stanic, notebook, tabletld a smartphont),
jejich periferii (tiskdrny, scannery, externi mechaniky, atp.) a jejich programového vybaveni, vybér
vhodného vybaveni a zakladni tudrzbu kancelaiské technicky, zaji$téni provozu aplikace HelpDesk a jeho
vyuiivani pro spravu poZadavki, uZivatelskych konzultaci pracovniki Objednatele formou individudlnich
konzultaci pro podporu provozu ICT Objednatele.

Integrovany komplex slufeb je Fizeny Poskytovatelem s cilem zajiéténi provozu HW a SW vybaveni
Objednatele a podpory jeho uZivateld.

Poskytovatel vykondva Einnosti tak, aby proaktivné pfedchézel moinym vadam provozu a provoznim
incidenttim. Vady a incidenty proaktivné identifikuje a zaznamenava jejich vyfegeni do systému HelpDesk.
Individuaini pozadavky na poskytnuti slufby schvaluje zodpovédny pracovnik odboru ICT Chjednatele.

e. Podminky poskytovani sluzby {reakéni doby, organizacni a provozni
podminky,...),

viechny vady/pozadavky jsou evidovany v aplikaci HelpDesk kde jsou zaznamenany zejména nasledujici
informace:
e Datum a €as nahladeni incidentu/vady/poZadavku.

¢ Typ hlaeni (incident / poZadavek).

¢ Incident / poZadavek nahlasil.

e [ncident / PoZadavek fedil.

e Prifazené SLA Incidentu/PoZadavku.

e Typsluiby.

o (as pocatku Fedeni incidentu / poZadavku fesitelem.

Objednutel Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni kemplexu slufeb spojenych s outsourcingem 18/1CT

Cas vyfeSeni incidentu / poZadavku.

e Celkové doba fe3eni incidentu / poiadavku.
e Popis incidentu / poZadavku.

e Popis zplisobu feseni.

Reakéni doby pro identifikované nebo nahladené incidenty:

Skupina sluZeb SLA1 SLA2 SLA3
Support HW + SW a Vyvoj 1 hodina 4 hodiny 10 hodin
Ostatni sluzby X 4 hodiny 1 den

Reakéni doby pro nahladené poiadavky:
Skupina sluzeb SLAL SLA2 SLA3

viechny skupiny 1den 3dny 7 dni

Reakni doba pro uZivatelské poZadavky na poskytnutl sluzby:
e pracovni doba u¥ivatelské podpory je v pracovni dny 08:00 — 17:00 hod.
¢ v pfipadé obdrzeného pofadavku typu SLA2 nebo SLA3 po 13 hodiné pracovniho dne, se reakéni
doby posouvé do nasledujiciho pracovniho dne, vidy viak tak, aby celkové reakini doba
odpovidala maximalni reakéni dobé pro pofadavek dané kategorie.

f. Soucinnost

Poskytovatel je opravnén vyZzadovat po Objednateli soucinnost v podobé bezodkladného hlaZeni zavad
systémt a zpFistupnéni mista plinén.

Poskytovatel mé v pfipadé potfeby moZnost vyZadat si zasldni pozadavku pfipadné hlageni vady na
kontaktni e-mailovou adresu.

g. Kontrola kvality

Kvalita dodévané Sluzby je méfena individualné pro jednatlivé sluZby na 7akladé jejich vyznamu. Tj.
obecné se jedna o:
o rychlost reakce na incidenty/poZadavky

¢ bezchybnost pinéni
¢ rychlost pinéni
e proutivatelsky pfistup tesitel

Objednatel je opravnén provadét kontrolu kvali ty pinéni sluzeb, reakeni doby a ¢asu potfebného
k vyfedeni incidentu/poZadavku ze strany Poskytovatele v aplikaci HelpDesk, a to i prostiednictvim téeti
nezavislé osoby.

h. Prava, povinnosti

Pokud je Objednatelem nahlé¥eno vice incident( Kategorie SLAL & i jeden obtiZn&jsi incident ve stejné
skuping slufeb, jejichZ rozsah je takového druhu, Ze nelze odstranit viechny incidenty v ty? den, bude
poskytovatel na odstran&ni incidentu(d} pracovat v den nahlaZeni vady do doby dplného odstranéni vady,
nebo miniméiné do 20:00 hod. nedohodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak. V pripadé, ze se
nepodafi vadu odstranit béhem jednoho dne, bude Poskytovatel pokratovat na odstranéni vady kaidy
dali den trvani vadného stavu, atoiv mimopracovni dny minimalné v refimu od 7:00 do 20:00 hod. do
doby dpliného odstranéni vady, nedchodne-li se Objednatel s Poskytovatelem jinak.

Odstrafiovéni zjigténych vad bude provadéno na naklady Objednatele, za podminky, Ze se nejedna o vadu
vyvolanou jednanim Poskytovatele nebo jde o vadu, na niZ se vztahuje zarutni doba.

.EEPERUI-‘:"! Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem Is/ICT

i. Ceny (zpGsob stanoveni ceny, platebni podminky, ...),

Cena je uréena jako nasobek odpracovanych hodin a hodinové sazby za praci specialisty Poskytovatele
zajistujici doddvku slufeb, které jsou pfedmétem tohoto SLA. Hodinovd sazba je uvedena v ceniku
uvedeného v Pfiloze € 1 Smlouvy.

Aktivity jsou nejprve naplénovény do planu mésiéni &innosti poskytovatele a déle vykazovany do vykazu
prace dle jejich skuteéného provedeni (Pfiloha ¢. 5 Smlouvy) a jsou fakturovdny mési¢né. Plan mésicni
ginnosti je Poskytovatel povinen vyhotovit nejpozdéji do 5. {patého) dne kazdého mésice s tim, ie vném
uvede specifikaci pldnované Einnosti véetng hodinové dotace pfipadajici na jednotlivé ¢innosti v daném
mésici.

Jo Sankce

Stanoveni sankci je tzce navazano jednak na vyhodnoceni dostupnosti sluzeb ICT Objednatele, tak i na
vyhodnoceni reakénich dob.

Reakéni doba:

Objednatel je oprévn&n pfi prodleni s reakci na nahlaseny incident vice jak 4 {€tyfi) hodiny od nahlaseni
incidentu Poskytovateli v pfipadé, 7e jde o vadu kategorie A (SLA1), poZadovat po Poskytovateli smluvni
pokutu ve vyii 10.000,- K¢ (desettisickorunéeskych) za kazdé 4 hod. prodleni s Fedenim incidentu.
Objednatel je opravnén pii prodleni s reakci na nahladeny incident vice jak 16 (Sestndct) hodin od
nahlageni incidentu Poskytovateli v pfipadé, Ze jde o vadu kategorie B (SLA2), poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vydi 5.000,- K& (péttisickorunteskych) za kaiZdych zapoCatych 16 hod. prodleni
s fedenim incidentu.

Objednatel je oprévnén pfi prodleni sreakci na nahladeny incident vice jak 40 (tyficet) hodin od
nahlaeni incidentu Poskytovateli v pfipadé, Ze jde o vadu kategorie C {SLA3), poZadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K& (dvatisicekorungeskych) za kaZdych zapocatych 40 hod. prodleni.

Vypadky sluiby / mésic

Do vyhodnoceni dostupnosti sluZeb ICT jsou zapofitavény ty vypadky slufeb ICT, které nebyly planované
Poskytovatelem nebo nebyly zplsobené tfetimi stranami. Vyhodnoceni je potitdno jako pomérna Zast
gasu nedostupnosti sluzby oproti celkovému moinému &asu béhu sluzby za sledované obdobi. Slevy za
vypadky jednotlivych sluZeb se siitaji a jsou nsledné zohlednény ve fakturaci t&chto sluZeb za sledované
obdobi ve vy3i 1% za kaZdé celé 1% nedostupnosti sluZby.

k. Méfeni a vyhodnocovani poskytovani sluzby

Mé&Feni kvality poskytovani sluiby probiha kontinudlné po celé sledované obdobi ve specializované
aplikaci HelpDesk. Vyhodnocovani kvality poskytovanych slueb probiha v mési&nim intervalu vidy prvni
den nasledujiciho mésice.
Vyhodnoceni kvality sluzby obsahuje:

e seznam hlagenych vad/poZadavki s reakéni dobou del3i nez nastavend méfitka kvality sluZby,

» rekapitulace uplatnitelnych sankci vyplyvajicich z vye uvedenych seznami.

Vyde uvedené informace projednaji a vzajemné odsouhlasi zastupci obou smluvnich stran. V pfipadé
vzniklych neshod je dalsi postup fizen dle lanku 15. Rizeni neshod této smlouvy.

I Zaruky za poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje na jim poskytované sluZby zaruku dle ustanoveni v €lanku 11. Smlouvy.

Objednatel Poskytovatel!
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Smilouva o poskytovéni komplexu stufeb spojenych s outsourcingem 1s/icT

PRILOHA €. 7 — POPIS SLUZEB ICT OUTSOURCINGU, KTERE JSOU
OBSAHEM PLNENI TETO SMLOUVY

1. Popis (obsah) poskytovanych sluzeb

Skupina sluzeb R Role
o L1 technicka podpora

i_Z_technické podpora

Sprava infrastruktury

Sprava operacnich systémi server(, sluZeb a aplikaci

Databazovy specialista

Vo) Analytik / Programator / Vyvojai CRM + .NET

Analytik / Programator / Vyvojaf MOSS

Analytik / Programator / Vyvojaf WEB

Architekt

EOstatni sluzby | Projektovy manazer

! Bezpe&nostni kenzultant

Support HW + SW

Pialled typld poskytovanych stuizeh

Konkrétni obsah nabizenych sluZeb je uveden v nasledujicim textu:

Objednatel Poskytovatel
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Smiouva o poskytovéni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem I5/1CT

S1 - Zakladni prace v ICT

Zakladni charakteristika:

Sluiba zahrnuje poskytovani zdkladni uiivatelské podpory (Level 1). Zékladni spravu {instalace,
konfigurace, drobné opravy a €iSténi) ICT zafizeni Objednatele {PC, notebooky, smartphony, tablety,
tiskdrny, monitory, routery, switche atp.) a jejich programového vybaveni {operacni systémy a aplikace}.
Déle pak doplfiovani provozniho materidlu do tiskdren.

Sluiba dale obsahuje tvorbu instalani image a jeji naslednou udrzbu. Softwarem se v rdmci této sluZby
rozumfi operafni systémy {OS}), kancekaFsky software (balik Microsoft Office) a ostatni programy (spravce
soubord, rizny komunikacni software, komprimace soubor(, webovy prohliZze¢ atp.).

Soucasti sluiby je rovnéZ zodpovédnost za shér uiivatelskych dat, sbér telefonnich a e-mailovych
incidentl a poZadavkd, jejich uloeni do HelpDesk systému a eskalaci v pripad& nutnosti na L2 podporu.
Soudasti sluZby je rovnéZ poskytovani podpory ostatnim &lenlm tymu nebo pracovnikiim tfetich stran
v pfipadé nutnosti Fedenf incident nebo poZadavk(i Objednatel.

Role vykondvajici sluZbu:
e L1 technicka podpora

Konkrétni obsah sluzby:

e Zakladni (L1) podpora uZivateil,

» sbér uZivatelskych dat, sbér telefonnich a e-mailovych incident( a poZadavki, jejich uloZeni
do HelpDesk systému,

» eskalace servisnich poZadavki v pfipadé nutnosti na L2 podporu

¢ implementace HW vybaveni do systému Ohjednatele, nasledn sprava, Udriba a dohled nad jeho
provozem,

e zajisténi zakladnich oprav a upgrad( HW,

e pfiprava a udriba instalaéni image,

o implementace a Gdriba schvalenych OS, firmwar(, ovladaél, zakladnich programi a
kancelaiskych balikl do systém( Objednatele

¢ (driba a dohled nad provozem OS na klientskych zafizenich,

e migraci uZivatelskych dat (typicky pfed a po reinstalaci OS nebo pfi HW poruse})

s testovani updatd OS, firmward, ovladaél a novych verzi aplikaci

¢ doplfiovani spotfebniho materidlu (typicky tiskové tonery, papiry atp.),

e tvorba a udriba provozni dokumentace

e spoluprice s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zasahu

e spolupréce pfi st&hovani a vyfazovani HW (zejména zajiténi pfemisténi a datového vygisténi
vyfazované techniky},

Objednatel Poskytovate!



Smiouva o poskytovdnl komplexu stuieb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$2 — Uivatelsk4 podpora, sprava G¢ta a zdroji

Zakladni charakteristika:

SluZba zahrnuje poskytovéni pokrotilé uZivatelské podpory (Level 2), sprévu systému HelpDesk a znalostni
baze a kontrolu plnéni poZadavki podfizené podpory (Level 1), Kompletni sprévu a dohled veikerého
uzivatelského SW a HW vybaveni (vi. spravy ufivatelskych dat) ve viech lokalitich Objednatele v&
zakladni spravy HW komponent infrastruktury a uZivatelskych opravnéni.

Déle pak konzultace a Skoleni uZivateld Objednatele, vytvaieni reportingli, spoluprice pfi vytvafeni a
udribé provozni dokumentace {v&. bezpeénostnich pfedpisti) a kontrola jejiho dodriovani.

Role vykondvajici sluzbu:
e L2 technickd podpora

Konkrétni obsah sluzby:

e Pokrotila (L2) podpora uZivatell,

* eskalaci servisnich poZadavk( v pfipadé nutnosti na infrastrukturniho nebo Windows Server
specialistu,

* zajisténi provozu jednotného mista pro nahla3eni a sbér uZivatelskych poZadavk( pracovnikil
Objednatele v¢. pFidéleni poZadavkd konkrétnim pracovnikiim Poskytovateie a monitoring
stavu zpracovani a dokonceni,

*  zajiSténi provozu znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a
jeji pravidelna aktualizace.

* spravu {kompletni lifecycle proces dané aplikace} aplikaci, balik(i a ovlada&( na klientskych
zafizenich ve viech lokalitdch Objednatele,

¢ spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) uzivatelskych zatizeni {PC,
notebooky, tiskdrny, WiFi AP, faxy atp.) ve viech lokalitdch Objednatele,

e zdkladni spradva komponent infrastruktury {konfigurace portl patrovych switch(, konfigurace
Wifi AP atp.) Objednatele,

* spravu G¢th a opravnéni v celém ICT prostfedi Objednatele (Active Directory, NTFS, DNS,
DHCP, MOSS, IS SINPRO, VolIP atp.),

¢ zajidténi pokrotilych nastaveni, oprav a upgradi HW ve viech lokalitach Objednatele,

e 3koleni uZivatell na pouZivani schvdlenych HW a SW komponent Objednatele,

¢ konzultace uZivatelim nad navrhem a vyb&rem schvéleného HW vybaveni - pracovnich
stanic, notebook a periferii,

e vyroba reportingd pro zaméstnance Objednatele,

e spravu uZivatelskych dat (zdlohovani a obnoveni dat, antivirové ochrana, zabezpeteni) ve
viech lokalitdch Objednatele {pfevazné na sitovych UloZistich typu NAS),

e (drZba a dohled nad provozem operaénich systém( koncovych zafizeni,

¢ navrh standard( Objednatele pro HW a SW pracovnich stanic, notebookd,

e tvorba a Gdrzba provozni dokumentace,

¢ spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zdsahd,

¢ kontrola dodriovani bezpe&nosti zésad a licenéni Eistoty na zafizenich Objednatele.

Objednatel ' Poskytovatel
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Smiouva o poskytovani komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$3 — Administrace technologii datacenter vé. VolIP

Zakladni charakteristika:

SluZba pokryva spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni, aplikace nebo sluzby) komponent a
technologii spojenych s provozem datovych center Objednatele vé. bezpeénostnich prvka a VolP
technologii. Konfigurace a provadéni FailOver testd a zélohovani nastaveni technologii datacenter.

Déle pak pomoc pracovnikiim uzivatelské podpory pi Fe$eni komplexnich problémil a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. Sluiba zahrnuje rovnd# konzultace odpovédnym pracovnikiim
Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:

Sprava infrastruktury

Konkrétni obsah siuzby:

Spravu (kompletni lifecycle proces daného zafizeni nebo sluzby) komponent datacenter
Objednatele na zékladé schvélenych uZivatelskych pofadavkd nebo schvilenych projektd,
spravu (kompletni lifecycle proces dané aplikace) firmward, slueb a zafizenich datovych
center Objednatele.

spravu veskerych bezpeénostnich prvki DMZ,

pokrodilou spravu pasivnich i aktivnich prvk(i a komponent LAN,

spravu serverh a piidruZzenych technologii (diskova pole, FibreChannelové switche, diskova
pole, UPS, PDU atp.),

spravu komponent datovych UloZist,

provadéni Failover test(,

zalohovani log hardwarovych komponent a Disaster Recovery testy,

pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fedeni komplexnich problémd,

pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad technologiemi datacenter,

spréva VolP technologii,

monitoring a zpracovavani reportingl vyuZiti hardwarovych komponent a sluZeb v pFipadé
potieby a na zdkladé Zadosti Objednatele,

* tvorba a Gdriha provozni dokumentace,

¢ spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zdsahd,

* nastaveni a kontrola dodrZovani bezpecnosti zasad na zafizenich Objednatele.
Onfednote!

Poskyiovated
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Smiouva o poskytovani komplexu slueb spojenych s outsourcingem (S/ICT

S$4 — Sprava operacnich systému serverd, sluzeb a aplikaci

Z3akiadni charakteristika:

SluZba pokryva kompletni spravu operainich systémi serverdi, ovladad, stuZeb, roli, funkcionalit b&3icich
na serverech Objednatele v€. VoiP aplikaci. Konfigurace a monitoring zalohovéni a obnovy dat, logh a
oprévnéni na serverech a zdrojich Objednatele.

Dale pak pomoc pracovnikiim uZivatelské podpory pfi feSeni komplexnich problémi a aktualizaci znalostni
baze a provozni dokumentace. Sluiba zahrnuje rovné: konzultace odpovédnym pracovnikiim
Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:
* Sprdva opera¢nich systémd serverd, sluzeb a aplikaci

Konkrétni obsah sluzby:

* Spravu (kompletni lifecycle proces dané sluzby) operaénich systém0 serverd, oviada&i,
sluZeb, roli, funkcionalit a aplikaci na serverech Objednatele na zikladé schvdlenych
poZadavkd nebo schvélenych projektd,

* sprava VolP sluZeb a aplikaci,

s spravu datovych uloZigt,

* pomoc pracovnikiim UzZivatelské podpory pfi fedeni komplexnich problémd,

* plispivéni do znalostni bdze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

* monitoring a zpracovavani reportingd vyuZiti slufeb v p¥ipadé potfeby a na zaklad& $4dosti
adpovédnych pracovnik( Objednatele,

* konfigurace zélohovéni a obnovy dat a provadéni pravidelnych restore testd,

* konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad serverovymi technologiemi
datacenter,

* zdlohovéni a ochrana logh server{l a slufeb datovych center Objednatele,

¢ spravu, monitoring a reporting bezpe&nostnich pravidel, politik a slueb,

* tvorba a Udriba provozni dokumentace,

* spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli techniky v rdmci servisnich zdsah.

Objednatel Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

S5 - UdrZba a vyvoj SINPRO

Zakladni charakteristika:

SluZba zajiftuje bezvadny chod starého IS SINPRO. Poskytovatel bude vykondvat &innosti vedouci
k prevenci vypadki, bude Fesit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pficin vypadkd a bude
tvofit ndvrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadkg.

Poskytovatel bude v ramci sluZby provadét programové lpravy stivajictho Fedeni, providét nastaveni
parametri v systému a eventualni drobné zmény.

Poskytovatel bude v rémci sluzby zajistovat instalaci novych verzi starého systému IS SINPRO.

Role vykonavajici sluzbu:
e Databazovy specialista

Konkrétni obsah sluzby:

¢ analyza nahlasenych chyb a vypadki systému (bez ohledu na zpiisob zjiéténi),

e fedeni vypadki a havarii systému a odstran&ni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a uZiti,

* navrhy preventivnich opatieni pro omezeni vypadki systému,

©  nasazeni nové verze stavajiciho systému,

* uZivatelské konzultace a podpora,

¢ pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi fedeni problémi pfi pouzivani systému,

* pfispivéni do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

» konzultace odpov&dnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpedeni funkcionality systému,

= analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pfi Upravach stavajiciho IS SINPRO,

¢ testovani funkcionality starého IS SINPRO, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

* fedeniincidentid a poZadavk{ s daty mimo GUI starého IS SINPRO (napf. reporty),

* spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zasah(,

e Skoleni uzivateld

Objednatel \ Poskytovatel!
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Smiouva o poskytovdni kornplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$6 — Vyvoj a lidriba WEB

Zakladni charakteristika:

SluZba pokryva komplexni feseni udriby a vyvoje internetovych strének a webovych aplikaci. Poskytovatel
zajisti dodavky kompletniho Zivotntho cyklu internetovych stranek. Vyvojové technologie, které
Objednatel pouZivd nebo bude poufivat, jsou: XML XSLT, XHTML, CSS, JS, JAVA, PHP, C#, Silverlight,
Tomcat, 1IS. Pokud se v pribéhu platnosti smlouvy stanou standardnimi i dalsi technologie pro weby,
budou poutity po oboustranné dohod& Objednatele a Poskytovatele.

Role vykonavajici sluzbu:
e Analytik / Programator / VyvojaF WEB

Konkrétni obsah sluzby:

* evidence Zasto se opakujicich poZadavk( na konzultaéni podporu, ndvrh na jejich komplexni
FeSeni (napf. doporueni implementace nové aplikace &i $koleni) nebo zapis postupu feSeni do
znalostni béze,

* implementace novych webovych aplikaci na zakladé schvéleného pozadavku Objednatele,

¢ shér, analyza a kategorizace uZivatelskych poZadavka,

* tvorba funkenich specifikaci na zakladé analyz pokryvajicich viechny aspekty vyvoje,

* samotny vyvoj webovych stranek a aplikaci,

* konzultace odpov&dnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeleni funkcionalit webl a webovych aplikaci,

¢ testovani funkcionality strdnek a nefunkénich parametrd, aplikaci, kontrola souladu s funkéni
specifikaci,

* pomoc pracovnikiim UZivatelské podpory pfi fe$enf problémi pfi pouZivini webd,

* prispivani do znalostnil baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

* tvorba a Odriba dokumentace,

* spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rémci servisnich zasahd,

¢ 3koleni uZivateld.

Objednate! Poskytovatel
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Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$7 — UdrZba a vyvoj systémi na MS Office Sharepoint Server

Zakladni charakteristika:

SluZba obsahuje bezvadny chod systémd na MS SharePoint Serveru (Dale jen MOSS} vyuZivanych
Objednatelem. Poskytovatel bude vykondavat €innosti vedouci k prevenci vypadki, bude neprodlené fesit
vypadky systému, provadét analyzu pficin vypadk(, tvofit ndvrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadkii.
Poskytovatel bude v rdamci pinéni déle provadét programové upravy stavajiciho fedeni, provadét nastaveni
parametrii systému, vytvaret plan vyvoje pro MOSS a samotny vyvoj MOSS podle schvalenych poZadavki
Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:
¢ Analytik / Programator / Vyvojaf MOSS

Konkrétni obsah sluzby:

¢ konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit MOSS,

e pomoc pracovnikim UZivatelské podpory pfi feSeni problém( pfi pouZivani webd,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelnd aktualizace,

¢ tvorba a udrzba dokumentace,

e spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zasaha.

¢ sbér, analyza a kategorizace ufivatelskych poZadavkii Objednatele

s vyvoj jednotlivych komponent pro MOSS

e ndvrh vyuZiti daldich existujicich systémq a jejich propojeni s MOSS

* testovani funkcionality a nefunkénich parametrd komponent systému.

¢ analyza nahl&denych chyb a vypadkd systému, Fedeni vypadki a havarii systému a odstranéni
programowych a systémaovych chyb nebo chyb nespravné obsluhy a uZiti,

» nasazeni novych verzi systému,

s Skoleni uZivateld.

Objednatel Poskytovate!
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Smiouva o poskytovéni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem 1S/ICT

$8 — Udrzba a vyvoj systémi na MS Dynamics CRM

Zakladni charakteristika:

SluZba obsahuje ddribu a vyvoj nového IS SINPRO na platformé Microsoft Dynamics CRM. Poskytovatel
v ramci sluZby zajisti bezvadny chod nového IS SINPRO. Poskytovatel bude vykonavat ginnosti vedouci
k prevenci vypadki, bude fesit neprodlené vypadky systému, provadét analyzu pficin vypadkii a bude
tvofit navrhy opatfeni spojenych s prevenci vypadkd.

Poskytovatel bude vramci sluzby provadét programové (pravy nového Fedeni a provadét nastaveni
parametr( v systému. Poskytovatel bude déle v ramci plné&ni provad&t programové Gpravy nového fedeni,
vytvaFet plan vyvoje a samotny vyvoj nového IS SINPRO podle schvdlenych poZadavki Objednatele.
Poskytovatel bude v ramci sluzby zaji§tovat instalaci novych verzi nového systému IS SINPRO.

Role vykonavajici sluzbu:
¢ Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET

Konkrétni obsah sluzby:

e konzuitace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpedeni funkcionalit IS Nové SINPRO,

e pomoc pracovniklim UZivatelské podpory pfi feSeni problém pfi pouZivani IS Nové SINPRO,

e pfispivani do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

e tvorba a OdrZba dokumentace,

* spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasahd.

» analyza nahlaSenych chyb a vypadki systému (bez ohledu na zplsob zjiténi),

e feSeni vypadki a havarif systému a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo chyb
nespravné obsluhy a ufiti,

e névrhy preventivnich opatieni pro omezeni vypadkd systému,

* analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pFi Gpravach a vyvoji nového IS SINPRO,

e testovani funkcionality nového IS SINPRO, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

# fedeniincidentd a poZadavkd s daty mimo GUI nového IS SINPRO (nap¥, reporty),

¢ spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zasahd,

o $koleni uZivatell

Objednate! Poskytovate!
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Smilpuva o poskytovdni komplexu slufeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$9 — Integrace

Zakladni charakteristika:

Sluzba obsahuje integraci jednotlivych €astl ICT prostfedi Objednatele na urovni SW. Pfedeviim jde o
integraci jednotlivych systémd a aplikaci s IS SINPRO (starym i novym), Déle pokryva i integraci produkt(
tfetich stran se systémy Objednatele. Integrace bude realizovédna individudlné pro kaidy systém
Objednatele na zékladé analyzy moZnosti integrace daného systému.

Poskytovatel v ramci sluzby bude provadét shér, analyzu a kategorizaci poZadavki, doporueni ohledné
jejich naplnéni, vyvoj, testovani a zadokumentovani.

Poskytovatel v rdmci této sluzby zajisti bezvadny chod integraénich prvki. Poskytovatel bude vykondvat
ginnosti vedouci k prevenci vypadkd, bude fesit neprodleng vypadky integracnich prvka, provadét analyzu
pFicin vypadkll a bude tvofit ndvrhy opatieni spojenych s prevenci vypadka.

Role vykonavajici sluZbu:
e Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET

Konkrétni obsah sluzby:

¢ konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi zvy3eni integrace
jednotlivych aplikaci a sluzeb nebo zabezpec&eni funkcionalit ICT prostiedi Objednatele,

* pomoc pracavnikm UZivatelské podpory pfi feSeni problémi s integraénimi prvky,

¢ prispivani do znalostni béze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelna aktualizace,

¢ tvorba a udriba dokumentace,

e spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zdsah(,

e analyza nahlaSenych chyb a vypadkil systému (bez ohledu na zplsob zjisténi),

e feSenivypadki a havarii integraénich prvkil a odstranéni programovych a systémovych chyb nebo
chyb nespravné obsluhy a uZiti,

e ndvrhy preventivnich opatieni pro omezeni vypadki integragnich prvki,

e analyza, vyvoj, Upravy dokumentace pii vyvoji a upravach integraénich prvki,

» testovani funkcionality integraénich prvk(, kontrola souladu s funkéni specifikaci,

e spoluprace s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v ramci servisnich zdsahd,

e Skoleni odpovédnych pracovnikii Objednatele

Objednatel Poskytovatel
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Smlouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

$10 - Vyvoj a udriba ostatnich technologii

Zakladni charakteristika:

SluZba obsahuje ddrZbu a vyvoj aplikaci, slufeb &i skriptd na ostatnich technologiich (nap¥. VBA, .NET).
Soutasti sluiby jsou dale konzultace k pouZiti ostatnich technologii a podpora uZivateld p¥i jejich
pouZivani.

Poskytovatel v ramci sluzby bude provadét sbér, analyzu a kategorizaci poZadavk{, doporuéeni chledné
jejich naplnéni, vyvoj, testovani a zadokumentovani.

Poskytovatel vramci této sluiby zajisti bezvadny chod aplikaci, sluzeb & skriptli. Poskytovatel bude
vykondvat innosti vedouci k prevenci vypadkl, bude fedit neprodlené vypadky aplikaci & slufeb,
provadét analyzu pfitin vypadki a bude tvofit ndvrhy opat¥eni spojenych s prevenci vypadkd.

Pokud se v priib&hu platnosti smlouvy stanou standardnimi i dal3f vyvojové technologie, budou pouZity po
oboustranné dohodé Objednatele a Poskytovatele.

Role vykonavajici sluzbu:
e Analytik / Programator / Vyvojaf CRM + .NET

Konkrétni obsah sluiby:
» konzultace odpovédnym pracovnikim Objednateie nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit postavenych na ostatnich technologif (napt. VBA),
» pfispivéni do znalostni baze pro pracovniky HelpDesku a pro pracovniky Objednatele a jeji
pravidelnd aktualizace,
* tvorba a Udriba dokumentace,
¢ spoluprdce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci servisnich zésahd.

Objednate! Poskytovate!
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Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem IS/ICT

S$11 — Architektura

Zaklad
Sluiba o

ni charakteristika:
bsahuje zejména konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo

zabezpeéeni ICT prostfedi Objednatele, architektonickou pfipravu, tvorbu architektonickych plani a

postupli
infrastru

implementace technologii a sluZeb a kontrolu jejich dodriovéani vzhledem k cilovému stavu ICT
ktury Objednatele.

Role vykonavajici sluzbu:
e Architekt

Konkrétni obsah sluzby:

Konzultace odpovédnym pracovnikim Objednatele nad moZnostmi rozvoje nebo
zabezpeceni funkcionalit ICT prostfedi Objednatele,

konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad technologiemi, trendy a cenami

v ICT,

konzultace odpovédnym pracovnikiim Objednatele nad moZnostmi implementace novych
zpusob fizeni ICT vedouci k jejich zefektivnéni.

zajidténi fizeni a monitoring jednotného mista pro dokumentaci veskerych ICT systéml a
komponent Objednatele {tzv. Konfiguraéni databazi),

tvorba a aktualizace architektonické dokumentace k celému ICT prostiedi Objednatele na
zdkladé postupného vyvoje ICT &i na zakladé legislativnich poZadavki,

spolupréace na vytvdieni a udrzbé dokumentace cilového stavu ICT prostiedi Objednatele,
kontrola dodriovani architektonickych planid ostatnimi pracovniky nebo dodavateli vzhledem
k cllovému stavu ICT prostfedi Objednatele,

spolupréce s ostatnimi pracovniky nebo dodavateli v rdmci navrh(i budouciho ICT prostredi
Objednatele.

Objednatel

. Poskytovatel
38(z65) L0



S12-P

Zaklad

Smiouva o poskytovdni komplexu sluZeb spojenych s outsourcingem 1S/ICT

rojektovy manaZer

ni charakteristika:

Slufba obsahuje kompletni vedeni veskerych praci Poskytovatele vICT prostfedi Objednatele. Déle
organizuje a vede schlizky mezi pracovniky Poskytovatele a Objednatele a nese zodpovédnost za
dodrzovani SLA.

Role vykonavajici sluzbu:

Projektovy manazer

Konkrétni obsah sluzby:

Rizeni a koordinace veikerych pracovnik( Poskytovatele,

sledovani a vyhodnocovaéni rizik,

zabezpeteni a reporting pinéni SLA nad incidenty a poZadavky Objednatele,

komunikace o jednotlivych nebo globdlnich problémech s Objednatelem,

Ve spolupréci se zainteresovanymi pracovniky Poskytovatele i Objednatele fizeni procesl
Problem managementu,

zabezpedeni dodriovani bezpeénostnich, pravnich a internich pfedpist pracovnikil Poskytovatele
pHi praci nad ICT prostfedim a v prostorach Objednatele,

organizovani a fizeni konzultaci, workshopd, prezentaci a analytickych schizek odpov&dnym
pracovnikiim Objednatele.

Objednatel

Poskytovatel
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Smiouva o poskytovani komplexu siuZeb spojenyich s outsourcingem IS/ICT

513 — Bezpeénostni konzultant

Zakladni charakteristika:

SluZba poskytuje know-how bezpe&nostniho experta, nastaveni a udrieni bezpetnostnich standardd
Objednatele. Cilem poskytovani této sluiby je trvaly rozvoj oblasti bezpe&nosti v prostfedi Objednatele
s prihlédnutim k technologickému vyvoji, vyvoji v oblasti norem a legislativy v rdmci ¢R i EU.

Role vykonavajici sluzbu:

Bezpeénostni konzultant

Konkrétni obsah sluZby:

konzultace k ICT bezpe¢nosti, internim procesiim a interni dokumentaci, zm&nam legislativy
a norem s dopadem na oblast bezpe&nosti,

vytvafeni a Udriba bezpecnostni dokumentace Objednatele,

provadéni analyzy rizik,

tvorba a aktualizace bezpetnostni strategie, koordinace praci v rémci realizace
bezpecnostnich opatfeni,

navrhovani, realizace a vyhodnocovéni bezpegnostnich opatieni,

spoluprdce na feSeni bezpeénostnich incidentl

dalsi Cinnosti spadajici charakterem pod Fizeni a realizaci bezpe¢nosti, zejména nové vzniklé
povinnosti definované v legislativé

Objednatel N Poskytovatel!
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