SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavien4 v souladu s § 82 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ®) v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

(dale jen ,.Smlouva®)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo:  Ulice
Méasto
[of
DIC
Spisova znadka
Zastoupena

56892768

Tomitkova 2144/

Praha 4 psC
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

148 00

Ing. Liborem Komarkem a Ing. Petrem Malimankem, na ziklad# povéfeni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazet*, nebo také ,zajemce®, nebo také ,poskytovatel”)

Ceska agentura na podporu obchodu

Sidlo:  Ulice
Mésto

[o

DIC

Zastoupenou

Dittrichova 1968/21

Praha 2 — Nové Mésto PsSC

00001171
CZ00001171

Ing. Radomilem DoleZalem, MBA, generalnim Feditelem

Adresa pro zasilani korespondence v&etné Vyu&tovani *:
Cesk4 agentura na podporu obchodu; Dittrichova 1968/21, Praha 120 00
(dale jen ,Smiuvni partner”, nebo také ,zadavatel"}

(TMCZ a Smiluvni partner dohromady date také jako ,Smluvni strany®).

) Vyplnit pouze, je-li odligna od sidla

[[] bez realizace

Smlouva ¢ Firemnim feeni
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Uvodni ustanoveni

Smiuvni pariner zahaijil zadavaci fizeni na vefejnou zakézku s nazvem ,Server housing* (déle jen .Zakazka"). -
Na zaklad® oznameni Smiuvniho partnera o vwbé&ru nejvhodn&jsi nabidky na Zakéazku ze dne 25.5.2016 se Smluvni strany
dohodly niZe uvedeného dne na uzavfeni této smiouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim feseni
. ) ) -
UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem Smiouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni die
predmiéiu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smiouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéniz
jehoZ pfedmétemn je prondjem racku 42U na dobu 2 roky v datovém centru urovné Tier 3,ato v souladu s poZadavky
Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé. :

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu parinerovi poskytovat ~
tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluiby*}, a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby, Dohodé 0o —
cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluZby, této Smiouve, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale
spole&né jako ,Smluvni dokumenty"). Piedmét této Smiouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako
uchazetem/zajemcem dne 4.5.2016 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera poale pfisluinych ustanoveni —
ZVZ (dale jen , Nabidka®). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smiouvé jako jeji pfilcha, pfitemz pfedmétem pln&ni

TMCZ se pro Gdely této Smiouvy rozumi souhm viech vykont, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vyde uvedend Nabidka.

Smluvni pariner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumenti, pinit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokumentli a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a==
ukoné&eni SluZeb. 3
CENA, PLATEBNI PODMINKY -
Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisluinymi_
Specifikacemi sluzby, pfitem2 bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracovane ve strukiure dle zadavacl dokumentace;
a uvedené v Nabidce a tvofici zarovedi pfilohu této Smiouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely™
pfedmé&t plnéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zvyseni i sniZzeni sazby DPH, a to o Castku.
odpovidajicl této zméné (zvy3eni, sniZeni) sazby DPH. Takio stanovena cena je cena nejvy3e piipustna a platna po celod
dobu plnéni Zakéazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a ginnosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocendni pfipadn& dalsich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezen! pfedmétu verejné Zakazky. Vsechny,.
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese uchazeg. '
Smluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech ato dey
na udet TMCZ uvedeny v pfisluiném danovém dokladu - vya€tovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veZkeré ceny=—
uvedeny bez DPH, piitem# na dafovém dokiadu bude k cené& piipogteno DPH ve vysi die platnych pravnich pfedpisﬁ._
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyi&tovat cenu za Sluzby terpané v jednom zu&tovacim obdobi
na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyG&tovanich. Zuctovaci obdobi &ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné =
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfiemz pfisludné ceny jsou Smiuvnim partnerem hrazeny zpéiné za uplynulé zactovaci_,
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva & piisluina Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partnei™
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktuainé platneno Ceniku sluZbyem
afnebo Ceniku tarifi a sluZeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spoletng jen .Cenik"), které jsou pfilohou této
Smiouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohlaguje, Ze se pi‘ec.

podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem. -
T

.
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Smiluvni strany se dohodly, Ze splatnost vydétovani &ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodieni s dhradou ceny ma
TMCZ pravo na smiuvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapotaty den prodieni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiluvni pariner nema povinnost zajistit odbér SluZeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru®) v Zadnem minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odb&r*). Zavazek minimélniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbé&ru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly, Z&¢ Smiluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pInéni v ramci SluZby tak, Zze nad
ramec pauSaini ceny za tuto Sluzbu bude vylGctovana cena za provoz ve vztahu k dotené Sluzbé v daném zudtovacim
obdobt alespofi ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) { date jen ,Minimalni
cena za provoz"). Zavazek Minimaini ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner neméa povinnost zajistit minimalni dobu uzivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadl, Ze miniméini doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
-Minimalni doba uZivani sluzby*). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému porueni smiuvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek
Firemniho feSeni, Smluvni strany se dohodly, Ze se vidy bude jednat o podstatné porugeni smiuvni povinnosti ze strany
Smluvniho partnera, pfitemz TMCZ je opravnén vyu&tovat Smiuvnimu partnerow nad ramec jinych sankci za toto porugeni
smiuvni pokutu a Smiuvni partner je povinen takto vyG&tovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta &ini 100.000,-
K& za kazdé takové porusenl, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smiouvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vyl&tovany v ramei kteréhokoliv vy(étovani
sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zviastnim vyUctovani, a Smiuvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ih(it€ uvedené ve vyu&tovani. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze TMCZ je opravnéna zapoé&ist sviij narok na
Uhradu smiuvni sankce proti Smiuvnimu partnerovi v ramci kteréhokoliv vyiétovani za Sluzby. Pro Gtely vypodtu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vzdy pouZije cena SluZeb v&etné DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dal§i prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smiouvy povazovany za
podstatné poruseni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady ajmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni,
zejména v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupcl chou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu ur&itou
2 let ode dne jeji Geinnosti..

Specifikace sluzby nabyva piatnosti a G&innosti podpisem opravnénych zastupch obou Smiluvnich stran, popf. TMCZ a
Opr_évnénou osobou s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 8.3. Odli$né od Podminek Firemniho fegeni se sjednava, Ze Specifikace
sluzby, které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy jiZ pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluZby
spoleéné dchromady, nabyvaji platnosti a udinnosti dnem podpisu télo Smiouvy, neni-li vtakové Specifikaci sluZby
stanovena uginnost vyslovng jinak, Odlisné od Podminek Firemniho feseni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou ke
dni podpisu této Smlouvy jejimi piilohami (spolegné& vice Specifikaci sluZby dohromady), se samostatné nepodepisuji, ale ve
smyslu uzavieni Specifikace sluzby dle této Smlouvy jsou uzavieny podpisem této Smlouvy obé&ma smluvnimi stranami a
nabyvaji GEinnosti dnem, kdy vstoupi v Gginnost tato Smiouva, ledaze Je v konkréini Specifikaci sluZby vyslovn& stanovena
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ucinnost jinak. Specifikace sluzby (v&etné zménovych & ukongovacich), které jsou uzavirany po GZinnosti této Smiouvy, jiz
musi byt podepsany samostatné ob&ma smluvnimi siranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy™™
pii jejim podpisu jako jeji pfilohy (spoledn& vice Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledné mé&nsny nebo_..
ukonovany samostatn& (i kdyZ je v pfiloze vice Specifikaci sluzby spoleén&) pisemnou vypovédi jedné smiluvni strany,
uzavi'enou zménovou Specifikacl siuZby &i uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluZby, popf. pisemnou dohodou smiuvnich™
stran o zméneé &i ukondeni jednotlivych Specifikaci sluZby. i
Lhita pro zfizenifprovedeni zmény konkrétni SluZby se poéita vidy ode dne Gg&innosti pfislusné Specifikace sluzby nebo

U¢astnické smlouvy.
Ukon&enim této Smiouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukenéeni prislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych na=-
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

o

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN -
Vedkera prava a povinnosti stanovena ve vech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimig
Smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych™
dodategnych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku ziistava nedotéena. Pokud tato Smiouva obsahuje,
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech dodateénych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od podatku neplatné. Ve viech t&chto piipadech plati pfednosing podminky "
zadavaci dokumentace ve znéni viech pozdé&jsich dodatetnych informaci k Zakazce. =
TMCZ se zavazuje pfi poskytovéani pfedmétu plnéni dodrZet podminky stanovené v piiloze zadavaci dokumentace

k vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem Zadavaci kritéria, TenderMarket ID: T004/16V/00013772 - Server housing, =
ktera souasné tvofi pfilohu této smlouvy. -
SluZzby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnil ode dne G&innosti této Smilouvy a piisludnych Specifikaci squbyIHromadnych
Specifikaci sluzby/U&astnickych smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI L
Pokud neni stanoveno Jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u&inény pisemné a podepsany chéma Smluvnimi
stranami. X
Smiuvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smiouvy o Firemnim,
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich udaji uEastnik i se zn&nim
Véeobecnych podminek spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze zadn€™

z tam uvedenych ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné& piedpokladat, resp. za prekvapivé. L

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloieny;'
touto Smlouvou se vyluduje uplatné&ni obchodnich zvyklosti. £

Nedilnou sou&ést Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Kontaktni osoby -
Pfiloha €. Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fesent (ve Smlouvé téZ Podminky Firemniho Fedeni*)
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdaji Géastniki

Priloha &. Popis sluzby SLA .
Pfiloha &. Popis sluzby Datova centra

2
Priloha €. 3
4
5:

Pflloha €. 6: Cenik sluZzby Datova centra
7
8
9

Pfiloha €. Nabidka
Priloha €. Nabidkova cena -

PFiloha &. Zadavaci dokumentace

»

'!I_
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Nedilnou soucasti Smlouvy se rovné2 stavaji vechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluZby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedfinou soudasti této Smiouvy jiz pii jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikact sluzby spoleén& dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma piednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden dfive; 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky veetn& vech dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji ugastnikl; 10. Podminky Firemniho
feseni; 11. Véeobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle také ~NPSTY.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrZi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po Fadném pfedteni této Smilouvy prohladuji, ¢ Smilouva byla uzavfena po vzdjemném projednani, na
zaklade jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respekiovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dilkaz uvedenych skutegnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 30,5 2016 V Praze, dne a1.5.201¢
Jméno Ing. Libor Koméarek Jméno Ing. Radomil Dolezal, MBA
Funkce Senior manazer prodeje funkce Generalni Feditel

zakaznikim segmentu

s

Za T-Mobile Czech Republic a.s. {podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)

V Praze, dne

Jméno Ing. Petr Malimanek

Funkce Reditel prodeje firemnim
zakaznik(im a statni sprav

/\M)w\

Za T-Mq bileszeéh’Re‘ﬁublic a.s. (podpis, razitko)

Za TMCZ vyfizuje: Patrik Nikendey
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Specifikace sluzby Datova centra

Sluzby Datového centra spoivaji v prongjmu technelogickéhe prostoru v datovém centru poskytovatele. Poskylujeme bezpetné a spolehlivé sluzby datovych
center. Zajistime housing a hosting, ktery splni Va$e pozadavky. Podnikova data, weby, servery i celou IT infrastrukiuru umistite v zabezpeceném a pro Vadi
firmu snadno pfistupném prostiedi. Uvitate flexibilitu, pifhodné regionalni rozmisténi datacenter a Siroké moZnosti doplfikovych sluZeb. Detailnl popis sluzby

na

leznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluZba fidi.

Soucasti smlouvy &.: 56892768 {dale jen ,Smilouva“)

PoZadavek na: zfizeni sluzby

Specifikaceiverze: 11

Nahrazuje specifikacitverzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisové znatka B 3787 vedens Metskym soudem v Prare

Prodejce: Patrik Nikendey Obchodni pfipad ID: 0272836

I Partnerska smlouvn- !

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Cesk4 agentura na podporu obchodu

I&/rodné &islo: 00001474

Opravnény zastupce: Ing. Radomil Dolezal, MBA

Funkce: generdtni feditsi

Telefon; 224 907 505

E-mail: radomll.dcﬂuﬁlﬁ:zuuﬂtrnuu.q

1) Podrobné identifikagn! Gdaje - viz viSe uvedend smtouva/pilloha Seznam Opréavndnych osob
Zakaznicky portal, administratori

Webcare: [Oziidit, dosud neni aktivovan [ Nenf poZadovan [Ji2 existuz= ]
Admin 1: |Email: |’|.l'|L'-‘.JI| |
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluiby je stanoven do

podepsany formuldi CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zéstupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskylovatele a dodéni souviseiicich dokument(, které jsou nezbytné pro ziizeni &i provedeni zmény sludby (napf. vyplnény a

I3

Minimaini doba uzZivani sluzby je stanovena na 24 mésicd.

Cena vy(tovand za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluZeb se

do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouveé.

Lokalita Poskytovatele

Identifikace: DC THP 24, Vinchradska 190, Praha 3 psé:
Kontaktni osoba: Michal Tiiskala, datové centrum Telefon:
Funkce: ManaZer Useku provozu datovych center E-mail:

Parametry sluzby - pronajem licZného prostoru

Specifikace GloZného prostoru: Rack 1/1 {Max. 2500W) s garantovanym
uchladitelnym vykonem (Rack, StandAlone, Klec)

Oznageni prostory:

Dodatecny garantovany uchladitelny vykon: 2500 W

Fyzicky pfistup do lokality: Standardni
(Standardni, 24/ 7) -

Spotiebovana elektricka energie {elektrického piikonu). 5000 W (coZ je ekvivale

nt 3600 kWh) obsa2ena v ramci GloZného prostoru?

Napajeni 230V: Ano (ano/ne)

Potet kii&h (karet) - rack(klec)lokalita: !

Napajenl 48V: Ne {ano/ne)

2)

Zpilsob a méfeni spolfeby el. energle nad ramec stanoveného limitu- viz platny Popis sluzby (pro cenik Vialet).

Parametry sluZzby — datovy balicek

Typ 1. pfipojky/portu; - (101100/1000Eth)

Pozadovany podet IP adres®:

{Objem prenesenych

3

B:tt)m"" L Rozlozeni IP provozu: {odhad. piedpoklad)  (Svat/ NIX)
Typ 2. pfipojky/portu: {10/100/1000Eth) PoZadovany potet IP adres®:
‘?t)ow palls (GBjEmipianessnyich Rozlozeni IP provozu: {odhad. pfedpoklad)  (Sv&t/ NiX}

Pro vice |ak 18 IP adres je nutné vypinit formul&® RIPE.
Parametry sluzby — doplitkové sluzby

Uroven garance sluby: SLA Premium

Osoby opravnéné ke vstupu do lokality

bl

Jméno tislo OP adresa bydlisté email

Jan Hangl 201083302 Mendelova 879/5, 149 00 Praha 11 - Haje jan.hancl@czechtrade.cz

Martin Riha 202206558 T. G. Masaryka 101, 357 33, Loket martin.riha@czechtrade.cz

Tomas Urbandik | 206256478 Holetkova 2650/86, Praha 5 tomas.urbancik@ewiesonter U\d fh en.C2
Martin Boukalik 201298052 Dr. K. Tesaie 632/11, 28601 Caslav marlin.boukalik@autocont.cz

Zdenék Sobidek | 109280780 Rudnd, Masarykova 714 zdenek.sobisek@autocont.cz

i?;gsélsa; . 115750548 K Vodameé 1501, Dobfi& jaroslav.kiobaska@autocont.cz

Daniel Stanék 205625171 Plsefnd 2089/5, 41501 Teplice daniel. stanek@autocont.cz

Petr Stinka 204971683 Lucemburska 2136/16, 130 00 Praha 3 petr.stinka@suesenies mc{ he . (2
Jan Holota 205633367 Lacinova 22589, Kladno, 27206 .| ian.holcta@autocont.cz

T-MoLile Czech Republic a_s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681

spoleSnbst radehdly Méstikbhoasioudu ¥ Pravme, spisovécanadka B.3787
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Specifikace sluzby Datova centra

Individualni cenova ujednani

Jednorazové ceny: Jednorézova cena

Ziizeni GloZného prostoru Zahrnuto v pravidelné mési&ni cend
Ziizeni dopliikovych sluZeb Neni souéasti $luzby - K&

Mésitni pravidelné ceny: Mésiéni pravidelna cena
Pronajem Glozného prostoru Rack 1/1 {(Max. 2500W) a spotfebovana elekirické energie (elektrického 23 500 K&

pfikonu): 5000 W (ekvivalent 3600 kWh) obsaZena v ramci uloZného prostoru

Dodatedny garantovany uchladitelny vykon (kaZdych dalgich i zapoGatych 100W nad maximdlni vyuzitelny

uchtaditelny vikon v pronajatém GloZném prostoru) 2500 W. Zahrnuto v pravidelné mésicai cend

Datovy baliéek Neni souéasti sluzby - K&
Dopliikové sluZby - - K&
Spotfeba el. energie Sleva v % z cenikové ceny
Spotieba elektrické energie (elektricky pfikon) nad ramec limitu uvedeného v mésitni cené - cena za 22,8 % MOOW (3,7 KEKWh)

kazdyjch i zapodatych 100W

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Cislo: 800 737 311

ostatni sluzby v ramei pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby sledovani prostor kolem racku ano
ostatni sluzby v rdmci plnéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby nepfetrZité ostrahy objektu ano
ostatni sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel pozaduje poskytnuti sluZby EZS ano
ostatni slufby v ramci pin&nf - Zadavatel pozaduje poskytnutl sluZby autorizace ano
ostatni sluzby v rémci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby autentizace ano

ostatni sluzby v rémei pinénl - Zadavatel poZaduje poskytnuti stuzby fizeni pfistupu do prostor ano
ostatni siu2by v rémci pingnf - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby pfistupu k poskytovanému racku  ano
ostatni sluZby v rémdi pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby poZarni ochrany anoe

ostatni sluZby v ramei pinéni - Zadavatel pozaduje poskytnuti sluZby klimatizovani prostor s rackem ano

ostatni sluby v rdmei pinéni - Zadavatel pozaduje poskytrutf sluzby Remote Hands Service anc

ostatni sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje pfitomnost uzlu NIX.CZ v misté hostingu anc

ostatni sluzby v ramei pinéni - Zadavatel poZadije poskytnuti nezbytné soutinnosti pfi instalaci a provozovani umnisténé technologie v misté poskytovani
sluzeb ano

sluzba sledovani prostor kolem racku - rozsah 24x7x365

sluzba sledovani prostor kolem racku - v&. ukladani zaznamu ano

sluzba sledovani prostor kolem racku - ukladani zdznamu v rozsahu 14 dnl min.

sluZba nepretrZité cstrahy objektu - rozsah  24x7x365

sluZba EZS - rozsah  24x7x365

sluzba poskytnuti pristupu k poskytovanému racku - rozsah 24x7x365

sluZba poskytnuti pifistupu k poskytovanému racku - osoby pro autorizované pracovniky Zadavatele a jeho servisni partnery
sluzba poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku jako sou&ast pausaiu - pfedpokladany poéet autorizovanych osob 8
sluzba pozami ochrany - automnaticka ano

sluzba poZarni ochrany - prostor racku je chran&n automatickym hasicim zafizenim ano

sluzba klimatizovani prostor s rackem - zajisténi stabilni teploty 25°C max.

shuzba klimatizovani prostor s rackem - zaji$téni stabilni relativni vihkosti 20 aZ 55 % pfi teploté 20 °C

sluzba Remote Hands Service - rozsah 24x7x365

pritomnost uzle NIX.CZ - rychlest 10 Gbps
soudasti nabidky je | dokument popisujici jakym zplisobem splfivje Dodavatel poZadavky na datové centrum a ostatni sluzby  ano

Smiuvni pariner’Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam ziizenl a poskytovani této Siuzby,
zejména Ze se sezndmilla s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovan| této Sluzby &i
s Dohodou 6 cenovych podminkéch, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mu/jl srozumitelné a e je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. Daldl podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znénije k dispozici
na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfitemz Smiuvni partner / Opravnénd osoba prohladuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vCetné
Podminek Firemniho fedenl) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira- tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem
potvrzuje, Ze se s pedminkami Smiouvy (véetnd Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Oprévnénd oscba, tak tato Specifikace sluZeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ &
Opravnénou osobu pfipoji svilj podpis rovn&Z Smiuvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim télo Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou oscbou a TMCZ.

Datum: A 205. 7\@/“3 Daturn: Q1.5 . .04¢
Ing. Libor Komargk Senior mana;'er prodeje zakaznikim segmentu Ing. Radomil DoleZal, MBA / generalni feditel
4no #unkce zasjupcelcl poskytovatele Jméno a funkee zéstupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

USKyovatele Podpis yﬂ §mlﬁnMﬂnem { Qprévnéné osaby
AN

T-Mobile Czech Republic as.

TomiEkova 2144/1

148 00 Praha 4
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomfgkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1G:64949661, DIC: CZ64949681 Stranka 2/2
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Specifikace sluzby Lambda

Sluzba Lambda umoZiiuje vysokorychlostni datovy pfenos na optické infrastruktufe spolednosti T-Mobile. Sluba Lambda neni pronéjmem celého
fyzického vidkna, ale spotivé v poskytnuti Easti kapacity v rémel jedné A {lambda/barva) v optickém vlakns.

Identifikace sluzby
Soudasti smlouvy &.: 56892768 (ddle jen ,Smiouva®) PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluzby/verze: 21 Nahrazuje specifikaciiverzi:
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Mastskym soudem v Praz
Prodejce: Patrik Nikendey I Obchodni pfipad ID: 0272836 I Partnerska smlouva: ! {
Smluvni partner / Opravnéna osoba )
Obchodni firmaldméne: Ceska agentura na podporu obchodu IC/rodné Sislo: 00001171
Opravnény zéstupce: Ing. Radomil Dolezal, MBA Funkce: geheraini feditel
Telefon: 224 907 505 E-mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz
1) Padrobné identifikadni (daje — viz vile uvedena smi floha Seznam Oprévnénych osob
Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: Zfidit, dosud nenl aktivovan [ Nenf poZadovan [ Jiz existuje

Admin: Jan Hangél ]Email: jan.hancl@czechtrade.cz Mobil: 601 380 642
Terminy

Planovany termin zfzeni nebo zmény sirZby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace siuzby opravnénymi 2astupci smiuvniho
partnera/Opravnéné oscby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenttl, kieré jsou nezbytné pro zfizenl & provedeni zmeny sluZby (napf. vypinény
a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objekiu atd.).

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésic(.

Cena vylttovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravn&né osoby

Ulice: Dittrichova 1968/21 Mésto: Praha 2 PSC: 120 00
Kontaktnf os.: Martin Riha Telefon/moabil: 724 034 849
Funkce: E-mail: martin.riha@czechtrade.cz

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: DC THP 24, Vinohradska 180 Mésto: Praha 3 Psé: 13000
Kontaktni os.: Martin Riha Telefon/mobil: martin.riha@czechtrade.cz
Funkce: E-mail:

Parametry sluzby

I Prenosova kapacita: 10 Gbit/'s Garantovana droven sluzby?: SLA PREMIUM | Ziizenf Back-up pfipojky: Ne
2) Pro SLA PREMIUM musi byt sluzha Lambda zfizena i s Back-up pifpojkoy,
Koncové body sluzby © - " o L . o | Lokalitn A [ Lokalita & =il
Typ rozhrani | 106E LaN | 10GE LAN

Cenova ujednéni — Jednorazové ceny (v Ké bez DPH)
Jednorazovd cena za zfizeni sluzby — primarni pfipojka  Zahmuto v cond sluthy

Jednorazova cena za zf{zeni siuzby ~ back-up pfipojka Ke

Cenova ujednéni — Pravidelné mésiéni ceny (v KE bez DPH)
Pravidelna mésicni cena za sluzbu - primarni pfipojka: 17 000 KE

Pravidelna mési¢nl cena za sluzbu — back-up pfipojka: KE

Pro technickou podporu vyuZiite prosim telefonnf &islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamilla a porozumélia podminkam zfizeni a poskytovanl této
Sluzby, zejména Ze se seznamilfa s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplfikovych Shuzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a e je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené Sluzby. Dald] podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovéni zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, JjejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pfiemZ Smiuvni parther / Opravnéna osoba prohlasuje, 2e se s tdmito dokumenty sezndmil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnés podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(vCetn& Podminek Firemnlho fedeni) uzavienou mezl poskytovatelem a Smiuvhim partnerem, Uzavira-i tuto Specifikaci sluzby Oprévn&na osoba tak swym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (vietng Podminek Firemniho feseni) sezndmila a zavazuje se jimi fidit.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIG: CZ64940681 Stranka 1/2
spolednost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.3787 ver. OTP_1501
®certified; faflakovai; 3€.5.7016
16+25-34:
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Specifikace sluzby Lambda

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeh za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoil svilj podpis rovnéz Smluvni partner die Smiouvy, &imz vyjadiuje svijj souhlas s uzavienim télo Specifikace sluzeb mezi
Opréavnénou osobou a TMCZ.

Datum: 30 '3"2-9'{6 Datum: 3’[ 570 46
Ing. Libor Komérek Senior manazer prodeje zékaznikim segmentu ing. Radomil Dolezal, MBA / generalini feditel
Jméno a funkce zéstupcelc(ipskytovatele Jménc a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpisly z ' celcl poskytovatele Po

nepa / Oprévnéné osoby

T-Mobile Gzech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64945681 Stranka 2/ 2
spolecnost vedend u Mstského soudu v Praze, spisovd znagka B.3787 ver, OTP_1501
ocertified; faflakovai; 3@&.5.2816
95-25:34:
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Specifikace sluzby Lambda

Sluzba Lambda umoZiiuje vysokorychlostni datovy prenos na 6ptické infrastruktufe spoleénosti T-Mobile. StuZba Lambda neni pronajmem celého
fyzického vidkna, ale spotiva v poskytnuti &asti kapacity v ramei jedné A (lambda/barva) v optickém viakné.

Identifikace sluzby

Soutast! smiouvy &.: 56892768 (déle jen ,Smlouva“) PoZadavek na; zfizeni sluzby

Specifikace sluzby/verze: 3/1 Nahrazuje specifikacifverzi:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 214411, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znadka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praz
Prodejce: Patrik Nikendey | Obchodnl piipad 1D: 0272836 | Partnerska smlouva: ! /
Smiluvni partner / Opravnéna osoba

Obchedni firmaldméno: Ceska agentura na podporu obchodu IC/rodné Sislo: 00001171

Opravnény zastupce: Ing. Radomil Dolezal, MBA Funkce: generalni feditel

Telefon: 224 907 505 E-mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz

1) Podrobné identifikatni idaje — viz vyée uvedena smiouva/piiloha Seznam Qprévnénych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: ZFidit, dosud neni aktivovan O Neni poZadovan O Jiz existuje
Admin: Jan Han¢l |Email: jan.hanci@czechtrade.cz |Mobi|: 601 380 642
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény slusby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény
a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimaini doba uZivani slu2by je stanovena na 24 mésich.
Cena vyutovana za poskytovanl Slufeb dle této Specifikace sluZeb se nezapo&itava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouve.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Dittrichova 1968/21 Mésto: Praha 2 PSL | 20 O
Kontaktni os. Martin Riha Telefon/mobil: 724 034 849 ————
Funkce: E-mail: martin.riha@czechtrade cz
Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby .
Vlice: DC THP 24, Vinchradska 180 Mésto: Praha 3 PSC 130 00
Kontaktnf 0s.: Martin Riha Telefon/mobil: 724 034 848
Funkce: E-mail: martin.riha@czechtrade cx
Parametry sluzby
| Pfrenosova kapacita: 10 Gbit's Garantovana droven sluzby®: SLA PREMIUM | Zfizeni Back-up plipojky: Ma -
3) Pro SLA PREMIUM musi bit sluzba Lambda zfizena i s Back-up sfipojkou.
Koncove body sludby = 7~ o o o o v oo~ LokaltaA 75 | Lokalita 8
Typ rozhrani 10GE LAN | 10GE Lan

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (v K¢ bez DPH)
Jednorazova cena za zfizeni sluzby — primarni pfipojka: Zahrnuto v cend sluzby

Jednorazova cena za zflzeni sluZby — back-up pfipojka; Ki

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny {v K& bez DPH)
Pravidelna mési¢ni cena za sluZbu — primarni piipojka: 17 000 K&

Pravidelna mésiéni cena za sluZbu — back-up pfipojka: K&

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

Poznamka:

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, 2e se seznamilfa a porozumélfa podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamilia s cenami zde uvedené Siuzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujlcimi se ke ziizeni a poskytovani této
Slufby & s Dohodou o cenovych pedminkéch, 2e s nimi souhlasi, 2e jsou mufji srozumiteiné a e je bude dodrZovat, zejména pak 2e bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluZby. Dal$i podrobnosti a podminky zizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, piitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a déle se zavazuje podminky v téchto dekumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace slu2by se fidi rovnéZz podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(vEetné& Podminek Firemniho fe§en() uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fesenf) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Gzech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64849681 Stranka 1/2
spolenost vedena v Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787 ver. OTP_1501
®certified; faflakovai; 38.5.27e16
15-265+44



Specifikace sluzby Lambda

Uzavira-li tuto Specifikagi sluzby Opravn&na osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ ckamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za TMCZ a
Oprévnénou osobu pfipoji svilj podpis rovné2 Smiuvni partner die Smiouvy, &im2 vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi

Opravnéncu osobou a TMCZ.

Datum: ZJBD‘S’ Zo‘(@

Datum: 3 /It; 0 /(é

Ing. Libor Kemdrek Senior manaZer prodejelzakaznikiim segmentu
Jméno a funkece zéstupee/ed ppskylovatele

Ing. Radomil Dolezal, MBA / generalni feditel
Jméno afupkee zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpisly zastupce/ci) poskytovatele

TR

f
PoMc@Sﬁvn]h parineray/ Opravnéné osoby

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, [$:64949681, DIC; 764849581 Stranka 2/ 2

spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.3787
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesiondlni internet je poskytovana jako sluzba pevného pripojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaniho protokolu IP. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

|jouc’:ésti smiouvy &.; 56892768 (dale jen ,Smiouva®) ] PoZadavek na: zflzeni sluZby |
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vodand Mislskym soodem v Prase
Prodejce: Patrik Nikendey I Obchedni piipad ID: 0272836 | Partnerska emilouva !
Smluvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodnl firma/Jméno; Ceskéd agentura na podporu obchodu I IC/rodné &islo: 00001171 =
Opravnény zastupce: Ing. Radomil Dolezal, MBA Funkce: generaini feditel
Telefon: 224 907 505 E-mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz

1) Podrobné identifikagnl idaje — viz vybe uvedena Smiouvalpiiloha Seanam Qpravnénych asob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 30 dnil od podpisu 1eto Specifikace sluZby opravnénymi zastuper smiluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodéani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbyiné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (hapf. vypinény
a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika objekty atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odii§ny.

Minimaini doba uZivéni sluzby je stanovena na 24 mésicd, neni-li déle u konkrétni Slu2by sjednana minimalni doba uzivani sluZby odligna.

Cena vyactovana za poskytovani Sluzeb die této Specifikace sluzeb se zapoditava do Minimainine odbéru definovaného ve Smiouve.

Lokality / sluzby
Specifikace sluzby:  / verze: 41 | Existujic Sluzba &islo?:
Lokalita: Ulice: DC THP 24 Vinohradska 190 Mésto: Praha 3 PSC: 130 00
Kontakini osoba v lokalité: Martin Riha Telefon: 724 034 849 E-mail: martin.riha@czechtrade.cz

Cenova ujedndni pro lokalitu / Sluzbu

Cenik sluZby Profesionaini internet:

Jednorazova cena za pfipojku: Zahrnuto v cené sluzby Pravidelna mési¢ni cena za pfipojku a sjednanou droven kvality: 2 500 K&
Jednorazova cena za Back-up: K& Pravidelna mési&ni cena za Back-up: Ké
Jednordzova cena za Ké Pravidelna mésicni cena za K&
Cena za prekroteni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad réamec 95% percentilu: KE za 1 Mbit/s
Parametry Stuzby
Kapacita® dedikované piipojky (symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetricke): Garantovana urovefi sluzby: 99,50%
Alternativni pfipojka®: Souhlasim s docasnym 2fizenim alternativni plpojky*: Ano
PoZadovany potet vefejnych IPv4® adres: dynamické prenaseni
stévajicich veiejnych IPv4 adres
Koncové zafizeni je soutdsti sluZby®: Ano - Managed CPE Varianta”;
Routing protokol™ Typ koncového zafizeni’
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pfipojky pro 85% percentil: Mbit/s® Pfipojeni do 0SS SAP; Ne
Doplitkové sluZby (pFipojky)
Back-up dedikovana piipojka: Ne Back-up altermativni pfipojka: Ne
Back-up sdilena piipojka: Ne Ugastnické &isto pro back-up sdilenou piipojku:
Ref. Eislo O2: Typ telefonni linky;
Back-up ISDN®: Ne Linka pro ISDN back-up shodn4 s linkou pro sdilenou pfipojku: Ne
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

2) Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici SiuZbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo slutby je uvedené na faktute TMGZ.

3) PoZadovana kapacita linky je garantovana pouze pro rémea o velikosti >=512 bajti.

4) Dle platného Popisu sluZby Profesionaini internet (viz Elanek Ziizeni sluzby Profesionaini internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesiondini internet.

5) V pfipadé pozadavku na 16 a vice IP adres verze 6, nutny RIPE formulaf

6) Pokud neni koncové zafizeni soudasti Sluby (Smiuvni partner vy2aduje viastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pristupové technologii vyZadovat, aby provoz
2 tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1q (t. s nastavenou VLAN-ID),

7) Takto oznatena pole se vyplfujf pouze v pripads, 2e se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soutast! Sluzby).

8) Portova rychlost. Pomér pertové rychlosti ve vztahu ke kapacité piipojky je déna pomérem 2:1

9) Smiuvni partner / Oprévndna osoba bere na védomi a souhlasi, ze zde uvedena volitelna sluzba Back-up ISDN, kterd jg poskytevana na telefonni lince poskytovatele (na
telefonni lince poskytovatele Ize sluzbu Back-up ISDN poskyinau jen v Ceské republice), je uréena pouze pro zaiohovani datové kemunikace u zde uvedend Sluzby Profesiondlni
internet a neni uréena k poskytovani telefenni sluzby (vice viz platny Popis sluzby Profesiondlni internet).

VBechny ceny uvedené v této Specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vy,
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:6_4949681, DIg: CZ64949881 Stranka 1/ 2
spoletngt yedena u Mastekgho soudiv Praze; spisova znacka B.3787 ver. OTP_1604
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smiluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této SluZby, zejména 2e se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vietné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke ziizenf a poskytovéni t&to Sluzby &i s Dohodou o cenovych pedminkéch, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mulji
srozumitelné a Ze je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Daléi podrobnosti a podminky
zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portalu, pfigem2 Smiluvni partner / Opravn&né osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve
Smilouvé (véetng Podminek Firemniho fegeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluZzby Opravn&na oscba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetn& Podminek Firemnfho feseni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-i tuto Specifikaci sluzby Opravnénéa osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az ckamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou oscbu pfipoji svlj pedpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienfm
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou csobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluZby sjednane vice jednotlivych Specifikacl sluZby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaii
platnosti a 4ginnosti podpisem této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné
osoby.

Datum SA-E 1o '{G Datum -54 : 2046
Ing. Libor Komérek / Senior manaZer prodeje, zakaznikim segmentu Ing. Radomil Dolezal, MBA / generélni feditet
Jmépo a funkse zéstupce/cll pgskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

.

pis/y zastupee/cd poskytovajele Poj |s;éﬁ Auvnl q rinera / Opravnéné osoby

/4

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2t44/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fegeni €. 56892768
Pro spoleénost Ceska agentura na podporu obchodu, I1C 00001171
UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany urduji nasledujici kontaktni osoby resp. kontakini Odaje pro komunikaci za UGéelem ZzajiSténi

bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyaétovani.
Jsou-li kontakini osoby die této pfilohy pro Opréavnénou osobu, rozumi se v této piiloze Smiuvnim partnerem pravé tato

opravnénd osoba,

Zékaznické centrum = Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovéani, nastaveni SluZzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluZby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluZzeb jsou kontakini (idaje oddéleni technické podpory &I dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
fedenl.

Utvar prodeje a sluzeb zikaznikim

Dotazy spojenéd se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouZeni poskytovani SiuZeb
Tomitkova 2144/1

Praha 4, 148 00

telefon; (+420) 800 737 333, fax: (+420) 603 604 646

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Ceska agentura na podporu obchodu

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a miZe byt statutdmim organem spolenosti Smiuvniho partnera
nebo oscbou, kierd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plnda moc). Zodpovédna oscba je opravnéna ginit
jménem Smiluvniho partnera vegkeré Ukony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
UZastnické smlouvy, jmencvat, ménit & rudit administratory SluZzeb niz3i drovné apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluZeb prostrednictvim administrator(, musi mit vZdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

Pfileha: Kontaktni osoby Strana 1/
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Ostanoveni  [1Zména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul

Kontakinl telefonni &islo®

Druhé telefonni &isio

E-mail™

Fax

Heslo admin. (&tyfmisiné gisio}®

Kontaktni adresa

Ulice, &.p.. mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za n&j viti TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho fiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZby),
ziskavat informace o nastaveni SluZeb apod.

V pfipadé, e role Administratora neni stanovena, miZe kaZdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmeény, kierou jsou
v kompetenci Administratora.

Administritor systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smiluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
Komunikuje se zéstupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto SluZeb (feenl poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni piimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémowvych fedeni v
piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych fedeni mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZe mit kaZdé svého administratora systémowvych fedeni (&i
administratory).

Ostanoveni  [1Zména [ Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &lslo

E-mailt

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné Eislo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 2/3
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Ostanoveni  []Zména [ Zrugeni
Jméno, pijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo®

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Hesle admin. {&tyfmistné &islo))

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace éislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéien nastavovat parametry tykajici se VyulStovani SluZeb
a ziskdvat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vylétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich naklad( {SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Ghradu SluZeb, ménit Udaje k Vyiéiovani, 24adat o opisy dafovych dokladdl, spléatkovych kalendari,
platebnich etfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financl.

Ostanoveni [ ]Zména [ Zrufeni
] Shodné se Zodpov&dnou osobou
Jméno, ptijmeni, titul"

Kontaktnl telefonni &islo?

Druhé telefonni &Zislo

E-mail®

Fax

Heslo admin. {&tyfmistné &islo}?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vypinéni

Pfiloha: Kontaktni csoby Strana 3/3
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Ptiloha &. 2: Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni {ve Smlouvé téZ ,Podminky Firemniho fegeni®)
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OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENi

{d4le jen ,,Podminky Firemniho feseni*) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

1.1. Tyte Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale jen ,Podminky
Firsmnfho Fedeni”} upravuji daldi préva a povinnosti Smiuvnich stran Smiouvy o
firemnim Fedeni {dale jen Smlouva") a roné? prava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskylovénl a uZivani Slueb. Podminky Firemntho feSeni tvoii nedilnou soulést
Smlouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi romdZ zivazky Smiuvnich stran jiné
smlouvy, neZ Smlouvy ¢ Firernim FeSeni, pokud je tak viakevé jiné smlouvé
stanoveno, piitemZ vtakovém piipadé se Smiuvnim partnerem rozumi pfifemce 2
TMCZ poskytovatel plnéni dle takové jiné smiouvy a Sluzbami se rozumi prévé pnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenidi vyslovng stanoveno jinak, Dale
se poudill ndsleduiici definice:

Cenikem slu?eb se rozumi dokument ebsahujici ceny Sluzeb piipadn& dal3i podminky,
uvefeindny ve vztahu kurditd SluZbd na strdnkéch www.imobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluwnimt dokumenty. Genikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskylovani SluZeb. Cena miiZze byt uréena bud nominalni
hednotou, neba procentudlni slevou z Ceny uvedene v Geniku sluZeb.

Pohodeu ¢ cenowych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Sraluvnimi stranami, v ngmz si Smiuvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
i dal§f pedminky pro poskytovani SluZeb, kieré budou nasledné poskytovany na zakladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovyich
podminkéch se uzavienim stéva nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaddni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovina
tamté?. Kontaktni esoby mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelng
dorudenym druhé Smiuvni strand, pfitem? takovd zména je Génna dorucenim
ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve Spacifikaci & Popisu sluzby jsou oscby uréené
pro zajisténi fyzickych plistupl pro Glely zfizeni € zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické
prevzeti Sluzeb, nenHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby &i jiném
Smluvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany TMCZ a uZiviny Smluvnim
partnerem,

Popisem sluby se rozumi smluvni dokument obsahujiel popis Sluzby poskytované
Smluvnimu parinerovi na zdkladé Specifikace sluzby nebo Uastnické smiowwy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznatenf rozumi i chehodni podminky obsahujici
popis a podminky poskylovini uréité Sluzby, Popis sluzby je umistén na strankéch
www t-mobile.cz, Uzavienim Specifikace sluZby se piislusny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluzby tyka, stivd soutasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, kleny neumoffiuje uZivéni Sluzby obwykiym zplsobem
v disledku nedodrzani sjadnanych paramatri StuZby ze strany TMCZ.

Plipojenim se rozumi piimé pfipojeni piisluSného Zafizenl Smiuvntho partnera k siti
T™MCZ,

Servisnim po¥adavikem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Shuzby. Pokud
nenl sjednane jinak, Servisni pozadavek musl vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénot
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaéeni Shuzby, kleré se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kontakini Udaje osoby, kierd Poruchu oznamuje a daldi
informace nezbytné k odstrandni Peruchy, které ma Smluvni partner k dispoazici.
Nenii vyslowné stanoveno jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kentakinimi
osobami definovangmi ve Smlouve,

SLA se rozumf dopliikova sluzba ke SluZbam, jejiZ poskytovani si mehou Smiuvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahmuje
ujednani o kvsfit®, drovni a dostupnosti poskylovanych Sluzeb a o nésledcich
nedodrzani takové kvality, irovné &i dostupnost Sluzeb,

Smluvnim partnsrem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smlouve.
Smluvai partner miZe byt ve Smluwnich dokumentech rown&? oznaden jako UZasinik
nebo Zijemce.

Specifikac! slufby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnfmi stranami, na
jehoz zékladd dochézi ke zfizeni SluZeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vii&i Smiuvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavfenim stéva nedilnou souZasti Smlouvy, Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani siuzby, termin 2fizeni

M

Slusky aj. Jedna Specifikace sluzby miize byt uzavfena jak pro jednu Slufbu, tak pro
vice Sluzeh, pfitem? je-i Specifikace siuZby uzavfena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit Edstetnou vipovEdi pouze ve vztahu k jedné Sluzhs.

Systémem se rozumi funkéni propojent jednotiivich Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
upiatni se ustanoven tdchto Podminek Firemndho feSend vztahujici se na Zafizeni roméz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentach rownéz
oznaden jake Poskytovatel nebo Operator.

Uastnickou smiouvou se rozumi srluvni dokument uzavieny mezi Smivvnimi stranami,
na jeho? zikladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

ZaFizenim se rozumi jednatiivy kus hardware (movité véci), jehoZ soudasti miZe byt i
software nezbytny k uzivani Zafizent;

Zmdnoveu Specifikac! siuflboy se rozumi Specifikace sluby, na jejim2 zakladé dochazi
ke zmé&né Stuzby.

Zmanovim poZadavkern se rozumi poZadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjedndno
finak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznaénou identifikaci
Smiuvniho partnera, vyp a oznadeni SluZby, kieré se zména tyka, popis zmény,
identifika&ni a kentaktni Gidaje osoby, kterd zm&nu poZaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni vyslovné stanoveno
jinak, pfeddva se Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smiouva. 4

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

3%, Smlcuva neni smicuvou uprawjici a umoZiiujici propojeni ve smyslu § 80 a nasi.
zakona ¢&. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuwii partner, ani Opréwnéné osoba, neni oprivnén vefeind nabizet nebo
umoZfiovat ifetim osobdm prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnyeh siti elektronickych komunikaci za i¥elem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZfiovat ftietim osobém uZivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného fvofi
zaméstnanci Smluwnino partnera & Oprawnéné osoby nebo takové tetf osoby, kieré die
dohod se Smluvnim parmerem zajisfuji prisluiné doplikové sluiby v objektech
{nemovitestech), ve kterjch ma Smluvni partner své sfdie (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu aped.), nebo tyto esoby wyuivaji odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitesti) a z uvedeného divedu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (déle téZ jen ,Ulivatelé”). Smiuvni partner {e oprawmén umoZnit odbér Sluzeb
pouze témito UZivatellim, a to za stejnjch podminek jako ma Smiwvni pariner dle
Smlauvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni &i zméng Specifikace sluzby nebo Dohady o cenowych podminkdch
dochézi v pisemné formé podpisem piistuiného dokumentu obdma Smiuvnirni stranami.

42, Uzavfeni & zména Specifikace slufby nebo Dohody o cenovich podminkach
mie bjt provedena rownéZ prostrednictvim telefonické komunikace, € prostfednictvim
webovéhe partdlu TMCZ, vidy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to aktuing TMCZ
pomodi tefefanické komunikace & webovéhe portdfu umozivie a pouze prostfednictvim
Kortakinich osab dle Smiouvy. Na uzavicdni Smiuvnich dokumentdt & jejich zménu
prostfednictvim telsfonické komunikace & webového portdlu neni ze strany Smiuvnio
parinara prévni ndrok.

43, 7Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Suzeb miie byt provedena
rovné? prostiednictvim zménového formuldfe umisténého na webowych strankach waw.t-
mobile.cz{déle jen Zménovy formuldF), ato postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni partner
je oprévnén po¥adat ¢ provedeni zmény Slueb prostfednictvim fadné wyplnéného a
podepsaného Zmanovéhe formuldfe, ktery néslednd doruti TMCZ bud ve formé
podepsangho skenu Zménového formuldfe eleldronickou podtou, nebo vlistinnam
whotoveni, & to pomoci Kontaktnich oseb die Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto
odstavee miZe Smluvi pariner poZddat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formulaf
v akdudlnim znéni umodiuje. Na provedent zmény SluZeb prostfednictvim Zménového
formuldfe nenf pravni nérok, TMCZ neni povinen poZadaviu na zménu whovét, Paklize je
zména SiuZeb poZadovand Smiuvnim parinerem prostfednictvim Zménového formulife
proveditelna a TMCZ se rozhodne, Je poZadavku na takovou zménu vhovi, lak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostednictim Zménového formul&fa pravede,
piicem? ckamzik provedeni takové zmény SluZeb se povafuje za okamzik akceptace
pofadaviky ne dotéencu zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho parinera. Budedi mit zména SluZeb poZadovana
Smluvnim parinerem prostiednictim Zménovéhe fonmuldfe dopad na navyeni ceny
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dotdené Sluzby, nebo budeli provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je
TMCZ cpravnén witlovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi vrdmei vyUltovani
nésleduiicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44 Vpfipadd uzavfeni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowch
podminkéach prostrednictvim webového {zdkaznického) portdlu se pouZii nésledujici
pravidla:
a) TMCZ poskyine Smiuvnimu partnerovi plihlagovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b) Smluvni parner plné odpovidd za to, e s plistupovymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby oprivnéné k uzavirani & k zméndm
Specifikaci sluzeb nebo Dohod © cenovych podminkédch nebo jinych
podminsk SluZby.

c} V pfipadé podezfeni ze meusil pfistupovych Udajii je Smluvni partner pevinen
neprodlen® takové podezieni oznamit TMCZ, pfitemi po takovém czndmeni
provede TMCZ zménu pfistupovich tidajl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontakini osobu. Do okamziku ozndmeni o podezfen{ ze
neutiti neodpovidd TMGZ za pfipadné nasledky zneuZiti pfistupovich tdajd.

d)  Smluwni partner bude chrdnit své plistupové (daje, kieré obdrzel od TMCZ.
Ginnosti provadiéné s wuZitim pistupovych ddaji Smiuvniho partnera budeu
povaFovany za Einnesti provadgné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rownéZ Smiuvni partner piné odpovédny.

Daldi podminky uZivini webového portdlu mohou byt stanoveny na dotéeném
webovém portdlu, pfitemz Smiuvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENI &1 ZMENA SLUZEB

51. Ke zfizeni & zménd Sluzeb dochdzi na zékladé a vierminech dle pisluiné
Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

52, TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi phipravenost SluZby ktestovani, zfizeni
neba zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pii¢emnz Smiuvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni veSksrou potfebnou souginnost k Fadnému testovani,
Zizeni nebo zméng Sluzby, resp. protokolamimu pievzetl SluZby. Vramci svojl
souinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnié2 preprogramovani PBX.

53. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smiuvniho partnera a TMCZ
funkénost Sluzby a padepl akceptadni (pfedavaci) protoke! Sluzby {pokud neni v
piisludném Popisu sluZby stanoven vystovné jiny postup). Sluzba je ztizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceplatnim (pFeddvacim} protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vwuzili
Sluzby, podle toha, kiera skutetnost nastane difve,

54,  Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynaloZit, protoze Smiuvni partner nesplnil
padminky stanovené pro zfizeni nebe zménu Sluzby.

55,  TMCZ je oprévnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pripadech, kdy Smiuvni pariner tmysing uvedl nesprévng osobni nebo identifikadni
Udaje nebo soustavnd opoidénd plati/plati nebo soustavné neplatil/neplati
wyi&tovanou cenu za SluZby nebo v plipads, Ze Ziizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni
technicky moiné nebo v pfipads, 2e se Smiuvni pariner takevou zménou & zfizenim
snai obejit nékter ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by poZadovana zména obchézela
nasledky spojené s pFedgasnym ukongenim Sluzby.

56, V pfipadd, Ze zfizeni, zm&nu, opravu SluZeb &i jinou obdobnou &innost |ze ze
strany TMCZ provést prostfednictvim vzdéleného piistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni niklady ve sjednaném £ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zajména stémito Podminkami Firemniho Fe$eni, Smiouvou, Specifikaci sluZeb,
Popisem slueb, Dohodou ¢ cenowjch podminkach a pipadné {zastnickou smlouvou
ve vziahu k Ugastnickym sluZbam,

62, Smiluwi partner souhlasi s tim, aby TMCZ provéd&! kentrolu jeho platebni
schopnost], napt, prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni SOLUS.

B3. Smiuvni strany se dohodly, Z¢ kaidd ze Smluvnich stran je oprawnéna
jednostrannd zménit své Udaje v hlavitce Smiouvy doporutenym dopisem zaslanym
Kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pfi¢em# takova zména nabyva G€innosti prvni
pracovni den nasledujici pe derugeni ozndmeni druhé Smluwni strang. Vyde uvedenym
postupem j& TMCZ oprévnén zménit rovngz Eisle Smlouvy. Takto provedené zmény
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Smitauvy nevyZadufl uzavfenf pisemného dodatku ke Smlouvé.

64.  Smluvni partrier je povinen uZivat Sluzby pouze zpiisobem, kiery je v souladu s
pifsludnymi prdwnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty, zejména s pfislugnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feSeni, provoznimi fédy,
Popisem slusby, Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovid4 za veskeré &innosti, které prostfednictvim Siuzeb &i v rdmci uzivani Sluzeb
uskuteént.

65.  Smluvni pariner se zavazuje neuZivat SluZbu v rozponu se zévaznymi pravaimi
pfedpisy nebo v rozporu s debrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni ke komunikagni siti,
Smiuvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:
a) padpory & umeZngni jakékali nelegalni Sinnosti, nebo zapejeni se do takovich
ginnasi, vietnd umondnd jefich prenasu;
b} kemunikace porudujici préva na ochranu osobnosti, 3ifeni pomluy, 3ifeni
poditatovych virl, porusovini viastnickych nebo auterskych prév,
¢) narudeni bezpednosti Systému nebo sitd ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neopravnénshe uZivanim dat, Systémil a sitd, nebo neopravnéného zkoudeni,
zkaumani & testovani zranitelnost Systémd nebo siti;

8} porudovani bezpefnosini a ovéfovaci procedury bez wyslovnéhe souhlasu
viastnika Systému nebo sité;

fl  zasahovdni do slufeb poskytovanych jingm Smiuvnim partnerim, zasahovani
do hostitelskych Systém@ nebo siti {napf. formou pretizeni nebo zahleeni daty -
mailbombing - & formou svévelnych pokusi pletizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym Gmyslem;

g) rozeslani nevyZédané elekironické podty a plispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny, poruSovani zdsad ebtanského souZitl
nebe generovani umélého provozu za pouZili generdtor( provezu,
automatického vytéteni nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného
zvySovani provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobodkové ustiedna nebo GSM bréna;

h}  uskuteBfovani zZlomysingeh nebo ebt&Zujicich volan;

il umistnéni dat na hardware a software v ramci SluZby, které by ohroZovaly
bezpe&nost statu &i jiny vefejny zdiem nebo by byly v rozperu s dobrymi mravy,
2vyklostmi, z&sadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozparu
s obecn® zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstyi i
mezindrodnimi smiouvari, jimiz je Ceskd republika vazéna, resp. byly v
rozporu s podminkami Smiauvy,

i) &ifeni nelegdiniho obsahu, zejména ‘informaci obsahujici nésili v takékoli
podob a jingch informaci v rozporu s debrymi mravy;

k}  u3fvani nezékonns pofizeného & licencovanéhe software;

I} zasilani nevyzddanych informact {SPAM};

m} udivani Sluzby zpisobem ohrofujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obt&Zoval a naruSoval nebo mohl
nerudit jefich pedva, napf. (tokem na jiné servery/sluzby a dalii zafizeni (DoS);

n}  Siteni vird, warmd), trajani a provédéni Einnosti obecnd znédmé jako spoofing IP
& ARP adres;

o) provazovani vefejnéhe software pro sdileni dat ypu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.

66. Smluvni partner je povinen wyuZivat Slutby jen zpiiscbem dohodnutym ve
Smilouvd a pouze prostfednictvim Zafizeni schvalenym a homologavanym pro provoz
vlokalité poskytovéni Stuzby a dbst na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla Skoda.
Smiuvni partner odpovida za Gjmu, kterd vanikne TMCZ nebo thetim oscbdm v
distedku pougiti Zafizend, kterd Smluvni partiner pfipoijil k Zafizenim TMCZ.

6.7. Smiuvni partner bude chrénit své autentizatni klite a bezpe&nosti plistupové
kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s wuzitim kédd Smiuvniho partnera
budou pova¥ovany za Sinnosti providiné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovngz Smiuvni partner piné odpovédny.

68. Smiuvni parfner je povinen oznamoval s pFedstihem TMCZ Zmény
identifikatnich a falturagnich ddaji.

68. Smluvné pariner je povinen neru$it po dobu trvéni Sluzby (Zastrictvi, dle
kierého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana finym poskytovatelern telefonni sluzba,
ktera je nezbytn4 pro poskytovani konkrétei Sluzby ze strany TMCZ, Smiuvni partner ja
dle povinen neménit po dobu trvdni Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
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GEastnictvi, za klerjch je Smiuviimu partnerovi poskytovana jingm poskylovatelem
tefefonni sluzba, kierd je nezbytna pro poskylovani Siuzby ze strany TMCZ, Souhlas
TMCZ se zménou podminek Géastnictvi mitze byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
pouze v piipadé, Ze bude prokazatelng TMCZ dolozeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek Ofastnictvi moci byt nadéle
poskytoviny Smiuvnimu parnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrtl {tzn., Ze nedojde ke zruseni Sluzby nebe zméns parametrd Skezby),

6.10.  Smluvni partner je povinen pred ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim,
kterd dostavé v ramci Sluzby do wzivdni od TMCZ {resp. jehe subdodavatele}, mit
uzavfenu takovou smicuvu o pojisténi, kterd v piipadé vzniku $kody na Zatizeni bude
takové Skody kit vitéi TMCZ a udrZovat takovou smlouvu v OZinnosti po celou dobu
uZivani Zafizen! Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnén v pfipadd podezfeni tykajicihe se porueni jakékoliv
povinnosti Smluvnihe partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vpravnich pledpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, piitemz Smluvni
partner je povinen iakové kontroly strpdt a poskytnout vedhkerou nezbylnou
souginnost. TMCZ je dale zejména oprévndn kdykoliv pferudit & omez® provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozoméni
Smiuvnihe partnera, zjistHi, Ze doSlo k porufeni pravnich pfedpisti nebo porugeni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu Serven, resp. pozastavenf poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smiuvniho partnera bez prodlent informovat,

B.12. TMCZ je rovndZ opravnén za (telem zajisténi ochrany prostfedk komunika&ni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smluvnich parinertt nebo uZivateld
SluZeb provadét antispamovou a antiviroveu kontrolu na poStovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwkiym zpdsobem pii dodrieni veSkenjch
checnd zévaznych pravnich predpisl, zejména pfi dodrZeni divémosti komunikeci.
Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni eleltronickou zpravir nebo skupinu elekironickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou efekironickou
zpravu nepiijmout k dalSimu zpracovéni, resp. neodestat déle nebo nedorudit k
uréenému piifemci.

6.13. TMCZ je opréwnén ukontit poskytovéni Sluzby pisemnou wpovédi
relevantnich Smiuvnich dokumentd, a to i jen &asteénd, z divodd zavedeni novych
sluzeb, zmény podminek na trhu [CT, zkvalitnéni sitd, vivoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi stuzbami, je-li 1o technicky a ekonomicky pfiméfené. Vpovédni [hita
viakovém piipadé &inf 3 mésice a potind béZet poslednim dnem kalendafnino
mésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiuvni strané doruena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vipovédni Ihity,

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SiuZeb a za jiné Gkony v souvistosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cencvyich podminkéch,
Specifikaci shrzeb, piip. Ceniku. Cena miize byt uréena jak nominéini hodnaotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovyeh podminkich prokazatelné sezndmit
s veSkerymi relevantnimi Ceniky, kieré se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je Gétovdna ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

72. Splatnost cen za Sluzby Cini 18 dni od vystaveni dafiového dokladu -
vylttovéni, V phipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ prévo na smiuvni pokutu ve
wii 0,05 % z dluiné Lastky za kaZdy zapodaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ doméhat se ndroku na nahradu Gjmy i Urokll z prodient v piné visi,
7.3. Cena za SluZby se povahuje za uhrazenou okamzikem jejiho pHpséni pod
spravnym variabilnim symbolem na vget TMCZ uvedeny v pisluiném vyictovanl,
74, TMCZ bézné provadi vyStovani cen timto zplsobem:
al jednordzové ceny jsou Ublovany po pievzeli piislusného plnéni Smiuvnim
partnerem v prvnim nasledngm vyictovani;
b} pravidelné ceny za dpiné z0&tovaci obdobi jsou Uétevany zpéing k postednimu
dni zd&tovaciho chdobi;
¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provez, jsou GEtovény zp&tné k pestednimu
dni zéEtovaciho obdobi;
d}  pravidelné ceny nebe Minimdlni ceny za provoz za nedplné z0étovaci obdobi

isou vypoéteny jako: cena za jeden den zu&tovaciho obdobi ndsobend délkou
nedpiného aiftovactho obdebi v celych dnech, ve kierych byla shuzba
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Smiuvnimu parinerovi poskytnuta. Cena za jeden den zidtovaciho obdobi je
st prisluéné wie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimélni ceny za
provoz, kterd se vypolte jako wie pravidelné ceny resp, Minimalni ceny za
provoz / skuteény podet dni v daném ziétovacim obdobi.

7.5.  Smluvnl partner je oprévnén reklamovat nespravné vyuttovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruteni vyGitovani, jinak pravo zanikne.
Podéni reklamace nemd odkladny (€inek na povinnost zaplatit za poskytnutd Shezby
ve [hité splatnosti uvedené na wyOftovénf Reklamace se podavd pisemnd
prastfednictvim pfisteSnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pHjmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smiuvniho partnera, oznaceni Siuzby a Specifikace sluzby, oznadeni spomého obdobi
a konkrétnich poloZek widtovdni, kterych se peddni tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyidtované Sastky i tehdy, jestlize dolo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli neZ Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného
uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyG&tované Gastky,
které jsou Gétovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zaklads
pisemného czndmeni Smluvniho parnera ¢ zneuwfti Sluzby, TMCZ omez aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti Etyf (24) hodin od
doby pfevzetf tohoto oznament.

7.7.  Pro (Eely vise vyiétovani a stejnd tak pro Gely hodnet SLA jsou rozhodnujici
parametry a Udaje namafené &i zjisténg TMCZ.

8. SOUCINNOST

B.1. V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si pribémé a v potfebném rezsahu vyméfiovat s drubou stranou
oprévnéné poZadevané technické informace. Pokud je k Fadnému pinéni Smlouvy
nezbyiny pfistup zaméstnanci nebo zistupcd TMCZ do budev, k Zaifzenim nebo k siti,
je Smiuvné partner povinen toto umoinit nebo zajistit.

£

8.2.  Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mirze byt na strané
TMCZ dadévdna a pinéna zcela &i zédsti subdodavatelern TMCZ. Z tohoto divodu je
Smiuvai partner povinen k poskylnuti vedkeré potfebné soukinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

83. Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost potfebnou
pro Tadné teslovani, zfizenf, zmanu, protokoldmi pfevzetl &i ukonfeni Sluiby.
Nepaoskytnedi Smiuvni partner souginnast TMCZ ani v pfiméfeném nahradnim terminu,
ie Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vaniklou Gimu.

84,  Za (éelem umisténi ZaFzeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své ndklady
zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti}, viastnosti jejich prostfedi a poZadované
technické podminky, pfitemZ jejich dodrzovén! je povinen zabezpedit po celou dobw
poskytovani Sluzby a nemliZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner
je povinen udinit opalieni zabrafivjici pFipadné kradeZ nebo poskozeni &t zniteni
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobdm v manipulaci se ZaFizenim TMCZ
Smiuvni partner je povinen na své ndklady zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a
odbdr elektrické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urfeného pro
paskytovani SluZby. Néklady Smiuvatho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé,

85.  Srnfuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souinnost phi piipravé stavebnich,
instafaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizen! TMCZ souvisejicich se
sjednanou SluZbou. Tate soutinnost spodiva pfedevim v zajilténi piserného souhlasu
asob, zejm. viastnika ebjekiu a viastnika vnitinich rozved( v objektu, ve lderém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluiby {plipadné v dalgich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalatnich praci,
pop. dalich nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnyeh podkladi a dokladi ke
Zpracovani projektové dokumentace.

86. Smluvni pariner dile odpovidd za to, 7o nejpozdéi 14 (Stméct} dni) pfed
uréenym termfnem zfizeni SluZby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo moZné
zzhdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, ze v tomto
terminu zshezpeti veikeré potiebné dkony, zejména sprévné nakonfigurovani svéhe
Zatizeni, obstardni, instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rezhrani a portd,
obstarani kabeli, zafi§téni propojent svéha Zaiizeni do koncového bodu Sluzby atd,

8.7. Pokud ie poskytovani ShuZby ze strany TMCZ pedminéno udélenim potfebnych
povoleni prislusnych statnich organd CR, pfip. | vivozntho povoleni statnich organd,
jakoZ i wytvofenim nezbytnych piedpoldad® (potiebnych podminek) ze strany
provozovatell: velejné | nevefejné komunikaéni sité, je Smiuwni partner déle povinen v
naleZitém pFedstihu pfed dodénim, sestevenim a uvedenim Systémli do
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provozuschopnéhe stavu, zefména pied jeho pfipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povoleni ze strany piislugnych statnich orgdnt CR a zajistit vytvofenl potfebnych
proveznich pedmingk ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité,

8.8. Na zddost TMCZ nebo na zikladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zésilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montanich pomQcek. Smluvni pariner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladku a dschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ de dschovy a zajisti jejich bezpetné
uskladn&ni do doby zahajeni instalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do tischovy
bude kortaktnimi osabami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list, Nejpozdgji do 5
{p&ti} pracovnich dni po instalaci je TMCZ povinen provést po sobg Oklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolérné
pfevezme farmou podpisu pfedavaciho protokolu.

8.9. Smluwni parner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&zného uZivani, Smluwni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uzivat kdéelu, kiery je vsouiadu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou.
Smluvni partner bez osobni GEasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspotadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, piitem? u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro zmény sjednanych
vykonowych parametri Zafizeni a uzivatelskych daf. Smiuvni pariner neni oprawnén
zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni pariner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a to za
ugelem obsluhy a GdrEby zde umisténych Zafizenl TMCZ, Smiuwniho partnera &i tfetich
stran, které byly v ramci Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle
piedchozi vaty zajistén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pFipadné omezeni &i
prarueni poskytovéni SluZeb vzniklé v disledku nezaji$téni pfistupu.

8.11. TMCZ je oprévnén | bez souhlasu Smivwniho parinera a bez jeho wyrozuméni
zménit kenfiguraci Zatizen urteného pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

8.12. Jedi Smluvnimu partnercvi poskyinute do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistola ohledné drovné ochrany pfed uplatngnim
préava treti strany vi&i Zafizeni TMCZ nebo zdnik Zafizeni TMCZ (2&4sti nebo zcela),
nezaktada Smluvaimu partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne
oprawnéni uival Zafizeni TMCZ,

8.13. Po ukoneni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni pariner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a ratit TMCZ veskerd poskytnutd
Zaifizeni a jiné v&ci a rovnéZ pirestat vyuZivat prava, ktera mu byla od TMCZ poskytnuta
za Géelem poskytovani Sluzeb. Neposkytnuti souinnosti ma za nasledek zefm.
preneseni nebezpedi $kody zpisobené Zafizenim na Smiuvnihe partnera, a to az do
doby Fadné deinstalace,

8.14.  Pro wloutenf pochybnosti se stanovi, e provoz Smluvniho partnera realizovany
v ramci SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby & jiné rozhrani SluZby pfeddn ze
Zafizenl, které neni pod vylufnou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoez zamémé generovany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSEN( POVINNOST(, UKONEENI SMLOUVY

9.1, NenHi stanoveno jinak, pak Z3dnd ze Smluvnich stran neni cdpovédna a neni
ani vprodleni splnénim swych povinnosti v piipads, Ze kiakovému prodleni doflo
v diisledku porudeni povinnosti druhé strany.
9.2. Odpovddnost TMCZ za Skodu se wve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst, 12 zdkona &.127/2065 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znénj iéinném ke dni GEinnosti tchio Pedminsk Firemnitie fedeni.
93, Jestlize Smiuwnimu partnerovi hrozi nebo vznikd djma, je tento povinen bez
prodleni uginit s prihlédnutim k okalnostern vedkera opatfeni potfebnd k odvraceni Gimy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pfipadech vigi TMCZ uplatnit
nérok na righradu Gjmy, potom j&é Smluvni partner kroma toho povinen:
a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbd a pfip. vzniku djmy, tak o
opatfenich ugindnych k odvraceni tjmy nebo K jejimu zmiméni; a
b) povéienym pracovnikim TMCZ, orgéaniim pojisfovny, popf. jinym pfisiugnym
organiim na jefich vyZadani neprodtend umoznit Setfeni okolnosti pfedméing
-uddélosti; a
¢} prokazat wii skutelné Gimy, jakoZ i

(4]

sva opatieni k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kiera vanikla tim, Ze Smluvni pariner tyto své
pevinnosti nespinil.
84, Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji wii djmy, kierd miZe Smiuvnimu
partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &astku 120,000,- K&, Smiuvni
partrier nemd nérok na néhradu djmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, jei
za takové porueni sjednéna smiuvni sankce {napf. v pedobé smluwni pokuly, nebo
slevy z ceny Sluzby v ramei SLA).
85. TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnosti {zejm. nenf v prodleni se
ziizenim, zménou & poskytovanim SluZby, ani s odstrangnim Poruchy, vady & vipadku
Sluzby) v piipads, Ze k prodieni dolo v disledku:
al jednéni TMCZ, k némuz je TMCZ oprévnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich predpis; nebo
b} provadéni pldnovanych Gdrzbovych praci; nebo
¢} rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, sprévnihoe Ufadu, organu
vefeiné moci nebo jindho oprawnéného subjektu &i tieti strany, nebo
provozovateld dopravni &i technické infrastruktury ve vefeiném 24jmu; nebo
d) ohroZeni bezpetnosti komunika&n{ sité nebo Sluzeb; nebo
e) wpadku napdjeni & newvhovujicimi klimatickymi podminkami v mistd
ukon&eni Sluzby, které zajidfuje Smiuvni partner; nebo
fy  znemaznéni pracovnikim TMCZ v piistupu za icelern opravy Poruchy, zfizenl,
zmény &i ukondeni Sluzby; nebo
g) poruchy Zafizeri Smiuvniho parlnera; nebo
h}  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 t&chto Podminek Firemnihe fedeni; nebo
i} porudeni povinnost na strané Smiuvniho partnera.
9.68. TMCZ je oprawnin plerudit poskytevani Sluzby pii provadéni planované ddrzby.
TWCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu parinerovi pfedem termin planované Gdrzby.
TMCZ vynalazi veskeré Gsili, aby planovand (drzba probihala v tasech, kieré budou pro
Smiuniho partnera vyhovujici. PReruieni poskytovani SluZby potrva pouze po dobu
nezbytné nutnou k pravedeni planované Udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némui
dojde pfi plénavané tidrb, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodieni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapolitiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.
87. Za Peruchu se u zdlohovanych SluZeb nepovaiuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - SluZby, pokud dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni -
SluZbu.
68. TMCZ neni v prodleni, branitadi mu v spinéni povinnosti nékterd z prekézek
wlufujicich povinnest k néhradé $kody ve smysly § 2913 odst. 2 obZanského
zékeniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vileéna operace, pfipad nouze
na celostatni neba mistni (rovni, pozér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé podasi
a jeho nasledky, exploze & sesuv pidy). O dobu, po kierou pfekdzky dle predchozi
vity trvaji, 2 o dabu nutnou k obnioveni poskytovani SluZeb se 162 prodluzujl veskeré
smlyvné sjednané [hitty a doby. TMCZ neni v prodieni se zfizenim ani poskytovénim
Sluzeb rovnéz v piipads, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.
89 Za podstatné porueni povinnosti se vyslovns, nikeliv viak vylutng, povaiuje
kaida z ndstedujicich skuteZnosti:
al prodieni se zaplacenim ceny Sluzby;
b} neoprévnény zasah do Zafizeni TMCZ;
¢} neumoinéni piistupu TMCZ k jeha Zafizeni;
d}  uZili neschvéleného Zafizeni ze strany Smiuvniho partnera;
e)  uZivanl SluZby v rozporu s prévnimi pfedpisy;
fi  u¥ivani Slu¥by Smiuwnim partnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo informaénich systémd jinych subjektd;
g} uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirdni Smiuwnihe dokumentu;
h} perudeni licenénich podminek ze strany Smiuvniho parinera ve vztahu
k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby,
i} poruseni kterékoliv povinnosti v £lanku 3 t&chte Podminek Firemniho feseni;
il  poruseni kderékoliv pevinnosti v odst. 6.4 neboe 6.5 nebo 6.6 téchie Podminek
Firemniho fedent;
k) ponseni kisrékoliv povinnosti v odst. B.3 t&chto Podminek Firsmniho fesent;

|
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I} poruenikterékeliv povinnosti v odst, 12,9 téchto Podminek Firemniho Feseni.
m) poruseni kterékoliv povinnosti v £l. 16 t&chto Podminek Firemniho Fedeni,

Dalsi piipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou povaZovany ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smiunich
dokumentech, zejména viak ve Smiouve,

910, Vpfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ cpréamén omezit &i
pferusit poskytevani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodient na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smilouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkdch nebo
Utastnické smlouvy &i od jefich &asti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timfo odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluwnich sankef, droku z prodleni, finanéiho
vypotadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi diuhu Smluvniho partnera &
Opréménd osoby,
811, TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Sastetn® vypovédst
Smiuvni dokumenty ve vziahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:
a}  je vO&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéani fizeni; nebo
b} namajetek Smluvniho parinera je nafizena exekuce; nebo
c} nastanowli zdvaine technické nebo provozni divody, zejména hrozidi nebo
dojdeli k namudeni bezpeénosti a integrity sité nebo dojdedi k narugeni
bezpetnosti Sluzeby;
d) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebe
ohroZeni bezpednosti statu;
v takovém pfipadé je vipovéd Oinnd jejim dorutenim Smiuvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdEjSim, v takové vwpovedi uvedengm,
912, TMCZ je opréwnén rovndZ plerudit £i omezit poskytovani Sluzby v ptpadech
stangvenych v piislusnych pravnich piedpisech (napf. § 99 cdst. 3 zédkona &, 127/2005
Sb. = krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zikena &, 127/2005 Sh. - zévainé porudeni
bezpetnosti a integrity kamunikaéni sité TMCZ z divod poskozeni nebo mieni
elektronického komunikatniho zafizeni, zejména viivem velkych provoznich havérii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pFerudent dle tohoto edstavee neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejich preruenf dodlo.
8.13. TMCZ je oprawmén rovnéZz prerusit &i omezit poskytovani Sludby v pipadé
plsemného ozndmeni Smiuvniho parinera o zneuZiti Sluzby dfe odst. 7.6 tdchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvd vyslowné uvedené
naroky Smiuvniho partnera na ocikodnéni, bez ohledu: nato, z jakého pravniho divodu
vanikly, obzviaste naroky sowvisejici s pferusenim provezu, uilym ziskem, zisahem do
soltware £i se ztratou informaci a dat, jsou wlouceny.

9,15, Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl zprodlenf se Smiuvni partner
nezprodfuje povinnosti ubhradit TMCZ djmu vaniklou tymZ porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.  NenHi stanoveno ve Smiuwnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni sirany
sjednat ke Stuzbé deplikovou slufbu SLA, kiers stanovuje zejména pedminky pro kalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Slufby & pfipadné sankce pH nespindni termind pro
odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sfuzby. Baldi pedminky poskytnuti doplfikové
sluzkwy SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SEA.

10.2. Nenili SLA sjednane, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby veo
nejkratdim &ase po jejim nahladeni Smiuvnim parinerem.

103, Oznamovdni Poruchy - Servisni poZadavek provddi Smluvni  partner
prostrednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislunych kontaktnich tdajl.

104. Stuzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-t SLA sjednéano.

105, Z kumulovanych provomich dob Slufby, kdy parametry Shulby v pribdhu
kalendafniho mésice nebyly v pavolenych mezich hednot parametrl provozu Sluzby, se
vypodte mésiéni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —=————=x 100 %
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kde:
TS =doba tevani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluZby.

10.8. Doby se pefitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wiadhi v procentech
zaokrouhleng na dvé desetinrd mista.

10.7. Doba trvéni sluzby v mésici = TS - je obdobi, po které ma byt SluZba pedie
Smluvnihe dokumentu v deném mésici poskytovdna.

10.8. Doba nedostupnost! sluzby - TN - je obdobf v ramci doby trvani Sluiby v
mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Sluzbu tadné uzivat z dlved( Poruchy,
kters méla pEitiny na strand& TMCZ a kterd byla Smluvnim partnarem Fadng ohléSena
prostiednictvim Servisniho pozadavku.

10.9. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitavé doba od ohlaseni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadg, Ze Smiuvni pariner neumoznil TMCZ
bezodkladng po pofddini provést servisni zdsah na Zafizend umistiném v lokalitd
Smluwntho partnera, Za nedostupnost ani Peruchu Sluzby se nepovafuii pfipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednéni £i pravnich pfedpist v pradieni s pin&nim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnasti Sluzby ani celkového poéiu Poruch se nezapotitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikatni sit TMCZ a Ponuchy, o nich TMCZ
cbjektivn& Zjistil, Ze nemaji pfitinu na strand TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiluvni pariner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Peruchy vzniklé mezi kencovym
bodem shuzby a koncovym Zafizenim Smiuvniho partnera,

10.11. Smiuvni partner je povinen ukradit TMCZ néiklady spejené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zésah byl uskuteénén na
zékladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se Zjisti, Ze Porucha SluZby nebo
Perucha zatizeni nebo sfi8 neni na strand TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplsobena
Smluvnim partnerem nebe tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni pariner
odpovidd, neba, 26 Porucha viibec nenastala,

10.52. Smiuvni strany se dohodly, 2e u Poruch, &i vad Zafizeni, software & Systému,
jejichf tefeni zavisi na wyrobci & dodavateli, jakoZto tfeti stramy, neni moiné
garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stiedisko technické podpory wyrobce &i dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstrandna v nejkratiim meiném terminu. Poruchy/vady, v nichz dojde k pfekrogeni
garantované doby findlniho Fedeni z tohoto divodu, nepodiéhaji sankénim ujednanim
anezapolitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE QSOBY

11.1.  Oprawnéné osoby se urki dohodou Smiuvnich stran a budeou uvedeny v seznamu
Oprévnénych gsob, ktery tvofl nedilnou pfilohu Smiouvy (déle také ,Seznam
Opeiemdimich osob’). Trvani statusu Opréwnéné osoby je vidy podmindno jejim
vedenim v Seznamu QOpravnénych osob a rugenim Smiuvniho parinera uvedenym ve
Smlouvg. Smluvni strany se dohodly, Ze soublas s rutenim Smiuvniho partnera bez
daliiho plati i pro pravni nastupce Oprévnéné osoby uvedené v Semamu
Opréavnénych osob, Plipadnd ztrita statusu Oprévaéné osoby nemd viiv na platnost a
ucinnost Ugastnickych smiuy uzavienych Opravnénymi csobami a smlunich vziahtl z
nich vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych astnickych slufeb), Ziritou statusu Opravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané whradné pro tuto Oprdvnénou osobu na zikladé Specifikace shizeb, pokud se
Smluvni strany & Cpréwndné esoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2. Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohadly jinak, miZe po uzavfeni Smiouvy
Smiuvni partner poZédat o doplnini daldi Oprawniéné osoby nebo wlouéeni Opraméné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplnéni/vyloudeni Oprévnénych
osob, ktery zaSle doporugenou postou na adresu sidta TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od dorufeni Zidosti Smluvnimu parinerovi pisemnd nepotvrdi doplnénifvoudeni
Opravnénych osob dle dottenéd Zidosti mé se za fo, Ze zadost zamftl. TMCZ je
opravnén tekovou Zidost zamitnout zejména v pfipadd, kdy ma TMCZ za Opranénou
osohou jakoukeliv neuhrazenou splatnou pendZitou pohledévku. Zména piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Oprawnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

11.3. Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ukastnické smlouvy &
Specifikace slufeb, které obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych
Srmlouvou {vE. Dohady o cenovych podminkéch). Uzavfeni nebo zména Specifikace
sluzeb je plaina a2 okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svj podpis rovnéz Smiuvni partner, £im2 wjadfuie svij
souhlas 5 uzavfenim (resp. zméncu) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opréwnénou
osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace slufeb jednd Opravnénd osoba samostainé a
neni wvysadovéno phipodepsani Smiuvntho partnera. Uastnické smlouvy uzavird
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovane piipodepséani Smiuvnihe partnera.

114, Budeli ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresit Sluzeb vyslovné uréitd
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Opravnéna osoba, pak plati, #e takovou Sluzbu miZe vyuZivat vidy jen tato Opravnénd
osoba. Povinnosti Smluvniho parinera z takevé SluZby viak z0stavaji nedotéeny, jejich
pinéni viak miZe namisto Smluvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba.

11.5.  Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou Opravnénou osobou
pit poskytovani pinéni dle Smiuwnich dokument(, a to i vpiipadé, Ze se takovd
Opravnéna oscba zavdze pfi plnéni Smluvnihe parinera provést urditou €innost
samgstatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

12,1, Nenidi vyslovn& sjednano jinak, pak veSkeré licentni, servisni, reklamatni, zarucni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soutasti SluZby, se fidi podminkami
vyrobee software (nositele autorskych prav}.

12.2.  Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktemn tfeti strany odli$né od
TMCZ aticence k ugiti software je Smiluvnimu partnerovi poskytovina pifmo vrobcem
software {nositelem auforskych prév). Licenci ksoftware ziskdva Smluwnl partner
nejdiive okamgikem Lplného uhrezeni ceny za Sluzby v jejichZ ramci byl software dodén.
123, Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem evliviivje funkei SluZby, popf. je
predpoklad, 2 takovy software mi¥e ovlivnit funkei Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit {deinstalovat), popt. software upravit
{napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neoviiviioval Fadné poskytovéni
Sluzby. TMCZ nenese adnou odpovédnost za poskylovéni Sluzby v pfipads, Ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym {uzivanym} Smluvnim partrerem, popf. instalovanym
{uZfvanym) tfeti osobou, kieré Smiuvni partner umeing takevy software nainstalovat nebo
ufivat. V pFipad®, 2e Smluvni pariner necdstranl problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnll od dorudeni poZadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
ufivanéhe (instalovaného) v ramei Sluzby Smiuwnim partnerem &i tieti osobou, je TMCZ
oprémén omezit neko pozastavit poskytovani Sluzby bez dalsiho upozoméni,

12,4, V pFipad SluZby zahrnujici profesiondlni servis {spréva sluzby) plati vie uvedené
rovné# na software, jehoZ instalace nevyZaduje administratorska prava.

125. Pokud software vyZaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v ramci Shuzby
prostrednictvim profasiondintho servisu TMCZ {spréva sluZby} aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovéni Sluzby a souhlasf s instalaci takového software v rdmei
Sluzby. TMCZ jo oprévnén pozadovat pe Smiluvnim partnerovi uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poftu hodin skutetnd provedené price vsouladu
5 pFislu$nym Cenlkem &i cenovym ujedndnim,

126, TMCZ nenese vi&i Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku softwary,
ktery Smiuvni partner potiebuje k wuZivani Sluzby a za jehoz instalaci adpovida Smluwni
partiner. RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, rasp. jeho
funkénost.

12.7. Sofiware vloZeny do $ablony je poskytovan tak isk byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a le", bez jakyehkali vyslovnych & pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétnf Géel. TMCZ nezaruuje a nepfejima odpovédnost 2a
prasnost & (pinost informaci, textu, grafiky, odkazli &i jinych pofozek obsaZenych- v
softwary, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkEnost a vhednaost pro
potfeby Smiuvnihe partnera, zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude

pin& funkéni ve spojeni s jinym software Smiuvniho partnera.

128 TMCZ ani jeho dodavatelé v Zidném pfipad® nenesou odpovédnest vOgi
Smluvnimu partnerovi neboe uZivateldm za jakoukoli Gjmu (mimo jing usly zisk, preruSent
podrikatelské &innosti, podkezené &i ztracens informace &i data) vzniklou nasledkem
wyuZivani softwaru & nemoZnosti software vyuzivat,

12.9. Smluvni partner je oprévnén v rémei SluZby uZivat pouze legilng nabyty software.
Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu s licengnimi podminkami (uZivacimi
pravy} vatahujicimi se k danému softwaru. Smiuwni partner nese odpavédnost za vedkeré
aplikace - software b¥ici v ramci Sluzby véetné datovych penosid, Smiuvni pariner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou djmu, a to | nemajetkovou, vzniklou TMCZ v dislecku
porudeni podminek licence ze strany Smiuvniho partnera, ato v plné vyi.

12.10, TMCZ je oprawnén kdykoli opravil, odstranit, zménil £ modemizovat software
instalovany na kamponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze je fo vyZadovano pro Ogely
Gdrzby & 2vySeni kvality Sluzhy.

12.11. TMCZ je oprévnén kdykoliv jednostranng zv3it cenu scftware poskytnutého
Smiluvnimu partnerovi v rmei Sluzby v pipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu
prislusného software vi&i TMCZ.

13. NAKUP ZARIZEN(

13.1. Nenidi wslovng v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro pfipad

sjednané koupé Zaiizeni Smluvnim parinerem

EgE B E
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plati nasledujici:
al cenaje stanovena v plisiusném Ceniku;
b) miste doddni je misto, ve klerém ma byt zfizena, zménéna a poskylovana
Sluzha, ke kieré je Zaiizenl dodéavano,
¢} Ihiita pro dodéni Zafizeni je toteZnd se Ihiifou pro zfizeni nebo zménu SluZby, ke
které je Zafizeni doddvéno,

d} Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé predavaciho
protokolu, dodactho fistu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smiuvni partner povinen TMCZ {popl. dodavateli nebo dopravcil potvrdit
plevzeti Zafizen,

a) viastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiluvniho partnera aZ dplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfisiuné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

) nebezpedi tkody na Zafizen{ pfechazi na Smiuvniho parinera okamZikem jeho
pfevzeti Smivvnim partnerem,

13.2. Kromé pfipadd, kdy se fedn& o vyslovng sjednanou koupi Zafizenl, miZe byt
Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jake soufdst Sluzby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapdigeno ke SluZbd, piitemz konkrétni podminky tykajici s¢ najmu i
zaplijéeni Zafizen! jsou vidy wyslownd sjedndny mezi Smiluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jindnt Smitvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku vsouladu se  zarugnimi
pogminkami virabce Zafizeni, s nimi je Smiuvnf pariner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni, Jedli soutdsti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdiive dnem uhrazeni
ceny Zafizenl prévo KuZiti takového software, a to vrozsahu stanoveném licentnimi
padminkami, které jsou soutiésti danéhe software, Prévo uZiti nabyva Smiuvni partner
pfima od nositele autorskych priv k software a je povinen Fidit se plisluinymi licen&nimi
pedminkami.
13.4. Objedndvky ndkupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxove Cislo:
(+420} B03 604 546, Crigindly objednavek je Smiuvni parner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10} dndi od jajich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tef.: 800 737 333
135. Vprpads potieby informaci k ndkupu koncowych Zafizen! se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum — Business,
136.

a} vady zpdsobené instalaci, zm&nou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

Zéruka se nevztahuje na:

b} vady, které vznikly v dlisledku pouzivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivanf
takového Zafizeni; )

¢} vady, je? byly zplsobeny v souvislosti s realizaci polomit Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebe v piipadé, Zze
TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchte pekynii upozomil a Smiuwni
partner na jejich dodrzeni piesto trval;

d)  vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kempatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vystovn2 a pisemng nepfislibil;

e} vady, kieré vanikly v dislediu toho, ¥e na Systém byla vyvinuta neobvykld
fyzicka &i elektrickd sila;
f}  vady vzniklé b&nym opotfebenim.
14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO  OCASTNICKE
SMLOUVY

14.1. Sluihy poskytované k individuging urfenému vlastnickému Sslu & GEastnické
stanici jednotiivého GEastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o niché to
stanovi Smiuvni dokument {dale jen Uastickd shiBy’) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentd poskytovany na zékladé UEestnickych smiuwv. Tato
ujsdnéni &L 14 o Ugastnickych sluzbéch majf pednost pled ostatnimi ujedndnimi tykajicimi
se Slugel ve Smiouvé &i téehto Podminkach Firemného feSeni,

142, Pokud si to Smiuvni strany wslovng sjednaly ve Smlouvd, Smluvni partner
miize TWMCZ predloit ndvh na uzavfeni Uastnické smiouvy i prostiednictvim e
mailové komunikace bez wuiiti zarufeného elekironického podpisu. Viakovém
pripad® musi byt navrh pfecioZen ve formeé wplnéného névrhu Utastnické smlouvy,
jehoZ aktudini znéni je umistdné na webowch strdnkdch www.i-mobile.cz Navrh

L
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Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované amény spelu s uréenim
Ukastickych srluv, jichz se md zmana dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uastnické smiouvy. Po dorugen! TMCZ
oviH prostiednictvim hesla, ze néwh Uasinické smiouvy podal Smiluwni pariner, a
pripadné ovéfi i daldi skuteénosti potiebné pro akeeptaci ndvrhu Smiuwwniho partnera.
Za okamiik akceptace navrhu Smluvnihe parinera na uzavieni Uiastnické smicuvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby
248t pro kazdou UZastnickou smlouvy, nenii v ndvrhu U¢astnicks smlouvy, piipadng
ve VPST stanoveno jinak. Smiuwni strany si sjednaly, 2e Utastnicks smiouvy nebo jjich
zmény sjednané elekdronickou formou dle teheto odstavce jsou pisemnym jedndnirn.

143. Ve vziahu k Ugastnickym smiouvim se smluvni strany dohodly, 3e porudh
Smiluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zdkladé dojde k ukonéeni Uastnické
smlouvy pred uplynutim sjednané doby urité, uhradi Smiuwni partner TMCZ smiuvni
pokutu ve- vsi zbyvajlcich mésiénlch pausald (bez aplikace slev dle Smiouvy 1. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do kence sjednané doby uréité
trvani piisluing Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni pariner si déle sjedndvaii
smiuvni pokuty za prodleni s Uhradou wyictovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluZeb.

144. Podminky a rozsah poskytovani Utastrickjch sluzeb v. zvolensho tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Utastnické smlouvd. Kazda Uastnicka
smlouva, kterd se uzavird v rdmci Smicuvy, obsahuje odkaz na Smilowve a jeji éislo.

145, Prévaa pevinnosti Smluvnich stran vyphjvajici z Ugastnickych smiuv, neupravend
Smlouvoy, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pifsluinych ohchodnich podminkach
akiivovang Utastnicks sluzby & tarifu a va VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravn&né osoby nema viiv na platnost a Ginnost Uéastnickych smiuv
uzavienych na zaklads Smiouvy, Uastnické slusby se po zéniku Smiouvy budou Fidit
ustanovenimi  Uéastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami aktivovanych
UZastnickych slufeb a VPST {v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba trdni
Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany
vyslovng nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Uastmicks smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Dastické smiouvs,

14,8, Pokud ss v Uiestnické smiouvé nebe v jiném dokumentu, ktery je piflohou
Smiouvy neba Uastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smlouvé, rozurai se tim Smiouva.

14,7. Instalace a provezovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluibé a akiivace
Ukastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané UBastnické sluzby, kieré
maji pfednost pfed vjedndnimi o ziizeni SluZeb dle Smiouvy a téchte Podminek
Firemniho feSeni.

14.8. Smluvni strany se dohodly, 22 pokud TMCZ ukonéi poskytovani Uastnické
sluzby {tarifu), kdera bude dle obchednich podminek nahrazena jinou Sluzbou [tarifern), u
cenu jednotlivich komponent dané Slufby (jake mél Smiuvni pariner u plvodni
Uzastnické sluzby pH zohledngni slev sjednanjch ve Smiouvd), TMCZ je opramén
nahradit piivodni Utastnickou sluzbu takovou novou Slusbou. Taklo provedena zména
nevyZaduje uzavfeni plsemného dodatky, pokud 6 ukonéeni Uastnické stusby & jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNAN[I PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBY

151, Pii prenesent Cisel vazanych na pobotkavou Gstfednu lze pfensdet jak uceleny
Eiselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiselné tady. Ciselny rozsah tvoif jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich Esel o délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim
poétem nul a konéici odpovidajicim poftem devitek, zatimco &iselna fada je mnoZina
po sobé jdoucich &isel, kterd neni &iselnym rozsahem, S iselnym rozsahem je moiné
zachazet pouze jako s calkem, neni meiné z ného vybirat a pfenddel jen nékterd &isla a
je rezenvovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimeo Giselnd fada se rozpada na
jednotliva Sisla, kterd Ize samostaing prendSet i v pribéhu trvdni Smiouvy.

152, V pfipads, ze Smiuvni partner wuiva v ramci své wnitini telefonni sité vice
pevnych Giselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni &isla v ramei smiérového znaku,
ktery dle ndrodnihe &islovacihe planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
prisluiném kraji. V opatném pfipadé dojde k nespravnému smérovéni tisfiovych voldni
do jinéhe regionu.

153. Smluvni pariner je povinen vetkera odchozl voldni realizovat se spravnou a
Smiuvnimu parinerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoei kieréhe TMCZ
2ajisti rozuEtovani takového voléni do pHistudnych fakduraénich skupin,

154. Pokud si Smiluvni pariner aktivoval
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sluzbu zamezeni zobrazeni volaficiho pro pevné hlasové voléni, nelze u ni uskutegnit
zp&tné volani pfimo volajicimu, 1. zejména u volani na tfsitové linky neni moiné zpéiné
ovifit pivodni adchozi hovor.

165,  VyuZivii Smluvni partnar pevné hlasové sluzby na bazi VoIP technologie, TMCZ
nemi{iZe technicky garantovat funkénost moedemovych spojeni - jedna se napfikiad ¢
elektronické zabezpetovaci systémy, elektronické pozami syslémy, odeély energii,
déikové ovladéni stroj &i zafizeni apod.

15,6, Smluvnf partner se zavazuje uzivai konkrétni Sluzbu whradné v piisluing
lokalitd Smluvntho parinera stanovené v pfisluiné Smiouvé/Specifikaci sfuzby pro
danou konkrétnl Stuzbu.

15.7. TMCZ je opréavnén zménit &islo déastnické stanice z naléhavych technickych
divod( i bez souhlase Smiuvniho partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Smiuvni partner pfedem upozornin; lechnickym
diivodem je rozhodnuti pfisiu§ného sprawniho orgdnu o zméné &isla nebo Eislovacio
planu v souladu se zdkonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoverto v jiném
prévnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, kieré nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluwni strany s
nimi pfijdou do styku phi jefim plnéni, tvofi pfedmit obchodniho tajernstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim strandm {s wjimkou Oprivndnych osob) bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je pevinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAJEMSTVI, OSOBNI  (UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomaci zprostiedkovatele, jehoz provize fe
zévisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je Smiuwni parner povinen
zprostiadkovateli na jeho Zadost (a to i opakovnd) poskytnout (daje o souhmnych
tastkach wyiEtovani SluZeh dle téte Smlouvy, Smiuvni strany se dohadly, 22 & poskyinii
takové infermace je oprawnén rovndz TMCZ, k &emuZz dévd Smiuvni parner svym
podpisem Smlouvy vyslevay souhlas,

163. Smiuvnl strany timto souhlasnd prohladuji, Ze nepovaiuji ze porusent ochrany
obchodniho tajemstyl, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbying nuiném skuteénosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 svwm akcionafim a spoletnastem, kieré jsou &eny
kencemu spole&nosti Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni {déle
jen .koncem”} ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona & 90/2012 Sb.,, o obchodnich
spoletnostech a druZstvech., Smiluvni strany timto rownéZ souhlasnd prohlasuji, Ze
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni
dekumenty skutetnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opraméné osobé dle Smiouvy
pro vigely vzniku smhwniho vztahu mezi TMCZ a Oprévnénou esobou die Smiouvy.

16.4. Smluvni pariner je povinen TMCZ pisemn& prokazatelnd sdéfi, fe v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovéani osobnich Gdajd ve
smyslu zikona & 101/2000 Sh., o ochrand esobnich ddajl, kieré Sraluni partner
Zpracovava jako spravee ve smysiu uvedeného zakena, V takovém piipadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovdni osobnich dajli {resp. odpovidajici smiouvu
vyzadovenou pravnimi pfedpisy). Do okemziku U&innosti takové smiouvy o zpracovani
osobnich Gdajl nesmi Smiuvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, kiery by mél charakter
zpracovavani osobnich dajl na strangé TMCZ. V pfipadé poruseni tohofo odstavee se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smluvni pariner odkodnit TMCZ za
vegkerou tjmu, kiers by v takovém piipadé TMCZ vznikla.

16.5. TMCZ odpovidd v ramci SluZby za ztratu &i podkozeni dat Smivwniho parinera,
pouze dojdedi k takové zirit® & poskozeni dat v disledku zavingni ve formé emystu &
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zilohu svych dat mémo Sluzbu na vastni odpovédnosl.

166 TMCZ neodpovida za cbsah pienddenych zprév &i dat prostfednictvim SluZby.
18.7. Smluvni partner sevhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vletné tiskowych zprav, Smiuvni partner zajistt
souhlas vsech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlnihe Seznamu
Oprévnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetnd tiskovych zpriv.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI 0 ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ dorutl pisemnosti na adresu Smluvnihg partnera naposledy ozndmenou
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym
zpidsober, Za doruéenou se povafuje také pisemnost, kisrd byla uloZena v mistné
prisluiné provozowné dritele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve Ih(ié sedmi {7} kalendafnich dnli ode dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné prévni jedndni TMCZ se povaZuji rovnéZ tkony uinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou,

17.3. Doruéeni je udinné i tehdy, kdyZ se Smiuvni partner na zasilaci adrese, kierou
oznamil TMCZ, nezdriuje. ' .

17.4. Domujedi se prostiednictvim vefejné komunikaini sitd (zejména fax,
elekironicka posta, SMS &i MMS), povaZuie se pisemnost za dorugenou okamZikem
potwzeni odeslani na elektranickou adresu Smiuvniho partnera (e-mail} nebo potvizent o
bezporuchovém pienosu dat (fax} a nentli takového potvrzenl, tak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odesléni pisemnosti na telefonni ¢islo Smiuvniho partnera nebe na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odapiedi Smiuvni partner pisemnost piijmout, je dorutena dnem, kdy jeji piijeti
bylo odepfenc.

17.6. Vypovid Smiwvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byt ufinéna plsemnou formou, pficemZ za pisemnou formu neni
povaZovana elaktronicka forma, resp. doruceni wypovédi prosifednictvim elekironické
posty, musi byt podepsand Smluveém parinerem nebo oprivnénym zastupcem
Smluvniho partnera a musi absahovat takové vidaje, aby z ni byl zfejmé, kdo vpovéd
poddva a teho se vpovBd tyka (fakovymi vidaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jména a pfijmeni Smiuvniho partnera, sidio nebo trvalé bydli&td {pobyt) Smiuvniho
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smluvnihe partnera, &islo ukongované
Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takovd wypovéd neplatnd, Uvedené v
predchozi vété plati ebdobn i pre oznameni o adstoupeni od Smiuvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluwniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran se Ffidi obGanskym zakonikem a ostatnimi
prislugnymi pravnimi pfadpisy taského pravaiho fadu.

182 Smluvni strany se zavazuji vyvinou! maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporil, véetné sporil o jeji vklad & platnost a usilovat se o smimé vyfeseni tichto spori
nejprve prostrednictvim jednani Kortakinich osob nebo povéfenych zastupe,

18.3. Vetkerd spory, kieré se smiuvnim strandm nepodak wyfedit smimou cestou,
budou Yedeny vicné prisudngm soudem Ceské republiky, nestanovii ziken jinak.
Nestanovidi zakon wiuénou mistni pfisluSnest seudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistng pfisluinym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVEN| SPOLECNA A ZAVEREGNA

19,1, Smluwni strany sjedndvaji, 22 TMCZ je opréwnén ménit jednostrang iyto
Podminky Firermniho Te3eni, Popisy sluZeb, Ceniky, provozni Tady, Kontakini osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, praveznich a lokalizagnich udaj
uéastnikd, pHipadné i daldl dokumenty v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvntho partnera o takové zméné infermovat nejméné 30 dni piedem, neni-
li v pifslugném dokumentu stahnovenc finak.

19,2, Vzhledem ke skutetnosti, ze pfedmétern Smlouvy je individudlni feSeni vyivafené
mj. znevefejnych slufeb elekironickych komunikaci a poskytované na mins specifickym
potiebam Sraluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Ze na Smiuvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni ch&anského zakoniku o smlowdch uzaviranyeh adheznim
zplisobem,

19.3. Obsah zévazki plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze priva a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez chledu na jednant
Smluvnfch stran pied a pi uzavirani Smiuvnich dokumentd.

18.4. Zapotist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni opravnén zapodist
jednostrannd své pohledavky proti pohlsdavkém TMCZ.

185, StanovHi pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho Fedeni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenowych podminkéch pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentll (napf. odstoupenim nebo vypovédi}, pak je
TMCZ opravnén takto ukondit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve
vztahu k urdité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahmutou spoledné s vice
SiuZbami v jednem Smiuvnim dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluZby}. Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smiouvu, rozumi se tim vZdy rowndZ pravo TMCZ ukongit
Dohodu o cenowych podminkdch nebo jednotlivou Specilikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.
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196, TMCZ wyslovngd oadmita jakékoli Smiuvnim parinerem provedend (byt
nepodstatné) zmény pravedené ve formuléfich pouZivanych v souvislosti se Smiouvou,
s vijimkou tdajl, jefich? dopfndni se ze strany Smiuvniho partnera predpoklads.

19.7. | po ukoneni Smiouvy nadale pretrvavaji prdva a povinnesti, u nichZ je ziejme, e
nemaji ukongenim Smicuvy zaniknoul, napf. povinnost zaplalit dluzné Eastky & smiuvni
pokidy,

18.8. Pro wloufeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho feSeni se
uplatni i na Smiouvu ¢ zHzeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNat, kterd je pro ugely
téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznacovdna jako “Smiouva’.

18.9. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smiuvnimi dolumenty se
podpiimé fidi Vieobecnymi podminkami spoletnesti T-Mobile Czech Republic as.
{,VPST"), snimiz se Smiuvni partner pfed podpisem Smicuvy seznamil, coz swm
padpisem Smiouvy potvrzuje.
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Fiiloha &. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich tdaji ucastnikd




PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZAGNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANT OSOBNICH, IDENTIFIKASNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJD UCASTNIKD SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE S$/DLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tvto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizagnich dajt (déle jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a G&astnika) pf zpracovdni osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich udajd dgastnik( (dale jen
Mdaje). Za GZastnika se pro Gely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
ie s T-Mobile v jakémkeliv smluvnim & obdobném vztahu, T-Mobile vede
datab4zi, ktera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kentaktem s dtastnikem &i od tfetich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, pFijmeni,
adresy {zejm. doruovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. ndrodni identifikator, datem narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, ndzey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, ddaje
o platbach a platebni morélce, éisla SIM karet, U€astnické telefonni &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizatni idaje a jiné Udaje opravnénd
ziskané o ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonn(
&islo volajiciho, telefonni Eislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutetnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB &i
kusy), typ piistupu k internetu (napi. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného kencového
zafizeni a IME|, konfiguraéni (daje (napf. IP adresy), (daje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani tcastnika {behavioralni
Udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které urfuji zema&pisnou polohu koncového 5
zafizeni dtastnika, zejména Udaj o siti, k niz je Utastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych speojenich), Udaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zékladni typy zpracovani Udajl: a) zpracovani Udajdi na
zékladé zakona, které GEastnik nemiZe odmitnout (viz &l. 3), a déle b)
zpracovéni Udajl na zakladd souhlasu déastnika, které Giastnik mitze
kdykeliv odmitnout {viz &l. 4 ). T-Mobile je oprévnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani uéastnické smiouvy, nestanovHi tyto Podminky &i
zékan pro kenkrétni Udaje jinak.

e

Zpracovani Udajil na zdkladé zékona, které Géastnik nemiize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasteduijici Géely: poskytovani sluZeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k sfti, zajisténi provoznich &innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, wiEtovani, Utetni a dafiové Udely, identifikace
neuivani sité Gi sluZeb (kterym fe mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabfzenych sluzeh), ochrany priv a pravem chranénych zdjml
{TMobile a Utastnikd, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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GEastnikd plnit své zdvazky - viz €. 5 a 6), vymahdni pohledavek
z vylétovani, poskytovani sluZeb, prodej produktd tfetich osob
prostrednictvim T-Mobile & umoZnéni piistupu k Gdajim o okalizaci,
pfipadné dal§im identifikatnim ddajim Ugastnika volajictho na tisla
tisfiového voldni {pfesny rozsah predavanych Udaji stanovi wyhldska
€. 238/2007 Sb.), a fo subjektim provozujicim pracovisté pro pfijem
volani na &isla tisfiového volani.

Uigastnik souhlasi s tim, #e T-Mobile je opréavnén Udaje zpracovavat
k nésledujicim Ofeldm: vedkeré marketingové a obchodni Udely
{vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
vietnd ziepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb i
sluzeb s pFidanou hodnotou Uéastnfkim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti OZastnika vyuZivat nabizené -sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti Udastnika), zvefejnéni kontakinich
Gdajd dastnika v informaéni siuzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Gdaji GEastnika v informadni sluzb@ jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich Udajl Gcastnika v tift&ném
telefonnim seznamu. V rdmei zpracovani Udajl pro marketingové,
propagaéni a obchodni Ggely je TMobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro viastni marketingové, propagatni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagadni & obchodni aktivity jinych subjektl.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolenosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz cbchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu} a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznageni obchodnich sdéleni {speleénosti T-Mobile i jinych
subjekill) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznadeni,
které (gastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpisll a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. U&astnik souhlasi s tim, #e po ukonéeni béastnické smiouvy je
TMobile opravnén po dobu neurfitou zpracovdvat jméno, pfijmeni,
adresu, obehodni firmu, ndzey, identifikadni &islo a jiné kontakini tdaje
utastnika (vietné telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracoviva Udaje za Utelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluzniki &i jinych
podobnych registrd a dédle za Géelem vzijemného informovani
opravnénych uZivateld téchto registr, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, jedi to treba. Zpracovani
Udajdi za Géelem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uZivateld registrl dluznikd prostfednictvim
t&chto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
&isla, ndzvu, obchodni firmy, sfdla, mista podnikani, identifikagniho
gisla, data vzniku dluhu, vyie dlubu, typu sluzby & produktu, pfi jefichz
poskytovani & prodeji dluh vznikl, splatnosti, wie dluiné Zdstky po
splatnosti, pottu dluznych witovani, Gdaji o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Gdaj& o odpisu pohledévky a ID zéznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikl v pfipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penéini pahledavky déle
nez 30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén
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dale tyto Udaje zpfistupnit za igelem hodnoceni bonity a platebni
moralky vem uZivatellim registru, a to véetné rodného &isla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G€innosti téchto Podminek
TMobile piedavé data za Ucelem ovéfovani platebni mordlky
prostrednictvim registru dluznikG sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruZeni pravnickych osob, I§ 69346925, Aktualni seznam &lent
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. TMobile miZe roz3ifit
zpracovani | na dal$i registry dluzniki, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas GEastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankdch www t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pistoupeni k registru dluznikd.

T-Mobile zpracovava Udaje za ugelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich
registrt & jinych podobnych registrd a dale za ucelem
vzajemného informovéni opravnénych uzivateli téchto registni,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajdl za ucelem ovéfovant
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivateld
pozitivnich registré  prostfednictvim téchto registrG  zahrnuje
zpracovani jména, pFijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
nazvy, obehodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho £isla,
adajli o dokladech totoZnosti, Udajll o tom, Ze mezi GZastnikem
a T-Mobite dodlo k uzavieni smlouvy, Gdaji o finanénich zavazcich,
kieré vznikly, vzniknou nebo mehou vzniknout Gdastnikovi vagi
T-Mobile v souvislosti se smiouvou, a o plnéni téchto zavazki (zejm.
Gdaji o vystaveriych vyd&tovanich sluzeb), tidajll o zajiSténi zavazk
tdastnika souvisejicich se smlouvou, dafiich Gdajl vypovidajicich
o bonité a platebni moréalce déastnika {zejm. Udajl o rozsahu
a povaze piip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménéch zavazku
nebo smilouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je apravnén déle tyto Udaje zp¥istupnit za G&elem
hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uzivatellm registru,
a to véetné rodného Eisla, které je nezbytnym identifikitorem.
K datu nabyti G&innosti téchto Podminek T-Mobile pfedéva data
za Udelem ovéiovani platebni mordlky prostfednictvim pozitiviniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
I& 63346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www,solus.cz. TMobile miiZe rozéifit zpracovani i na daldi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas Gastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na intemnetovych
stréankzch www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zprévy informaci
o pristoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zverejni kentaktni Udaje vitastnika iméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazey, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pHpadné
datéi dohodnuté tdaje) ve vlastni informaéni sluzbé, v informaéni
sluzb& jinych provozovatelll &i v tiSténém telefonnim seznamu
pouze v pripads, ze k tomu dé Utastnik souhlas pfi uzaviani
Gastnické smlouvy & pozdéji se jinak jednoznacné vyjadfi, Ze
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k nékteré z uvedenych akiivit dava svij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontakinich dajdl je umoZnit vyhledavani podrobného
kontaktu o Géastnikovi na zikladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikacnich prvkd.
Opravu ti#t&ného telefonniho seznamu Ize provést pouze pii jeho
nejblizél redakei. Utastnik je opravndn pozadat, aby bylo u jeho
Udajti v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za Géelem nabizeni obchodu a sluZeb.

Uzastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile
pfi oscbnim projednévani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile miZe byt zachycen formou zvukového
zdznamu, a to za Gtelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi tgastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
s{im, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nabravan, a to za UGelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality & za Géelem zajiténi dikazu o transakci uskute€néné
prostrednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického centra &i
externiho operétorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajh dle &l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrdl za UGelem hodnocenim bonity a platebni mordlky
prostednictvim pozitivnich registel & jinyeh podobnych registri,
je tigastnik oprévnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) & jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadsé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je Utastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Cisla, ze
kterého mu bylo obchedni sdéleni doruéeno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Ui€astnik odvola svlij souhlas s urEitym zpracovanim
Udaii, T-Mobile zpracovani ukon&i v pfiméfené Ih(ité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10.U&astnik ma pravo na pistup k osobnim Udajiim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu tichto osobnich ddaji (zejména jsouHi
chybné nebo neuplné), jako i pravo zadat (a to v soutadu s § 21
zékona & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajl, v platném
znéni) u spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni neadouciho stavu,
predeviim médi za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavény v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zdkonem.

Detaiini informace o zpracovani Udaji jsou zvefejnény na internetovych
strankéch www.t-mobile.cz. Na téchto strankéch lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich (dajll, ktefi mohou zpracovavat osobni
tidaje vEastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
Gdajll uzaviené mezi TMobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
£. 10172000 Sb., 0 cchrané osebnich tdajl, v platném znéni,

12.Tyto Podminky nabyvajf platnosti a G&innosti dne 30. dubna 2016
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se rovné kvality a dastupnosti poskytovanyich SluZeb {dile také ,SLA®). lJroveF,l sluZby SLA si mohou smluvni
strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym SluZbam v piisfuném Smiluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci slufby nebo Uastnické smlouvé. Podminky
SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkéch Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby, UZastnické smlouvé a dalSich Smiuvnich dokumentech.

1 Pfehled SluZeb a jednotiivych drovni SLA

K dile uvedenym SluZbam si mohou smlyvni strany sjednat nasledujict arovné sluiby - SLA:

. Nizov Siuthy | 1. 7. Oroveh shuzby - SLA -

% g e ) 95,00% - . | ¥ 99,00% - | i 99,60% . | o 99,70% . | - 99,90% v 99,99%
Lamhda * NE NE ANOQ NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE AND
Ethemet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondlni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
1P Tranzit* NE NE ANO NE NE ANC
IPYPN* NE ANO ANG NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE AND ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO " NE NE ANO
1P komplet premium * NE NE ANO NE NE NE
IP kemplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE
Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtudinl datovi eentra NE NE ANO NE NE ANO
Virtuélni zaloha NE NE ANO NE RE ANO
Virtuilni datova uloZiité NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE
Spréva mobilnich zafizenl ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE
ODoS Cchrana NE NE NE NE NE ANO

* Urowné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zévisi na zvoleném technickém Feeni, zejména viak na konkrétni technologii pouzité pro
posledni mili dané SluZby a na tom, jeli dand Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou & bez ni.

Konkrétni Grovei SLA sjednana pro jednotiivou Slufbu je uvedena v pfistuiném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci stuZby nebo Utastnicke
smilouvE. Neni-i ve Smiuvnim dokumentu uvedena konkrétni Grover SLA, plati, e SLA neni pro phislunou Sluzbu sjednéno,

T-Mobile Czech Repubiic a.s., Tomidkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramei sjgdnaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:

. Dostupnost Sluzby
. Dopliikové parametry

. Doba odstranéni Poruchy

Fapria HE sy et IR ' Vyhodnocované parametry o o gt ol
* Nazev Sluzby -
S (e = Dostupnost Sluthy .27 | * - Dopliikové parameiry . . - Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANC ANO
Ethernet Line ANO ANQ ANO
Ethemet VPN ANO ANO ANC
Profesiondini infernet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
P VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni AND NE ANOQ
IP komplet AND ANC ANO
I komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datovi contra ANO NE NE
Datova centra SDC AND NE NE

‘ Virtuini datova centra ANO NE ANC
Virtuéini zdloha ANO NE ANO
Virtuilni datova uloZiité ANO NE ANO
Tiskové sluZzby NE ANO ANO
Spréva mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Cchrana ANO NE NE

U nékterych vybranych SluZeb mohou byt siednany i dalii doplitkové parametry SLA, které jsou popsané pro danou SluZbu déle v tomto dokumentu nebo

v pfisluéném Popisu sluZby.

3 Garantované hodnoty parametrii SLA

Y58 50 Oznateni drovné - SLA a garantované hodnoty piistuiné Grovnd - SLA

‘i Parametry SLA -2 | 0. 8600% | 99,00% - ~ 99,50% -l 0 9970% . o 98,80% .o | 0 89,98%
.. Dostupnost SluZby 95,00% 99,00% 99,60% 95,70% 99,90% £9,99%
-k Dolﬁ odstran&ni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin & hodin 4 hodiny

Definice a zpisob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho feSeni, popf. v jingch Smiuvnich dokumentech,
Dobou odstranéni Poruchy se pro idely sjednanéhe SLA rozumi doba urend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, kters pocing béZet od
okamziku nahlégeni poZadavku Smiuvnilio partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ a kierd trva aZ do okamiku odstran&ni

Poruchy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 18:64949681, DIC: CZ64948681
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01.05 2016
4 Smiluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesneli v kalendéfnim mésici poskytovani SluZby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentusini hranici sjednané drovné SLA, je Smiuvni partner
oprévnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zpisobem smiuvni pokutu, kisrou TMCZ ubradi formou slevy z pravidelné mésini {mé&siéni pausalni} ceny
dotéené SluZby. Vyse smiuvni pokuty se vypogita dle nésledujici tabulky, a to jako procentualni East z pravidelné mésiéni (m&siZni pausalni) ceny dotené
SluZby po uplatnéni viech sjednanych slev. Jedi pravideing (mésini pauBaini) cena sjednana za jiné, ned mésini poskytovani Sluzby, vypolila se vyie
smiuvni pokuty jako procentudini &ast z pomémeé Gasti ceny, ktera odpovida pravidelné mésiéni (mésini pausalni) cend za Slufbu v kelendafnim masici po
uplatnéni viech sjednanych slev. Neni-li pravideln {(mésicni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se smiuvni pokuta vypoadita jako procentualni Gast
z jiné ceny, kterau by TMCZ Smiuvnimu parinerovi vyiétoval za danou SluZbu za kalend4ini mésic, ve kterém k porugeni SLA dedlo {pfed sniZenim ceny o
smiluvni pokutu), Smiuvni strany se déle dohodly, Ze smiuvni pokuta za pfekrogeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahmuta ve smiuvni pokuté
za nedodreni dostupnosti SluZby a Smluvnimu partnerovi tak nendlesi za nedodrZeni SLA - Doba odstranéni Paruchy 2adné dalgi smluvni sankce, ani
néhrada Gjmy.

Aol | 1 crn s S procann et s okt oo st Sty
~ od Do $9500% | “eseow | eseow 99,70% .- [ 5 9sg0%
L 29990% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
“99.99%> | 29990% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,80%> [ 2e970% 0% 0% 0% 0% 10% 15%
L 9970%> | z99.80% 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > "{': L 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
- 99,00%> | - 29800%: 0% 10% 20% 26% 30% 40%
9O0%> | 28600% 0% 20% 30% 35% 40% 50%
i 96,00 %> 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplitkové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nésledujici ustanoveni tohote &lanku § upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v piipadé rozporu prednost pied podminkami SLA
uvedenymi v pfedehazich élancich tohota Popisu slufby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (vieina dalSich doplfikovych parametrii SLA a pfipadnych viluk
z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané SluZby mohou byt upraveny v pfisiuiném Popisu sluzby konkréini Sluzby, piicemz takové specifické podminky SLA
uvedené v pfisluiném Popisu siuZby konkrétni Sluzby maji pro danou konkrétni Siuzbu plednost pied podminkami SLA uwvedenymi v tomto Popisu sluZby
SLA.

5.1 Dopliikové (vfkonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

Vramei Slufby Pronajaty okruh jsou pro vEechny nabizené Grown& SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplfikevé (wkonnostni)
parametry: .

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomé&rem chybn& piijatych bith bE k celkovému podtu piijatych biti: za definovanou dobu méreni.

SluZba Pronajaty okruh bude povaZovéna za SluZbu nesplfiujici doplikovy (vykonnosti} parametr BER, pokud hodnoty doplfkového (vykonnosinihe}
parametru BER pfekrodi limity uvedené v nésledujici tabulce;

B - PFenosové rychlost ... oo | Garaptovand hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.47 ¥ 100-B
1656 Mbit/s 196 & 10e-8

Fro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané niZe a s kalibrovanymi
piistroji 5 platnou cartifikaci.

SluZba Pronajaty okruh bude povaZovana za slufbu nespliiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr SluZby aZ od okamzZiku, kdy je Smiuvhim partnerem
nahladens jeho nedodrZeni a foto nedodrzeni je nasledné potvizeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahejuje proces ovifovani v souladu se svymi intemimi
procesy.

V pifpadé, 2e je SluZba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vie uvedeny dopliikovy {vkonnostni) parametr BER z diivotu zavingni
na strand TMCZ, j& Smiuvni pariner opravnén po TMCZ poZadovat déle siednanym zplsabem smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrZeni vykonnostniho

T-Mobile Czech Republic a.5., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC; CZ64949881 Strdnka 3/10
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parametru BER je 10 % z pravidelné mésigni (mZeidni paugaini} ceny sjednané pro konkrétni SluZbu Pronajaty okruh pe uplatnéni viech sjednanych slev, a
to za veskerd nedodreni dopliikového (vikonnestniho) parametru BER v jednom kalendafnim mésici (za Gbelem wyloudeni jakychkoliv pochybnosti je
stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni sankce za veskera nedodrZeni zde uvedeného doplitkového (vykonnosinihe} parametru BER u dané
Sluzby v jadnom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednéna za jiné, neZ mésiéni poskylovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd
{mé&siéni pausalni) cena u dané SluZby sjednana, pak se pro Gcely vipo&tu smiuvni pokuty aplikuje zpiisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA
{Clanek 4).

MéFici metoda
Pro méfeni jsou pouity dva datové analyzatory, kaZdy na jednom konci okruhu, Analyzétor je nastaven v souladu s ITU G.821 pro rychlosti 64 —1024 kbit/s
a (3.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové {vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V timei SluZby Ethemet Line a Ethernet VPN jsou pro véechny nabizené Grovné Sluiby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,88% garantovany tyto doplfikové
{vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Stuzby (CoS} :

. Maan Frame Delay (MFD) - je definovéno jako aritmeticky primér jednosmémych (one-way) zpoZdéni za urGity Casovy interval (T= kalendaini
mésic). Jednosmameé (one-way) zpoZdéni je Easovy Gsek od okamZiku vyslani ethemetového ramee ze zdrojového UNI {user interface network)
do okamZiku, kdy ethemetovy ramec dorazi k cilovému UN]J (user interface network). Jednosmémé {one-way) zpozdéni je nékdy obtiZné méfit,
proto miZe byt hodnota aproximovéina z obousmérmého méfeni.

. InterFrame Delay Variation (IFDV) - je definovéno jake Percentil Pv {pro tfidu Real time Pv= 89,9%, pro fiidu Business 99,0%) z absolutnich
hodnot rozdillh ve zpoZdéni ethernetovych ramel mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle urfitych podminek, které zahmuji
parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalend&mim mésic). Pedrobné informace jsou uvedeny v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovéno jako pomér ztracenych ethemetovych rdmeil, které nedorazi od zdrojového UNI {user interface network)
k cllovému UNE {user interface network) nebo jim nejsou potwrzeny, k celkovému podtu zaslanych ethemetovych ramei za uréity Gasovy interval
{T= kalendaini mésic). Hodnota je udavana v pracentech (%) jake primér za kalendafni mésic,

P - Wkomcetn paramaty .| |7 Taoble CoechRepublc | Ceskbropuble, Pk,
: ] FLR £ 0,025% < 0,025%
y REAL-TIME - IFDV < 10ms < 10ms
- o MFD £ 40ms < 50ms
o FLR S 0,025% < 0,025%
BL;SI&ESS s IFDV £ 20ms % 20ms
' MFD s 40ms < 50ms
_ . X3 FLR $0,1% <0,1%
i STANDARD © IFDV = -
i MFD £50ms <60ms

Viechny vjkonnostni parametry Siuzby Ethemet Line a Ethemet VPN Line jsou jednosmémé a ,End-to-End” (UNI-UNI, UNINNI nebo NNI-NNI).

V pfipadé, e Smiuvni pariner nevyuZivd doplfikovou siuzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vwkonnostnich) parametrl FLR, IFDV, MFD u SluZeb Ethemet
Line a Ethernet VPN Line garantovény hodnoly pro ffidu Business.

Sluzba Ethernet Line & Ethemet VPN bude povaZovana za SluZbu nespliiujici dopliikove (vykonnostnf) parametry SluZby aZ od ckamiku, kdy je Smiuvnim
parinerem nahl4genoc jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nasledns potwrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ovéfovani v soufadu se svymi
internfmi procesy.

V piipad®, Ze je SluZba Ethemet Line nebo Ethemet VPN povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje vye uvedené dopliikové (vikonnosini) parametry z
divodu zavindni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplsobem smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta za
nedodrZeni dopliikaviich {(vikonnostnich) parametril (jednaho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny
sjednané pro konkrétni Slufbu Ethemet Line nebo Ethemet VPN po uplatnéni viech sjednanych slev, a to za vedkerd nedodrZeni dopliikovych
{(vwkonnostnich) parametri} v jednom kalendanim mésici (za Gelem vyloudeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smiuvni
pokuta za vedkera nedodrZeni jakychkoliv zde uvedenych doplfikovich (vykennostnich) parametrii u dané Sluby v jednom kalendéini mésic). Jeli pravidelnd
{mésicni paugéini) cena sjednéna za jiné, neZ mésicni poskytovan Sluzby, nebo neniHi pravidelns (mésiéni paufini) cena u dané SluZby sjednéna, pak se
pra G&ely vypo&tu smiuvni pokuty aplikuje zpiisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA (Sanek 4),

Smiuvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametril Sluzby Ethemet Line nebo Ethernet VPN miZe byt apiikevéna, pouze pokud jsou
dodrZeny tylo podminky:

. Oba PE routery/ewitche {cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko,
Né&mecko {pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém centru Intendon ve Vidni),

. VyuZiti pfistupové linky nepfesahuie hodnotu 96 %,

- Pro potfeby vwpodtu doplfiikevich (vwkonnostnich) parametrs FLR, IFDV a MFD se poufiva fada OAM ethemetovych rdmell s konstantnim
odstupem a Easovymi znamkami,

« - Mé&feni probihd kaZdou minulu zaslanim ethemetowvych ramed o velikosti 512 byte,

- Casovy interval pro kaZdé méfeni je 60 minut, béhem ndj systém sbira zkuSebni vzorky, které se pouZifi pro wypodet hodnot dopliikevych
{vykannostich) parametri,
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. Pro vypocet hodnot doplitkovych (vikennostnich) parametril ze zkuSebnich vzorkil se pougije metoda 95% Percentilu.

5.3 Doplitkové {vykonnostni) parametry SluZby IP VPN a IP komplet

V ramei SluZby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde jo Sluzba IP VPN jako voliteing kemponenta) jsou garantovény pro viechny drovnd sfuzby SLA —
§9,0%, 89,5% a 99,98% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Slugby (CoS):

. Packet loss - udévé procento ztracenych IP paketi), které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému koncovému zafizeni
(CE routeru} nebo jim nejsou potvizeny. Hodnota se udavé v procentech (%) jako primsér za kalend&fni mésic.

. Jitter - koliséni velikosti zpoZdéni paketl pfi jednosmémém prilchodu siti (vzniké napi. na koncovych zafizenich (CE roulerech} jake diisiedek zmén
routovéni, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundéch (ms) jako primér za kalendani mésic.

. Latency - jednosmémé zpoZdéni IP paketu. Casovy isek od okamZiku vysténi IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE reuteru) do okamZiku,
kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udévé v milisekundéch {ms) jako primér za kalendafni mésic.

i Tﬁdaslutby al Méfano mezi dvéma CE routery v nérodnf sii T-Mobile Czech Republic .0 :
im. {CO_S) o =i Packetloss oo fotent s Jitter S L Lateney s
fwi" ¢ Diasmond < 0,05% (0,19%)" . S512ms £ 20ms
STEEST Platinum S 0 i v 5 0,05% (0,1%)" = < 40ms
- Gold - - 5 0,05% (0,1%)" - 5 40ms
Shiver =, .00 <0,05% (0,1%)" - 4 %40ms
Bronze .o cC - £0,2% (0,5%)" - £ 50ms
gy Méfenc mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich - .
¥ Tﬁ(:‘l: :lsl-;iby “...%. - Geskh republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko .. ... @ .
B B Packet loss TR Jber Ry L Latency = oo
. Diamond £0,05% (0,1%)" s 12ms £ 50ms
e . Platinum o % 0,05% (0,1%)" - < 50ms
0. . . Gol < 0,05% {0, 1%)" : £ 50ms
e, Siler < 0,05% (0,1%)" 5 £ 50ms
'l . Bronze < 0,2% {0,5%)" - £ 60ms

1} Hodnoty definované v Zévorce Jsou uréeny pro pHistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry SluZby IP VPN (respaktive IP komplet) nejsou garantovény pro mobilni nebo satelitni pristupové technologie.

V pfipadd, Z& Smiuvni partner nevyuZiva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych {vfkonnostnich) parametri Packet loss, Jitter a Latency u
siuZby IP VPN (respektive IP komplet) garantovény hednoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nespliiujici dopliikové {vykonnostni) parametry SluZby aZ od okamZiku, kdy je Smiuvnim
parinerem hahtéSeno jejich nedodrZeni a toto nedodrZeni je nésledné potvizena ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ov&fovani paramefri Sluzby
v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipads, Ze je Sluzba IP VPN {respektive IP komplet) povaZovina za dostupneu, ale nesplfiuje viSe uvedené dopliikové {vykennosini) parametry z dirvodu
zavinénl na strané TMCZ, je Smiuvni partner opréwnén po TMCZ po3adovat déle gjednanym zpisobem smiuvni pokutu, Smiuvni pokuts za nedodrZeni
dopliikovych {vykonnostnich) parametrii jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 % z pravidelné masiéni (mé&sitni pausalni} ceny gjednané pro
konkrétni ShuZbu IP VPN {respektive IP komplet} po uplatnéni viech sjednanych slev, a o za vedkera nedodrzeni dopifikavych {vykonnostnich) parametrd
v jednom kalendéfnim mésici (za Glelem vylouGenl jakgjchkeliv pochybnosti je stanoveno, e je pouze jedna zde uvedend smiuvni pokuta za veskers
nedodrZeni Jakychkoliv zde uvedenych dopliikovych {vkonnosinich) parametri u dané Sfusby v jednom kalendafnim masici). Je-i pravidelna (mésféni
paudéini) cana sjednéna za jing, neZ mésiZni poskytovani Sluzby, nebo neni-i pravidelna {mési&ni pauséni} cena u dané SiuZby sjednana, pak se pro Géely
vipoétu smiuwni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (&lanek 4).

Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplikovych (vikonnostnich) parametr Sluby IP VPN (respektive IP komplet) mitZe byt aplikovéna, pouze pokud jsou
dodrZeny tyto podminky:’

[ Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v tchto zemich - Ceskd republika, Polsko, Madarsko, Rumunska

. Pro potfeby vjpodtu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vysiéna série UDP paksil s konstantnim odstupem a asovymi znamkami. Po
obdreni téchto UDP paketd cilovym koncovym zafizenim sesbira citové koncové zaiizeni "zaslanou Zasovou zndmku® a ededle odpovidaci UDP
paket. Zdrojové koncové zafizent po piijeti UDF paketu sesbira "vyslané Sasové zndmky”, specifikaci pottu a Getnosti UDP paketi: a specifikaci
vykonnostnich IP SLA parametr,

. M&Feni ve tfidé Diamond se provadi kaZdou minutu zaslénim 1000 paketii o velikosti 56 Bajtl s 20 ms &asovou predievou,

. Mafeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zasianim paketu o velikosti 740 Bajtli kaZdou sekundu,

v VyuZiti pistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,
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54 Speclfické podminky parametru SLA - Destupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u SluZby Telefonni piipojeni a
IP komplet (hlasova sluzba) ‘

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefenni piipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluby a Doba odstranéni
Poruchy vztahuji k funkZnosti propojeni mezi kencovym bodem Sluzby v lokalit? Smiuvniho partnera a telefonni siti TMCZ,

55 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u SiuZby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost SluZby se u Sludby Datova centra vztahuje k dostupnosti napdjeni (zajiiténi spotfeby elekdrické energie) a dostupnosti’
internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zékladni parametr SLA — Dostupnost SluZby se nevztahuje na funkénost a provoz
umistiného zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost 8 provez infrastruktury instalované Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku

{stojanu).

§.5.1 Parametr SL.A — Dostupnost napdjeni
Soutasti Sluzby jsou dva elektrické pfivedy do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napjeny zélohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), piitemZ
jeden z pFivod( vidy slouZi jake zéloZni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) je zajisténa prostiednictvim dodavek
ze sité dodavatele slekirické energie. Oba zalohované zdroje elekirické energie (UPS) jsou navic zalohovany diesel generitory.

Napéjeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadg, kdy neni 2aji¥téna dodévka elekirické energie ani jednim z obou elektrickych plivodd (tzn, kdy je
vypadek elekirické energie na obou elekdrickych pfivodech soudasné). TMCZ necdpovidi za nedostupnost napéjent v plipadé existence vyadi moc, v piipadé
piekrofeni maximalnihe vyuZitelného elektrického pfikonu Smiuvnim parinerem a déle také v piipadé nedostupnosti napajeni, které je zplisobeno Smiuvhim
partnerem (a to i jen &4stednd). Za predavaci bod napijeni se u Slusby povazuji zsuvky A+B vEtvi (elekirickych pfivedl).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soudasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvitové siti Intemet prostiednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za nedostupnost
internetového pripojeni se povauji pouze piipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrZitému omezeni pienosu dat Smluvniho partnera pfes IP sit. Za pfedévaci
bed internetovéhe piipojeni se u SluZby povaZuje Ethemetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Speclické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u SluZby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u SluZby Datové centra - SDC jsou definované v platném Popisu SluZby Datova centra a v
Obchodnich pedminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

8.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u SluZeb Virtudlni datova centra, Virtuaini aloZité a
Virtualni ziloha (BaaS)
Garantované parametry dostupnosti sluZeb Virtudlni datova centra, Virtualni dloZisté a Virtualni zéloha (BaaS) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost
Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtudini datové centrum} a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaci serveru a pAipejent k siti Intemet nebo datové
sitl.
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5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Tiskové feSeni

Garantované parametry SLA u SluZby Tiskové fadeni jsou definovany tyto:

5% Oznadeni Grovna - SLA a garantované hodnoty pfisluiné Grovné - SLA u sluzby Tiskové Feleni "
‘% Parametry SLA - ° i A YA R S AL I el e L Ree e fee BT e

%% Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
"= Doba reakce u Poruchy 2 '~ 6 hodin 3 hodiny 90 minut
‘% Doba resakce u Poruchy 3 . 8 hodin & hodin 4 hodiny
. Doba nsutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
. Doba neutralizace Poruchy 2 - 5 dni 48 hodin 16 hodin
* Doba neutralizace Poruchy 3 * 5 dni § dni 48 hodin
%, Doba odstranéni Poruchy 1 . 3 tydny 3 tydny 2 tydny

Doba odstranéni Poruchy 2 ° 6 tydnl) 5 tydni 3 tydny
“! Doba odstrandni Poruchy 3 5 tydni 6 tydnd 3 tjdny

Vedkeré zde uvedens Ihity pocinaji béZet okamZikem doruieni pisluiného poZadavicu Smiuvniho partnera na odstranéni existujici Poruchy sjednanym
zplisobem TMCZ.

.Dobs reakce” j@ maximaini doba méfenad od nahladeni poiadavku Smiuvniho partnera na fedenf Poruchy sjednanym zpisobem do okamZiku zahdjeni
fefeni odstranéni vypadku SluZby ze strany TMCZ, jejiZ doba je stanovené vyde, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodiouZeni této
doby.

.&as neutrallzace" je maximalni doba méfena od nahldseni pozadavku Smiuvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem, do okamziku, kdy
dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zdvaZnosti} Poruchy, nebo do okamiiku, kdy lze povaZovat Poruchu za doZasné odstrandnou, resp. kdy je
Ponucha vyle¥ena jinym néhradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové Fefeni
Kategorle (zdvainost) Poruchy Popis
Porucha 4 = Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému, které
znemoZiuji realizovat tisky na kli¢ovych lokalitach

Porucha 2 . = zpisobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce jednoho
vypadku max. 10 minut
. znemoZiji realizovat tisky na Kitovych zafizenich

Porucha 3 *  znemoZiiuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u kencovych uZivateld

V piipad# nedodreni kteréhokoliv sjednaného (v tomio Elénku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u SluZby Tiskové Fedeni z divodu zavindni na
strané TMCZ, je Smluvni partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpisobem smhnmi pokutu. Smluvni pokuta za nedodrZeni zde sjednanych
garantovanych parametn u sluzby Tiskové feseni je § % z pravidelné mé&sitni (masiZni paudalni) ceny sjednané pro kenkrétni Sluzbu Tiskové fedeni po
uplatnéni viech sjednanych slev, a to za kaZdé jednotlivé nedodrZeni garantovaného parametry v jednom kalendaimim mésici. Souhm vdech smiuvnich
pokut za veskera nedodrZeni garantovanych parametrii SLA u jedné konkrétni SluZby Tiskové feseni miiZe v jednom kalendainim mésici &init maximalné 20
% z pravideliné mési&ni ceny sjednané pro konkrétni SluZbu po uplainéni viech slev {maximaini vyEe souhmné smiuvni pokuty za viechna nedodrfent
garantovanych parametrii u jedné SluZby Tiskové feSenl za kalendéfni mésic). Jedi pravidelna (msi¥ni pausdini) cena sjedndna za jiné, neZ mésicni
poskytovani SluZby, nebo nenidi pravidelna (mésiéni pauséini) cena u dané SluZby sjednéna, pak se pro (&ely vypodtu smiuvni pokuty aplikuje zpisob
stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (Elanek 4).

5.9 Specifické podminky vyhednocovanych parametri SLA u SluZby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u SluZby Spréva mobilnich zafizeni jsou definovény tyto:

- Oznateni drovnd - SLA a garantované hodnoty pfistugné urovns — SLA u sluzby Spriva mobilnich zafizeni :
" Parametry SLA 7 7 | 70 95,00% 1 99,00% U9980% | U 98,70% o | 9990% - 1 99,99%
'+ Dostupnost SluZby 95,00% 99,00% 99.50% 99,70% 89,90% 99,89%
*- Doba odstran&ni Poruchy 1 % 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3 dny
i, Doba odstranéni Poruchy 2 <" 5 tydni 5 tydni) 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden

Veskeré zde uvedené Ihity poginaji bdZet okamZikem doruceni piisluiného poZadavku Smiuvniho parinera na odstranéni existujici Poruchy sjednanym
zpusobern TMCZ. '
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Popis sluzby SLA

Kategorie Poruchy ShuZby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebes vice 2 kritickych viastnosti systému (zavaZny pokdes kvality, zévaZne nedostatiy)

Porucha 2 - zpisobuje obSasné vypadky SluZby (restarty)

510 Speclfické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Siuzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantich — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry varianty SLA -
Standard jsou souédsti standardni Slufby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nenstop jsou k dispozici na zékladé vyslovného
pozadavku Smiuvnihe partnera (ujednéni se Smiuvnim parinerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni (pauddini mésicni) cend stanoveny v platném Cenlku
sluzby Managed Firewall, popF. stanoveny vislowné smluvnimi stranami ve Smiouvé/Specifikaci sluZby. .

Varianty garantovanych parametri SLA u Slukby Managed Firewall
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Stufby Managed Firewsil (konkrétni sjednana variania garantovanych
parametr(l SiuZby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vjslowné sjednana nent, tak se je automaticky sjednéna varianta Standard):

Garantované paramatry SIuibj . dri Standard ? - 1% Premium Nonshoh
Doba reakce (zahajeni feseni odstranéni Poruchy SluZby) . . '

) ] ) d P 3 hodiny / 2 hediny / 1 hodina /
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 13:00)mimo pracovni 8 hodin * £ hodin * 4 hodiny *

dobu {tzn. mimo pracovni dny a v pracavni dny od 18:00 do 8:00)*

Maximsini doba odstranéni Poruchy SluZby - pro zafizeni umisténa . P .
v datovych centrech TMCZ v Praze Ol i 12ihadin Ul

Maximalni doba odstranéni Poruchy SluZby " " .
— pro zafizeni umist8na kdekoliv v Geskeé republice 24 hadin 18 hedin VAN

Zakaznické a technické podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hedin

Veskeré zde uvedené thiity poinaji biZet okamzikem doruéeni pilslu§ného poZadavku Smiuvnine partnera (na odsiranéni existujici Poruchy nebo na
zékaznickou & technickou podporu SluZby na misté) sjednanym zplisobam TMCZ.

Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahidSeni pozadavku Smiuvnihe partnera na feeni Poruchy sjednanym zplisobem do okamziku zahéjeni
fedeni odstranéni Poruchy SluZby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovené vySe, pokud Smiuvni partner sam prokazatelnd neodsouhlasil prodlouZeni této
doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto &lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed Firewall z divodu
2avinéni na strané TMCZ, je Smluvni pariner apravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpiisobem smiuvni pokutu ve wySi 200,- KE za kaZdou | za
poiatou hodinu prodieni u jednotliveho nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn viech smiuvnich sankci za vedkera nedodreni kierychkoli
garantovanych parametri SluZby Managed Firewall v jednom kalendaimim mésici miiZe Zinit maximalné vy3i sjednané pravideiné mési&ni {mésiéni pausalni)
ceny za poskytovéni {provaz) sjednané SluZby Managed Firewall po uplatnéni vEech sjednanych stev (maximélni vyZe souhmné smiuwni pokuty 2a viechna
nedodr¥ent garantovanych parametrii SLA u jedné SluZby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna {mésiéni pau¥aini) cena sjednéna za jiné,
nes mésiéni poskytovani Sluzby, nebo nenl-li pravidelna (m&siéni pauslni) cena u dané Sluzby sjedndna, pak se pro Gdely vypodtu smiuvni pokuty aplikuje
zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (Eldnek 4).

511 Speclfické podminky vyhodnocovanych parametril SLA u SluZby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold
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‘Funkce /parametr . ¢ 2 Bronze “in sliver £ Gold = .
ODoS Monitoring ANO NE ANC
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Podet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . -
Planu Ochrany . 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny potet ochrannych akei NE ANO ANO
Nezévislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
Dostupnost technik( Centra sitového provozu T-Mobile Czech
Republic v reZinu 24%7365 (ANG o BN
Monitoring a detekee Gtoki na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivhi ohlagovéni udélost] (mobilni sms a emall) ANO NE ANO
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

SluZba je poskylovina nepretrZité viechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr |- ¢ Bronze i Gold
Dostupnost Monitoringu 5. 0% NE 99.8%
Dostupnost Ochrany MNE £9.99% 99.99%
Doba reakce pro oznémeni potencidlniho dtoku 30 mirat NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Velieré 2de uvedené Ihiity pocinaji béZet okamzikem doruteni pfislusného poZadavku (na odstranni Poruchy SluZby nebo na zékaznickou a technickeu
podporu Siuzby na misté) sjiednanym zplsobem TMCZ ze strany Smiuvnihe partnera.

.Doba reakee pra cznameni potencidiniho ttoku” je meximaini doba méfend od okaméiku 2ji¥t&ni chybove udalosti nebo piekrodeni hranice datového toku
ze strany TMCZ do okaméiku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skuteZnosti Smiuvnimu parinerovi, jejiZ doba je stanovenda vy3e, pokud
Smluvni partner sam prokazateln neodsouhlasil prodiouzent této doby.

.Doba reakece pro akfivaci ochrany” je maximéini doba méfend od okamZiku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zji3tdné chybové udalosti nebo
piekrofeni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamZiku nasazeni adsouhlaseného protiopatieni ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovend wie,
pokud Smiuvni pariner sém prokazateiné neodsouhlasil prodlouZeni téfo doby.

Atkoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené isili na omezeni dopadu: DDoS Gtokdl, kvlili sloZité celkové povaze a Spatné predvidatelnosti rozsahu takovych
dtekd, TMCZ nemife zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikevanych opaffeni budou v3dy a bezpodmineéné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za
pfipadnou Gjmu, kterd miZe vzniknout v dlsledku jakéhokali (toku DDoS neboe jakymioliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu plichoziho provozu do sité
Smiuvniho partnera. Doba reakee pro oznémeni potenciondlniho dtoku 8 doba reakee pro aktivaci echrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt
v konkrétnich pripadech ze strany TMCZ plekrodeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCGZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni cdpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za djmu, vznildou v disledku nésledujicich skuteénosti, které pokud nastanow,
nejsou povaZovany za Poruchu StuZby a SluZba neni v jejich ditsledku povaZovina za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

. v piipadech, kdy za poruchu SluZby neadpovida TMCZ v souladu s pFisluinymi prévnimi predpisy;

. poruchy Sludby vzniklé vnitfni chybou operagniho systému a daliiho programového vybaveni Wetich stran. Pfipadnou cdpovédnost nesou tyto
tieti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy SluZby vznildé v diisledku nefunk&nosti sluZeb tfetich stran & Smiuvniho partnera. Pfipadnou odpovidnost nesou tyto treti strany &
Smluvni partner;

. nespréwné a nepovolené ufvini SluZby nebo disponovani s hardware & software ze strany Smiuwniho parinera;

poruchy SluZby zapfiginéné politatovymi viry, Zervy, spamy apod., pokud neni zplscbeno zanedbanim povinnosti TMCZ sjednanych ve

Stnluvnim dokumentu; }

doba pierueni dostupnosti SluZby ze strany Smiuvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

deba, po kterou je Smiuvni partner v pradieni s poskytnutim souginnost,

doba pferuseni dostupnosti Sluby z pfitiny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pietiZeny systémové prostiedky serveru {procesor, disky, apod.),

doba, kterd je potfebna na cbnoveni Gdajil ze zalohy,

nespréwné uZitl za strany Smiuvniho partnera ~ napf. chybné nastaveni parametrl hardware, nevhodné nastaveni parametrii software &i

nevhodna volba software apod,,

. plénevané vypadky a Gdriba za strany TMCZ,

. je-li Sluzba poskytovéna se zélagni (back-up) pristupovou linkou, pak se za nedostupnost Stuzby, resp. za Poruchu sluzby, povaZuje pouze
soutasny vypadek primami i zéloZni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipad® dostupnd, | kdyZ je funkéni pouze po zélozni (back-up)
piistupové lince, kdy Sluzba miZe mit omezenou funkEnost, jake je napfildad nizsi pfencsova rychlost & sniZené dopliikové (vykonnostni)
parametry odpovidajici zvolené piistupové technologii zélo2ni linky,

. u poruch, jejichZ Fedeni zévisi na vyrobci & dodavateli hardware nebo software, neni moZné garantovat dobu findlniho vyfedeni poruchy. Pro
poruchy tohote typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpery wrobce i dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstranéna v
nejkrat$im maZném terminu. Peruchy, u nichZ dojde k piekroZeni garantované doby findlniho feSeni z tohoto divodu, nepodiéhaji sank&nim
vjednanim, ani ndhradé djmy, a nezapotitivaji se do doby nedostupnosti Sluby, resp. u téchto peruch SluZby neni garantovana Zadna Ihita pro
jejich adstranéni.

TMCZ neodpovid4 za: .

obsah informaci uloZenych na serverech;

drovefi zabezpe&eni firewallu a min viivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiuwnim partnerem;

Upinost zalohovanych dat v disledku nesprévného &i nedpiného pledani pokynil ohledné toho, co se mé zalohoval Smiuvnim partnerem;

za spravnost samotného procesu zélohovani dat v pripadé kdy Smiuvni partner vyugije jiny protokol/software; .
pradleni se splnénim svych povinnosti & djmu zpisobenou nedostatkem souginnasti, ke které se Smiuvni partner zavézal nebo kterou je povinen
objektivné poskytnout,

. & 8

Zaznamy systémovych uddlosti (Logl):

L Ustanaveni této kapitoly ,Zéznamy systémovich udélosti, se vziahuje na $lugby, jen pokud Smiuvnimu partneravi byla pfidélena prava spravce
k systému (administratorska préva),

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I('2:64949681, DIC: cZ64949681 Strdnka 8 /10
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s Smiuvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich (dajli - logll) podie seznamu serverl
pouZivanych Smiuvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro piipady, e Poruchu by nebylo moZné Jokalizgvat [inym Zplscbem,

. Smiuvni partner je povinen zéznamy systémovich udgdlosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smiuvni partner je povinen na Z4dost poskytnout bez prodieni TMCZ pfistup k tmto zaznamiim systémovych udafosti serverd {logt).

*  Vpiipadé, 7e TMCZ ma pochybnosti o spravnostirkvalité zéznami vedenjch Smiuvnich partnerem, a na zaklads toho poZaduje Gdaje ze zaznami
systémowych udalosti, Smiuvni partner je povinen vytvofit kopie tBchio zéznamil a archivovat je do vyTeSeni celé zéleZitost,

7 Zavéreéna ustanoveni

Odpovadnost TMCZ za Poruchy v poskylovéni SluZeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SiuZby) dle Smlouvy a piislugného Smiuvniho dekumentu je
omezena na poskythuti smiuvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrZeni SLA die tohato Popisu sluzby SLA, popf. die jinéha Smiuvniho dokumentu, je-
Ji prigluné SLA se Smiuvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvisiosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytmutim StuZby) nema Smluvni partner
nérok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pripadé okolnosti vytuéujicich odpovBdnost (vwy&si moci) nemé Smiuvni partner nérok na poskytnuti zde uvedenych
smiuvnich pokut za nedodrieni SLA die tohoto Papisu sluZzby SLA, popf. dis jiného Smiuvniho dokumentu. Smiuvni partner roviéZ nema narok na zde
uvedené smiuwni pokuty za nedodrieni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popr. jinéhe Smluvnino dokumentu, v pipadé, kdy za takové nedodrZeni SLA
odpovida Smiluvni pariner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZby (resp. nedodrZeni SLA die tohoto Popisu sluzby SLA, popi.
jiného Smiuvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a déle v pfipadech dalich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomte Popisu sluZby SLA,
v pifsluinych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluZby, Popisu sluZby & Podminkach Firemniho feseni.

V piipadé, 2e Smiuvnimu partnerovi v jednom kalendainim mésici vznikne narok na vice smiuvnich pokut 2a nedodrZeni vice SLA parametri (vetné
doplitkovych {vykonnostnich)) die tohoto Popisu sluZby SLA &i jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smiuvni pokuty za nedodrZeni parametr( SLA nesEitaji
a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru (vietn& dopliikového {vykennostniho)), a to dle rozhodnuti
Smiuvniho partnera, neni-li v tomto Popisu sluZby SLA ve specifickych podminkéch SLA (8ének 5} vyslovné stanoveno jinak-

Vysledna smluvni pokuta néleZejici Smiuvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametril dle tohoto Popisu sfuby SLA &i jiného Smiuvniho dokumentu u
jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici miZe &init maximélné 50 % z pravidelné mésiéni (mésféni pausalni) ceny piigluéné Sluzby po uplatnéni
viech sjednanych slev, nenidi v tomto Popisu slufby SLA ve specifickjch podminkéach SLA (Eldnek 5) vyslovné stanovene jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pofadavek na poskyinuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA parametril die toholo Popisu stuZby SLA,
popi. dle jiného Smiuvnihe dokumentu, pisemng u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésicl od kance zlétovaciho obdobi, v némZ dollo k nedodrZeni SLA
parametr dle tohato Popisu sluby SLA, popf. dle jinsho Smiuvnihe dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho prévo na uplatnéni & uhrazeni téchto smluvnich
pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smiuvni partner ma nérok na smiuvni pokutu za nedodrZeni SLA parametrd u piisluéné SiuZby dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle jingho Smluvniho
dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udélosti, kierd vedla k nedodreni SLA parametrii u dané Sluzby. Smiuvni partner nema nérok na
smiuvni pokutu za nedodrZeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluZby SLA, popr. dle jiného Smluvniho dokumentu, za kalendamni mésic, v némZ jsou SluZby
Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Slufby poskytované zdarma) nebo v némz jsou SluZby poskytovény v plotnim (zkuSebnim)
testovacim provozi.

Pripadna smiuvni pokuta, naleZejici Smluvnimu parnerovi za nedodrieni SLA paremetrd dle tohoto Popisu sluZby SLA, popi. dle jiného Smiuvniho
dokumentu, se miZe objevit v pfisluiném vyl&tovani SluZby pod poloZkou ,Sleva za nedodrzent SLA®,

TMCZ ma prévo vidi Smiuvaimu parnerovi na ohradu ceny za &innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu & nahradu nakladil vzniklych TMCZ v disledku
Zinnosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaZe, e Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud se zjisti, Ze Porucha viibec nenastala,
nebo pokud za ni TMCZ neadpovidé ve smyslu ujednani ve Smiuvnich dokumentech & ve smyshu piisludnych ustanoveni obecnych pravnich pfedpisi.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro slufbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluZby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvolani.

1 Obsah Sluzby

Datové cenira je sluZba pronajmu technologického prostoru v datovém centru Poskytovatele. Soutasti SluZby je umisténi serveru do
stojanu {Racku) & police, zalohované napdjeni, pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropske vysokokapacitni
redundantnl patefni sité Poskylovatele, pfid&leni poZadovaného pottu IP adres a datovy limit pfenesenych dat. SluZba je vhodna pro
firmy, které chi&ji provozovat své sluzby (intemetové obchody & stranky, aplikace, infranet, zalohovat své data, apod.} na viastnich
serverech v bezpetné lokalité pfimo umisténé na rychlé pétefnl siti Poskytovatele.

2  Charakteristika Sluzby St e A .

Datovd centra je sluZba vyuZivajici sitovou architekiuru na bézi v I

hardware renomované spoletnosti Cisco, Datovd centra spliiujl -' EB . -

nejmoderngjs! kritéria dostupnosti a konektivity. Jeji souddsti je m 4

garance pfipojeni k celosvétove siti Intemet prostfednictvim pevného k. ey —

plipojeni datového centra k internetové siti. . e \
rberviniow, - »

Sluzba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé siti a2 . e |

po rozhrani Ethernet v GZastnikemn pronajatém prostoru datového B room Qe

centra. Podle piedpokladaného vytizenl pak nablzi SluZba Datova 43 s

cenira vhodné datové balitky pro pfenesend data.

21 Zabezpedteni Em ’

Pro zajist&ni kvalitnich provoznich parametril serven umist&nych v datovych centrech kombinuje Sluzba Datova centra nékolik
systémd, které zcela eliminuji veskera rizika spojené s chodem zakaznickych zaffzenf (server):

= Datova centra poskytovatele jsou hlidéna bezpeénostni sluZbou a monitorovana systémem primyslové kamery.

= VEechny racky {(stojany) a klece jsou opatfeny bezpe&nostnimi KIigi a vstupy do objektd {dalovych salil} jsou zabezpegeny
tipovymi vstupnimi kartami, vetn# biometrickych prvkd.

= Unikatnl protipaZzami systém chrani ve§kera instalovana zatizenl a zarutuje tak nepfetrZity provoz i v plipadé vzniku poZaru.

= Datova centra THP a Nagano v Praze obdrZela bezpetnostni akreditaci objektd dle metodiky Narodniho bezpe&nostnihe ufadu.
Stav bezpetnostnich opatfeni v oblasti technické a objeldové bezpeénosti téchto lokalit odpovidé vyhlasce NBU &. 339/1999
Sb. a bezpeznostnim standardim NBU objektové bezpetnosti (http:/fwww.nbu.cz/tob/standardy.php). Akreditovana drovedi
zabezpeeni objektl datovych center znamend moZnost vyuditi prostor k umist&ni zatizeni, kterd podiéhaji zvySenému
bezpetnosmimu reZimu dle standardd Néarodniho bezpetnostniho dfadu. Dokumentaci objektové a fyzické bezpe€nosti
poskytrieme na Z4dost doloZenou poFadavkem NBU k ziskani takové dokumentace.

V zavislosti na lokalit® mohou byt kombinovany nékteré wie uvedené prvky bezpeénosti.
2.2 Spotfeba elekirické energie a maximélni vyuZitelny elektricky pFikon {garantovany uchladitelny pfikon)

Ka#dé datové centrum je nékolikandsobné chran&no proti vipadkam elekirické energie jak zalohovanym zdrojem elekirické energie (UPS)
tak i diesel agregatory.

Maximaln! vyusitelny elektricky piikon {(garaniovany uchladiteiny pfikon) v pronajatém dloZném prostoru 2 dodateény elektricky pfikon
((garantovany uchladitelny ptikon) slouZi pro zajisténi viech smiuvng ujednanych fechnickych parametri stuZby, 1j. na dimenzovani
napéjecich systém( jako napf. iransformatord, diesel agregati, systému UPS, vietné baterii, elekirickych rozvad&Zl, servisy, atd.) a
dimenzovani chladicich systémi (wnitini a vngjsi imatizaéni jednotky, vietn& servisu, atd.).

Maximélni vyuZitelny elekiricky pfikon (garantovany uchladitelny) v pronajatém ulozném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
SluZby v tabulce v &ldnku 3 ,Varianty SluZby".

Jako dopifikovou sluZbu je meZné za ahradu navyEit maximalni vyuZitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém
tiloZném prostoru ~ SluZba dodate®ného elekirickéhe prikonu nad maximéini vyuZitelny elekiricky pfikon (déle také jen dodateény
elektricky piikon). Zajiténi této doplikové sluZby je vidy moZné aZ po provedeni technického prizkumu v daném datovém centru a
vyhodnocenl, resp. vyslovném odsouhlaseni Poskytovatele, Ze takovou doplitkovou sluZbu Ize v daném datovém. centru skutedné
Smiuvnimu parinerovi poskytnout. Poskylovan( télo doplfikové Sluzby musi byt vidy vyslovné potvrzeno v piisludné Specifikaci sluZby
Datova cenlra.

Zjisti-li Poskytovatel pfekroteni maximélniho vyuFitelného eleldrického piikonu v pronajatém GloZném prostory nebo piekrotenl
dodateéného elektrického plikonu ze strany Smiuvniho parinera, je Poskytovatel opravngn vyGétovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni
pokutu ve vii dvojnasobku platné sjednané ceny za dodatedny elektricky pifkon {viz cena v platném Ceniku Datova centra), a to za
kaZdych Zjigténych i zapotatych 100W nad maximaini vyuZitelny elekiricky pilkon v pronajatém dloZném prostoru, resp. nad dodateny
elektricky pitkon.

Zpisob zjisténl skutetného elektrického pfikonu zatizeni Smiuvniho partnera v pronajatém loZném prostoru pro Ggely Zjisténl, zda
dochdzi nebo nedochézi ze sirany Smiluvniho partnera k pfekratovani maximalniho vyuZitelného elekirického pfikonu v pronajatém
tloZném prostoru nebo k prekroteni dodatetného elektrického pitkonu, resp. pro Géely vyattovan! smiuvni pokuty dle pfedchoziho
ustanovenl, je upraven v nasledujicim &lanku (izn. postup je shodny jako u zjigfovani spotfebované elektrické energie).

Smiluvni pariner je povinen hradit Poskytovateli spotfebovanou elekirickou energii v ramei Slusby Datova centra, Zplsob zjiténi
spotfebované elekirické energie je upraven v nasledujicim &lanku.
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Popis Sluzby Datova centra L

Tento Popis sluzby je platny pro slufbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluZby Datové centra uzaviené} v obdobi od 25. 2.
2015 do odvoldni.

2.3 Zji¥téni a zpoplatnéni spotfebované elektrické energle {elektrického pfikonu}

Pro datova centra THP 2 (zeleny sal) a BVV se skutefn& zjidténa hodnota spotfebované elekirické energie (elektrického pfikonu) o
stanovuje nasledujicim zpdsobem:

Vypotet je proveden na zakladé vaZeného denniho priméru Stitkovych hodnot eiektrického prikonu zaflzenl, které se v daném
kalendafnim mésici nachézely v pronajatém prostoru Smiuvniho partnera, nasobeného koeficientem 0,48 (dale jen ,VaZena Stitkova
hodnota®). Stitkové hodnoty elektrického piikonu zafizeni jsou stanoveny pli plidavani zaffzent de pronajatého prostoru a jsou uvedeny P
v Pfedavacim protokolu. Koeficient 0,48 je stanoven s ohledem na skutefnost, 2e skuteéna spotfeba elekirické energie prisluinych |
zafizeni je v promé&ru 48 % Stitkovych hodnot danych zafizeni. w

Pro datové centra Nagano, THP 24 (Zluty sal), THP22 (modry sal) THP 10 (bily sai), Vevetl, Koksérni 2 XEM se skuteng zZjisténa hodnota
spotfebované elektrické energie (elektrického pikonu) stanovuje nasledujicim zpasobem:

Vypodet je proveden na zakladé méfeni elektrického proudu v ampérech (A) na privodu elekirické energie
k pronajatému prostoru GBastnika, kde se maif veSkeré vyuzivané pfivody elekirické energie. Vzorec na piepodet ampérd (A} na watty
(W): proud (A, namé&feny) x (krét) napéti (, 230) x (krat) G&inik (0,9) = Hodnota elektrického piikonu (W) (ddle jen ,Namé&fend hodnota®).

Vysledny vypotet spotfebované elekirické energie {elektrického piikonu) je stanoven jakc primér mezi Naméfenou hodnotou v
predchazejicim kalendafnim mésici a Namafenou hednotou v aktuélnim kalend&fnim mésfci, fj. (Predchazejici naméfena hodnota +
Aktuélinl naméfena hodnota)/2.

Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elektricky pfikon) je (&tovana za kaZdych i zapodatych 100W, pi‘icemi cena za kazdych i
zapo&atych 100W elektrického pHkonu je uvedena v platném Ceniku shuzby Datové centra — Vielet.

V cené za spolfebovanou elekirickou energii (elektricky pfikon) je rovnéZ zapotiténa elekiricka energie, klera je nezbytna k Fadnému
poskylovani Sluzby Datova centra, pfisemz se tim rozumi zejména zajisténi napdjent systémi UPS a systému chlazenl {klimatizace}, a
déle rovn&z napf. spotfeba elektrické energie na dobljeni akumulatoru a na topeni v lokalité nebo na pfedehfivani diesel agregétoru,
tbytky elektrické energie na jistiZich, kabelaZi, transformatorech a daldich zafizenich.

2.4 Konckfivita )
Podstatou Skuzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketil ze zafizeni Smiuvniho partnera umisténého v datovém centru,

fi--_q‘ r__ - ﬁ

které je pfimo plipojené k internetové siti. Parametry pro mezindrodni kenektivitu i pfipojeni de Zeskenho peeringového cenfra jsou =
nasledujici: 3
‘o
Meziniradni konektivita Konektivita do NiX
: : w0 NX10GBitls - 2 JIE

2x10Ghits - . ; 1 x 30 Gbit/s a 1 x 20 Gbit/s

 Dva nezavisli Tier-1 poskytovatelé na -
datovych linkdch Poskylovatele na dvou =
geograficky oddélenych lokalitdch -

" (Frankfurt a Viden). . &0 o

- Poskytovatel je &lenem plednich -
evropskych peetingovych center napf’. ve
Frankfurtu {DE-C1X) nebo Vidni (VIX).

= — i .+ Patenl sit je postavena na optickych ="
- Phipojent do éeského peeringoveho cenfra 4 nech, Transportni sit pouziva - -

B A g i S technologii DWDM se soufasnou - > .
; pfenosovou kapacitou Nx10 GBit/s a ping |
~ zélohovanou (1 1) kruhovou topologil. = - 3

&

I

Sluzba Datova centra garantuje dostupnost Sluby a propusinost sité (patefnich kapacit, trasy do NIX a fras k rozhranim s poskytovateli
mezinarodniho spojen).

Ke kaZdé variant& SluZby jsou dostupna jak 10BaseT, tak 100BaseT Ethemet rozhran! pro pfipojen do IP sit€, kaZdé zakonZené v jiném
prepinadi zajistujicl plnou redundanci pfipojenl. '

2.5 Flexibilita
Prostory v daiovych cenfrech je moZné vyuZit na kratdl i deldi obdobi. V pfipadé potfeby Je moZne velikost prostoru upravovai podle
momentalnich potfeb Smiuvniho partnera, zajistit asistenci technického persondlu Poskytovatele, navy3it konektivitu k serveru Smiuvnihe
partnera nebo zajistit vy33i pifkon k serverdm.

2.6 ObsluZnost

Ve viech datowych centrech Poskylovatele je moZné za Uhradu vyuZit sluZeb
technického persondly, tzv. Stufeb Remonte Hands, jejichZ obsahem jsou restarly
serverd, odedteni Odajii ze zafizenl, vymény a uloZeni pasek zaloZnich zafizeni,
pomoc pii instalaci hardwaru & piipadné konzultace, a to dle konkréinich poZadavkd
Smiuvniho partnera a v zavislosti na konkrétnim datovém centru Poskytovaiele.
Specifikace obsluZznosti jednotiivych datovych center se navzajem lisi a jsou uvedena
v platném Provoznim fadu konkrétniho datoveho centra Poskytovatele.

m— rm
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sfuZby je platny pro sluZbu Datové centra ohjednané (pro Specifikace sluzby Datové centra uzavfené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvolani,

2.7 Dostupnost, ndzev a adresy datovych center
SiuZba Datova cenira je dostupnd v Sesti lokalitach, ve tfech méstech v €R (Praha, Bmo, Ostrava). Fyzicky pfistup opravnénych osob do

datovych center je moZny 24 hodin denné, plitemz standardné& je pHistup umo2nén v pracovni dny od 9 do 17 hod, nonstop pfistup je
moZné objednat za thradu jako doplfikovou sluZbu,

Nazov datového centra (0T

Datové centrum THP2, THP 10 THP 14, THP 22, THP 24 = ‘\inohradska 120, Praha 3

: Datové centrum Nagano (1 05 2. 05) Byi 00 B | LI nakladového nadra2| 3156,
i P~ Praha 3

Datové centrum SDC ey :tgd Elekirdrnou 47/1428, Praha
Datnvé oemrum KCP - g 5. kvéing 1640/65; Praha 4
Datové centrum Veveli | Sl Veyel] 102, Brno

Datové centrum BVv - - . b WystavlEls 1, Beimo

Datové centrum Koksami .- o i Koksaini 7, Ostrava

Datové centrum XEM SR R Na desatem 2, Ostrava

3 Varianty Sluzby

(R (TN TR I _m

Rozméry (§xvx by : ':' 60x210x(90) 60x105x90 (80) 60x70x90 (80) " Police - 80x25x78cm Jd B 1m?
Ll : . ;
;e N = s S2u- 60xa,89cmx(90), 100
% R v || B 3

B AT

Sl o

Vyuzitelnost Prostf.}l;u P A

Potet Ethernet portu individualné

" Maximalné vyuZItelny
- elekdricky pfikon . -
| ¥ pronajatem quZném
] prostoru“

AZ 1.000W

' Pobet 2sov zasuvek Min 14 g  individudin

'; Die pra\ndel

}Poéet P adre e
i - .. RIPE

Dle prawdel RIPE :

Dostupnost varianty dle prizkumu dle prizkumy ~ © dle prizkumu -~ . dle pruzkumu » dle prizkumu
1} Lze paskytnout pouze na zékiadé pledchoziho provedeni technickéhe prizkumu konkrétniho datovshe centra a vyhodnocenl, resp, visiovnéhe adsouhlaseni Poskytovatele,
2o v daném datovém centru lze Smiuvnimu parinerowvi tuto doplfikevou SiuZbu skitedng poskytrout (potvizen| se déje podpisem pfisiuiné Speciiikace shudby Datova centra,
ve kieré jo sjednano poskytovan! této doplitkové SiuZby).
2) Tato varianta shiby nenf dostupnd v lokalitd Datové centrum KCP
a) Tate varianta sluzby je dostupna pouze v Ivkalitd Datové centrum THP

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republic, I€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/5
Zapsané do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1502



Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis siuzby je platny pro siuzbu Datovéa centra objednané (pre Specifikace slufby Datova centra uzavfené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvoldni,

4 Technické parametry

= Regulovani teplota - ano
E.E _ Regulovand relatvni vihkost - ano . -
.E"% Chiazenl. Kiimatizace -.; g1 ano I
E g 'EPS (elektronicky poZami systémj ano .
¥ Automaticky hasicl systém (FM200) ano -
UPS(N+1) - v ano
Zaloinl' diesel agregétory ¥ ano?!
Dva nezévislé oksuhy napdjeni dt ka?détio Rackl g (voliiele)
Dodate&ny elekdricky pfikon .. - tre sjpdnal individusing
Stidavé napéjeni 400V oo ano?!
'Bezpec‘,nostni sluzba 24x7 e ano’
Kamerovy systém 5 and
Elektronicky pﬂéiupovfr syétérﬁ (w.l:mnl karty) anp™
- Redundantni konektivita ' #no
= Piipejeni do Internetu, port 10Mbps =0 N ‘ . AL } ano
3 Phpojeni do Intemetu, port 100Mbps~ ~ . - . oy : ano =
E Plipojeni do Internetu, port 1Gbps —_ § : 5 13 : lze éjedn.a'i individ-uélné'
£ Potet IP adres v cené . * ano (dle pravidel RIPE) "
= Telefonickd zékaznicka podpora 24x7 Ry .ano . 7 F
5  Proaktivni dohled sfts 24x7 . o fiasy ano -
‘E Pd'dpora-'pﬁ instalaci zafzeni e = =y . : ano
= Servisnl zdsahy u zafizeni Smiuvniho parinera T B o ano - -
Garantovana dostupnost napajeni T s e L o ano
Garantovans teplota a vihkost na sale - A= K] ano
‘Dostﬁpnost IP konektivity aZ 99,'99.% ) ano .
: ano - .

Viy33i verze SLA PREMIUM (riebo bez SLA)
4y Vzévislosti na lokalits '

5 SLA (Service Level Agreement)

Smiluvni partner je opravnén si vybrat pfigludnou Grovefi garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu SluZby s tim, Ze konkrétni stupeft SLA
je pro jednotlivou Sluzbu Datovd centra stanoven v pfisludné Specifikaci sluzby Datova centra, uzawiené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim parinerem. Podrobné podminky tykajici se drovné garance sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu shuZby SLA,

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele
a)  Smluvni partner je povinen zajistit servery tak, aby zamezil tretim osobam, zneuZivat poskytovane sluZby.

b) Smiuvni pariner je povinen do 36 hodin od doruteni zprivy Poskytovatele o porueni jakékoliv smluvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaké opatfeni v souvislosti s porufenim predmétnych povinnosti pifijal, resp. dané porueni skuteZné napravit.

c)  Smiuvni pariner je povinen fidit se provoznim fadem lokality (pokud existuje a je s nim Smiuvni partner seznamen) a Provoznim
fadem danéhe dalového centra Poskytovatele. S Provoznim Fadem daného datového centra byl Smiuvni partner sezndmen pii
uzavienl Smiouvy/Specifikace slutby Datova centra s tim, Ze piisluiny Provozni fad datového centra je vZdy k dispozici na viech
kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti nebo v piisluiném datovém centru.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomf&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64849681, DIG: 264949681 Strénka 4 /5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver, OTP_1502

| 5N P

.-\—‘ =
i

= s = M & e merm e m

=

. W, WK, W,

g T TR s WO



4

L

Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro sluzbu Datova centra objednang (pro Specifikace sluZby Datovd centra uzaviené) v obdobi od 25, 2.
2015 do odvoléni.

d)

€)

9
h)

V pronajatém prostoru, ktery je vybaven zaslepkami, je Smiluvnf partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vidy zaslepen.
V piipadé nedodrZeni povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smiuvniho partnera, je Poskytovatel opravnén vyuttovat Smiuvnimu
partnerovi smiuvni pokutu ve vySi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elektrickou energii v ramci Sluzby Datova centra, kiera
je méfena, b) dvojnasobku pravidelné mésiéni ceny za prongjem dioZného prosteru, je-li spotfeba elekiricke energie zahrnuta v této
pravidelné mésiéni cend, a zarovel ze strany Poskytovatele nemohou byt garantovény a zaji§tény viechny smiuvné ujednané
technické parametry Sluzby. Zplisob zji§téni spotfebevané elekirické energie je upraven v &lanku 2.3. Dale ma Poskytovatel
moZnost pozastavit a pfipadné ukondit poskytovini SluZzby.

Smluvni partner je povinen na vy2adani Poskytovatele pFedioZit veskeré zapUjdené prostiedky k-pi‘Istupu- do lokality Poskytovatele,
zejména KIiE, Eipové karty atd.

Smiluvni partner je povinen uhradit smiuvni sankci ve vyi 50.000 K& pii ztraté hlavniho kil&e od datového centra Poskylovatele.
Smiuvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 7.000 K& pii ztrété klite od pronajatého prostoru.
Smiuvni partner je povinen uhradit smluvni sankei ve vyii 500 K& pfi ztraté karty uréené pro vstup do datového cenira Poskylovatele.

V pfipadé pfekrodeni maximainihe vyuziteiného elekirického pfikonu (garantovany uchladitelny pfikon) v pronajatém GloZném
prostoru nebo prekroZenl dodateéného elektrického pifkonu {garantovany uchladitelny ptikon) ze strany Smiuvnihe partnera, je
Poskytovatel opravnén postupovat shadné jako u pfekroéeni maximainiho standardng poveleného pifikonu dle platného Provozniho
fadu pfisludného datového centra, 1zn. pozastavit a dale piipadné ukonéit poskytovani Sluzby.

‘f-Mobile Czech Republic a.5., Tomitkova 21441, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: $Z64949681 Stranka 5 /5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1502
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Cenik sluzby Datova centra - Violet

Platnost od 15.2.2015. Tento Cenik je platny pro SluZby Datova centra - Violet cbjednané {pro Specifikace stufby Datova centra
uzavfené) v obdobi od 15. 2. 2015 do odvoldni. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkgnem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny

11 Zfizeni Sluzby

Vyse ceny za zfizeni Sluzby je stanovena v zévislosti na zvoleném typu lloZného prostoru, plidem? tato cena se (&tuje zvIast za kaZdy objednany typ
dloZného prostoru.

as Typ GloZného prostoru Vi &9 o 1| F Jednorézova cena za zfizeni sluzby (HoZného prostoru)
2\ prostor {nebo StandAlone police) 3 990 K&
Rack 111 15 880 KE
Rack 142, 1/3 10 680 K&
Klec (volné plocha) 1 m? individuéiné

Doplhkové sIquy - jednorazové ceny za {zfizeni) doplfikové sluzby

+ Sluzba - . o @5 | = - Jednorhzovd cena za zfizeni doplfikové sluzby - - 5
Ziizeni dal§iho dodatetného Ethernet portu 11 000 Ké ]
Zfizeni daliiho nezavisiého okruhu napajeni do Racku 9 000 K&
Rezervace (loZného prostoru — server 2L (max, 200W)" 2990 KE
Rezervace dloZného prostoru — Rack 1/1 {max. 2 500W)" 13 990 K&
Rezervace UloZnéhe prostoru — Rack 1/2 { max. 1 600W)" 7 990 K&
Rezervace GloZného prostory — klec 1 m? ( max. 1 000W)" 4 990 K&
Vydani tfetiho a kaZdého daldiho Kiide od Racku 1000 K&
Vydani treli a kaZdé dalsi pristupové dipové karty 1000 K&
1) Hodnoty uvedené v zévorce (W) obsahuji maximélnl vyuzitelny g ¥ uchladitetny vykon v p alozném prostoru - viz pletny Popis sluzby {pro Cenlk Violet).

2 Pravidelné mésiéni ceny a dalSi ceny Sluzby

Sluzba je vidy Smiuvnimu partnerovi Zpoplatiovana pravidetnou mésiéni cenou za pronajem uloZného prostoru (odstavec 2.1} a pravidelnou mésiéni
cenou za spotfebu elektrické energie {odstavec 2.3), a pak pfipadné rovnéz pra\ndelnou maésicni cenou za dodateény gararfovany uchladitelny piiken
{odstavec 2,2), pravidelnou mésiéni cenou za datovy balidek (odstavec 2.4), popf. pravidelnou me3|én| cenou (hodinovou sazbou) za dopliikové stuZby
(odstavec 2.5).

2.1 Pronajem ilozného prostoru - pravidelné mésiéni ceny

Typ Gloinéhe prostoru® - ol i | wws - Pravidelnd mdsini cena, SLA Premlum - - .

2U prostor
2U prostar {max. 200W garantovany uchtaditelny virkon} I 2750 K&
Rack {stojan)
Rack 171 (max. 2 500W garantovany uchladitelny vykon) 16 000 KE
Rack 1/2 (max. 1 600W garantovany uchladitelny vykon) 750 K&
Rack 1/3 (max. 1 000W parantovany uchladitelny vykon) & 000 K&
Kloc
1 m?{max. 1 000W garantovany uchladitelny vykon) I 5 250 K&

2 Hodnoty uvedané v zévorce (W) ohsahull d vyuZitelny gar : ¥ uchladi vykon v pranaj Glo¥ném prostont - viz platny Popis shuZby {pro cenlk Violet).

2.2 Garantovany uchladitelny vykon (Dodateény elektricky pifkon}

e TR . Slusba . G : e : " Pravidelnd mdsiéni cena
Dodalecny garantovany uchladltelny (elektncky) pfikon¥ (cena za kazdych dalich |zapocatych 100W 260 K&/ 100W
nad maximaini garantovany uchladitelny vwwkon v pronajatém dleZném prostoru}

3 Definice dod h hladitelng ek plikon - viz platny Popis slufiry (pro cenfk Violer).

2.3 Spotieba elektrické energie

: - Spoticha elektrickd energle = - -+ - v | e v Ceng® o
Spotieba elekirické enerpie {elektricky pfikon) - cena za kaZdych i zapocatych 100W 350 KE/ 100W
4) Puskyluvutelje apriévnién kdykoliv jedneu rotng jednostranna navyEit cenu za spotfebovanou elekirickau enenﬁ kbera e DEtovéing eamosiaing {tzn., kterd nenl do

cen) u nékienjeh ICT shuZeb, jestiiZe dojde ke Zvibenl ceny elekirické energie ¢ 2 % a vice U dodavatele elekirické energie, se Kderjm mé paskytovatel smiouvu o odbiiru elektrické energle, a/nebo
v pritmaru u 1 nejwétiich dodavatetd pa rh elekirické energie v Ceské repubiice..

T-Mobile Czech Republic a.5., Tomikova 214471, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Cenik sluzby Datova centra - Violet

Platnost od 15.2.2015. Tento Cenik je platny pro Sluzby Datové& centra - Violet objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra
uzaviené} v chdobi od 15, 2. 2015 do odvoldni. VEechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vy&i.

2.4 Datové ballEky - pravidelné mésigni ceny

. (phenosend data vh 1 Keiardarai mésiey - | - Pravideins masitni cona, SLA Premium | " - Gena za delsi 168 nad limit
50GB 200 Ke 10 KE
100 GB 400 K& 10 Ké
200 GB 650 K& 10 K&
300 GB 1000 KE 10 KE
500 GB 1 300 Ké 10 KE
1TB 1600 K& 8 K¢
2TB 1 800 K& 8 K¢
5TB 3 800 KE BKZ
10TB 5600 K& 8 K&
Unfimited 10BaseT 2100 Ké N
Unlimited 100BaseT 5200 K& N
2.5 Dopliikové sluzby - pravidelné masi&ni ceny nebo hodinové sazby
T B A wovvaecon DoplitkovA slufba . e b - Pravidelnd mési&ni cena -
Pfistup do Iokality 24 x 75 1.490 K&
Zasahové hodina technika pre SiuZbu Remote Hands (kaZda i zapogaté hodina) 1.490 K& {hodinova sazba)
Rezervace dloZného prostoru — server 2U {max. 200W) 2.750 K&
Rezervace dloZného prostoru — Rack 1/1 (max. 2 500W) 16.000 K&
Rezervace (loZnéhe prostoru = Rack 1/2 { max. 1 600W)# B.750 K&
Rezervace UloZného prostoru — klec 1 m2{ max, 1 000W)® 5.250 K&
5 Standardné je pistup do vBach kokalit v pracovnich dnech od 9 do 17 hed,
8) Hodnoty uvedené v zavorce (W) sheahujl o i uchladitel 3 pEkan v pi loXném prostory.
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Strénka 2 / 2
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Ceskou agenturu na podporu obchodu

NA ZAKAZKU MALEHO ROZSAHU

“Server housing”

pripravena spole¢nosti
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2. IDENTIFIKACE UCHAZECE

Tato nabidka je uréena pro:

Ceska agentura na podporu obchodu

Sidlo: Ulice Dittrichova 1968/21

Mésto Praha 2 - Nové Mésto PSC 12000

ICO 00001171 DIC CZ00001171

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znatka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

{déle jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou ke komunikaci ve véci nabidky je:
Patrik Nikendey

Manazer prodeje Klitovym zakazniklim

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomitkova2144/1, 148 00 Praha 4

Mobil: 720 705 183

E-mail: patrik.nikendey@t-mobile.cz

Nabidka byla vypracovana dne 10.5.2016 a jeji platnost je omezenado 1.6.2016.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Ceskaou agenturu na podporu obchodu



3. POVERENI ING. LIBORA KOMARKA

Pozndmka: Dokument fe piloZen na ndsfeduiicich strandch.

Nabidka T-Mobilz Czech Republic a.s. pro' Ceskou agentuns na padporu obchadu
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POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 214471, PSC 149 00, IC 64049681, {dale jen
,Spoletnost") jednajici prostfednictvim piedstavenstva Spoleénostitimto pové Fu je niZe uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25, 08, 1967

aby za Spolecnost jednal a vykonaval.

s veikeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskylovani sluZeb elektronickych komunikaci siuZzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizen! a jejich p¥sludenstvi firemnim: zdkaznikim ase smiouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirénf\uvede_ny"_ch smluv; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukondovani takovych smiuy, -

o veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami, které upravuil komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasowych
sluzeb a sluZeb s pridanou hodnotou; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukonSovani takovych smiuv,

v

zafizeni ‘& souvisejictho vybaveni vé. pofadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuy,

e vedkeré ckony podle zékona o vefejnych zakézkich, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
tkony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych Fizenich, zejména swym Cestnym prohlaenim prokazoval zékladni i dalsi
kvalifikani predpoklady.pro pinéni veFejné zakézky.

Zmocnéhet neni opravnén zmochit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolednost, s vyjimkou

oprévndni ke zmocnéni zaméstnanch Spoleénosti, aby misto povérengho zaméstnance zastupovali Spoleénost pii

oteviran{ obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi  Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakézek v jednotlivych vybérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek

Spole&nosti pfevadat & zatéZovat pravy tretich osob,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé ohchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 17. bfezna 2016

Martin Schlieker
piedseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

Teto povéfeni prijimam:




Ovéfeni — legalizace '
Bé&né &islo ovéfovaci knihy O 1 /€€ ~

i ' i i 29, Diisseldorf, SRN, a
fuji, 2¢ Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydlistém F.iennngweg \ RN
?&ﬁtrghé:;lieker, nar. 14.9.1961, sbydli&tém Im Michelsfeld 7a, Bonn, SRN, jejichz

totomosti byly prokéz4ny, tuto listinu pfede mnou vlastnorutné podepsali.

V Praze dne 17,3.2016

..";“.",-, f~
. -Lf b

Ovéiovaci doloika pro vidimaci

395 2016

PoF.&: 14800-0057-0201

Padle ovéfovaci knihy podty: Praha 414

Tato Bistedni kopis, obsahug‘ici ?
s pfedlofenon listinou, z n
prvopis, obszhujici 3 stran.

Listina, z n;i,tie
vxd:teln{,zan:_s ovaci prvek, jeni
vyznasu této listiny.

Praha 414 dne 31.03.2016
Orgonikovd Michaela

vidinovand listina poffzena, nsobsa wg

stran sochlasi doslovnd

i byla poFizena a tato listina je

Je soutdsti obsa hu
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4. PODEPSANY ZAVAZNY NAVRH SMLOUVY

Pozndmka: Dokument je plifoZen na ndsleduficich strandch.

Nabldka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Ceskou agentury na podporu obchodu
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviend v souladu s § 82 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach {déle jen .ZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 z&kona &. 86/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(déle jen ,.Smlouva")

&islo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Spisova znatka

Zastoupena

56892768

Tomitkova 214411

Praha 4 PsC
64949681

CZ64949681

B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Ing. Liborem Komarkem, na ziklad& povéieni

(déle jen “TMCZ", nebo také ,uchazed", nebo také ,zdjemce”, nebo také ,poskytovatel”)

Ceska agentura na podporu obchodu

Sidlo:  Ulice
Mésto

Ic

DIC

Zastoupenou

Dittrichova 1968/21

Praha 2 = Nové Mésto psC
00001171

CZ00001171

Ing. Radomilem Dolezalem, MBA, generiinim feditelem

Adresa pro zasilani korespondence véetné VyGctovani '
Ceska agentura na pedporu obchodu, Dittrichova 1968/21, Praha 120 00
{déle jen ,Smluvni partner®, nebo také ,zadavatel”)

{TMCZ a Smiluvni partner dohromady déle takeé jako ,Smluvni strany*}.

) Vyplnit pouze, je-li odligna od sidla

[ bez realizace

Smlouva o Firemnim fedeni

Verze 185 OP V17
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1.2

1.3

2.2
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Uvodni ustanoveni

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku s nézvem ,Server housing” (déle jen ,Zakazka®).

Na zékladé oznameni Smluvnihe partnera o vybéru nejvhodnéjéi nabidky na Zakazku ze dne  se Smiuvnli strany dohadly
nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,.Smlouva*).

Smlouva o Firemnim feSeni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je siednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni die
pfedmétu Zakazky v souladu se zadévaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
jehoZ pfedmétem je prondjem racku 42U na dobu 2 roky v datovém centru drovné Tier 3., a to v souladu s poZzadavky
Smluvniho partnera stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zaklad® uzaviené Specifikace sluzeb nebo UZastnické smlouvy zavazuje Smiluvnimu partnerovi poskytovat
tam sjednané pinéni (dale jen ,SluZby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby, Dohodé o
cenovych podminkach, Ugastnickych smilouvéch, Cenicich sluZby, této Smlouvé, Nabidee a piilohach této Smlouvy (déle
spoleéné jako ,Smluvni dokumenty”). Pfedmét iéto Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZzenou TMCZ jako
uchazetem/zajemcem dne 4.5.2016 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiluvniho partnera podle pfisluénych ustanovent
ZVZ {ddle jen , Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfilo¥ena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfitemZ pfedmétem plinéni
TMCZ se pro agely této Smlouvy rozuml souhrn vech vykond, doddvek a sluZeb, jak je vymezuje vyse uvedend Nabidka.

Smluvni parther se za zfizenl a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokument(, plnit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokumenti a poskytovat TMCZ souginnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a pFisluSnych Specifikaci sluzby se fidi towto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pfitemz bude vychdzet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve struktui'e dle zaddvaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvoficl zaroveh piilohu této Smilouvy. Nabidkové cena je stanovena jako celkova cena za cely
pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zvydeni & sniZeni sazby DPH, a to o &astku,
odpovidajici této zméné (zvySeni, snizenl) sazby DPH. Takio stanovena cena je cena nejvySe pfipustna a platna po celou
dobu pinéni Zakéazky. V cené jsou obsaZeny vedkere price a &innosti petfebné pro fadné spinéni veiejné Zakazky. Cena
cbsahuje ocenéni pfipadné daldich praci a dodavek, které vyplyvajl z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VEechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a piedloZenim nabidky nese uchazeé.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich doekumentech, a to vzdy
na Uget TMCZ uvedeny v piislugném dafiovém dokladu - vydétovéni. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny
uvedeny bez DPH, pfitemZ na dafovém dokladu bude k cané pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych prévnich piedpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednanoc jinak, TMCZ je opravnén vyi&tovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuctovacim cbdobi
na vice samostatnych dafovych dokladech - vydétovanich. Zaétovaci obdobi &ini kalendafni mésic, neni-li vyslovné& u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pfitemz2 pfisludné ceny jsou Smiluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zugtovaci
obdobl.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisluina Specifikace sluzby vyslovné ujednéni o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za SluZby poskytované dle této Smilouvy a pfisludnych Specifikaci sluZby dle aktuélné platného Cenlku sluzby
a/nebo Ceniku tarifl a sluZzeb pro tarifni a Twist zadkazniky T-Mobile (dale spoleéné jen ,Cenik®), které jsou piilchou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankdch www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, 2e se pfed
podpisem této Smiouvy seznamil s Cenikem.

Smlouva o Firemnim fedeni Strana 2/ 5
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2.4

6.2

6.3

7.2

Smluvni strany se dohodly, Ze sp!atnost' vylQétovani &ini 18 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s dhradou ceny méa
TMCZ prava na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapodaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nemé# povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (déle jen ,Doba
minimalniho odb&ru*) v 2adném miniméainim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Z&vazek minimalniho odbéru,
tedy Doba miniméalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smiluvni partner nemé povinnost zajistit minimaini odbér plnéni v rdmci Siuzby tak, Ze nad
ramec paudélni ceny za tuto Sluzbu bude vyiétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zGitovacim
obdobi alespofi ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) { dale jen ,Minimalni
cena za provoz'), Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava,

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Smiuvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uZivanl SluZby. Pro vyloudeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uZivani sluby neznamena dobu urditou trvani Specifikace sluZby (ddle jen
Minimalni doba uZivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Dojde-li ze strany Smiuvniho parinera k prokazatelnému porudeni smiuvni povinnosti uvedené v €lanku 3 Podminek
Firemniho Fedeni, Smiuvni strany se dohodly, Z2e se vZdy bude jednat o podstatné porusent smluvni povinnosti ze strany
Smiluvnihe partnera, pfitem2 TMCZ je opravnén vyaétovat Smiuvnimu partneravi nad rémec jinych sankci za toto porugeni
smiuvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyGétovanou smluvni pokutu uhradit. Tate Smiuvni pokuta &ini 100.000,-
K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smicuvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi vylGétovany v ramci kteréhokoliv vyudtovani
sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu parinerovi vystavuje, piipadné ve zviastnim vyidtovani, a Smluvni pariner se zavazuje je
uhradit ve thiité uvedené ve vyGétovani. Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, 2e TMCZ je opravnéna zapogist svijj narok na
Uhradu smiuvnl sankce proti Smiuvnimu partnerovi v rdmci kteréhokoliv vyiétavani za Sluzby. Pro Géely vypoétu smiuvni
sankce z ceny SluZeb se vZdy pouZije cena Sluzeb viéetn& DPH a bez aplikace pfipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaiji daldi prava a povinnosti tykajici se pfipadd, kieré jsou ve smyslu této Smiouvy povaZovany za
podstatné porudeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady (jmy a jejtho omezeni, a to v Podminkach Firemniho fedenl,
zejména v jejich €lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smilouva nabyva platnosti a Gginnosti podpisem opravnénych zastupel obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu urditou
2 let ode dne jejf GCinnosti..

Specifikace sluzby nabyva platnosti a (&innosti podpisem opravnénych zastupc obou Smiuvnich stran, popf. TMCZ a
Opravn&nou oscbou s vyjimkou uvedenou v &lanku 8.3. Odligné od Podminek Firemnihe feSent se sjednava, Ze Specifikace
sluzby, které jsou nedilnou soudésti této Smiouvy jiZ pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluzby
spoletn& dohromady, nabyvajl platnosti a GZinnosti dnem pedpisu tétc Smiouvy, neni-li vtakové Specifikaci sluZby
stanovena Gginnost vyslovné jinak. Odli3ng od Podminek Firemniho feseni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou ke
dni podpisu této Smilouvy jejimi pfilohami {spoledn vice Spedifikaci sluZby dohromady), se samostatné nepodepisuii, ale ve

e |
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smyslu uzavienl Specifikace siuzby dle této Smiouvy jsou uzavieny podpisem této Smiouvy cbéma smluvnimi stranami a |

nabyvaijl uéinnosti dnem, kdy vstoupi v G&innost tato Smiouva, ledaze je v konkrétni Specifikaci sluZby vyslovné stanovena
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uginnost jinak. Specifikace sluZby (vEetn& zménovych & ukondovacich), které jsou uzavirany po G&innosti této Smilouvy, jiz
musi byt podepsany samostatn& cb&ma smiuvnimi stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedfinou sougasti téio Smiouvy
pfi jejim podpisu jako jejl pfilohy (spole¢né vice Specifikaci sluzby dohrbmady), mohou byt nasledné ménény nebo
ukonZovany samostatng (i kdyZ je v pfiloze vice Specifikacl sluzby spoletné) pisemnou vypovedi jedné smluvni strany,
uzavienou zménovou Specifikacl sluzby & uzavfenou ukon&ovaci Specifikach sluzby. popf. pisemnou dohodou smiuvnich
stran o zméné &i ukon&eni jednotlivich Specifikaci sluzby.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vidy ode dne Gginnosti pfislu$né Specifikace sluzby nebo
Uiastnické smlouvy.

Ukondenim této Smlouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukon&eni prisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lénku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetng vedkerych
dodateénych informaci k Zakazece pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstivé nedotéena. Pokud tato Smilouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech dodateénych informact k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od podatku neplatné. Ve véech téchto pfipadech plati pfednostné podminky
zadévaci dokumentace ve zné&ni viech pozdéjich dodate&nych informacl k Zakazee.

TMCZ se zavazuje pii poskytovéni pfedmétu plnéni dodrzet podminky stanovené v pfiloze zadavaci dokumentace
k vefejné zakazce malého rozsahu s ndzvem Zadévaci kritéria, TenderMarket ID:; TO04/16V/00013772 - Server housing,
ktera souéasné tvofl pfilohu téte smlouvy.

SluZby budou zfizeny nejpozdéji do 30 dnil ode dne ucinnosti této Smiouvy a pfisludnych Specifikaci sluZby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Uéastnickych smiuv.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nenl stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uinény pisemné a podepsany ob&ma Smiuvnimi
stranami.

Smiuvni partner vyslovng prohladuje, Zze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feZenl, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich udajd G&astnik(i i se zn&nlim
V$eobecnych podminek spolenosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluwnimi dokumenty, a Ze Zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za pfekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zékoniku ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zaloZeny
touto Smilouvou se vyluguje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou scudast Smiouvy tvoii nasledujicl pilohy:

Prilcha &. 1: Kontaktni osoby
Pfiloha &. 2: Obchodni padminky Smicuvy o Firemnim fegeni (ve Smiouvé &2 Podminky Firemniho fedeni”)
Pfiloha ¢&. 3; Podminky zpracovéani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich daji Géastnikl

Ptiloha &. 4: Popis sluzby SLA

Pfiloha €. 5§ Popis sluzby Datova centra
Pfiloha ¢&. 6: Cenik sluzby Datova centra
Pfiloha &. 7: Nabidka

Pifloha &. 8: Nabidkova cena

Pfiloha &. 9: Zadavaci dokumentace
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Nedilnou soudasti Smlouvy se rovnéZ stavaji viechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou t&ch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou sougast! této Smlouvy jiZ pii jejim podpisu jako jeji pfilohy a kieré
obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky véeiné viech dodatednych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Speciflkace
siuzby,; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni Fady; 6. t&lo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji G&astnikd; 10. Podminky Firemniho
fegeni; 11. VEeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také VPST").

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnost! originlu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvhi
partner obdrZl 1 vyhotoveni Smilouvy.

Smluvni strany po fédném pFedteni této Smiouvy prohladujl, 2e Smlouva byia uzaviena po vzéjemném projednani, na
zékladé jejich pravé, vaZné min&né a svabodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojujl své podpisy.

V Praze, dne v , dne
Jméno Ing. Libor Koméarek Jméno
Funkce Senior manaZer prodeje Funkce

zdkaznikiim segmentu

Digitslné podepsal Ing. Libor

Ing. Libor ="

Republic a.s. [IC 649496811,
ou=4260, cn=Ing. Libor Komarek,

KO m a’ re k serialNumber=P237773

Datum: 2016.05.10 16:18:12 +02'00°

Za T-Mobile Czech Republic a.s. {podpis, razitko} Za Smiuvniho partnera (pedpis, razitha)

Za TMCZ vyfizuje: Patrik Nikendey

Smiouva o Firernnim fedeni Strana 5/5

Verze 188 OP V17

|

g

e

"



Specifikace sluzby Datova centra

Sluzby Datového centra spodivaji v pronéjmu technologického prostoru v datovém centru poskytovatele. Poskytujeme bezpeéné a spolehlivé sluZby datovych
center. Zajistime housing a hosting, ktery spini Vade poZadavky. Podnikova data, weby, servery i celou IT infrastrukturu umistite v zabezpegeném a pro Vagi
firmu snadno pfistupném prostiedi. Uvitate flexibilitu, pfihadné regiondini rozmisténi dataoenter a diroké moZnosti dopliikovych sluzeb. Detailni popis sluZby
naleznete v dokumentu Popis sluZby, kterym se i tato sluZba fidi,

Spuihsti sriouvy & BEEIXTES (dale jon  Smiouva) PoZadavek na: ziizeni sluzby
Specilikacaiverze 1M Nahrazuje specifikacifverzi:
Poskytovatel
T-Moblie Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisovi znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Patrik Nikendey Obchodni piipad ID: 0272836 I Partnerska smiouva: / !
Smluvni partner / Opravnén4 osoba "
Obchedni firmalJméno: Geska agentura na podpore obchodu I&/rodné Eislo: 00001171
Oprévnény zéstupce: Ing. Radomil DoleZal, MBA Funkce: generéini faditel
Telefon: 224 907 506 E-mail: radomil.dolezal@czachtrade.cz

1) Pudiobné Identifka&ni Gdeje — vz vile tohm Seznam Op ych osob

Zakaznicky portal, administratofi

Wisbcare: [z idis, dosud neni aktivovéan  [J Neni poZadovan [1Ji2 existuje

Admin 1 [Emsi; Mobil;
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluifby je stanoven do dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho

partnera/Opravnéné osoby a poskylovatele a dodéni souvisejicich dokumentd, které jsou nezbyiné pro ziizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a
podepsany formuléll CAF, souhlas viastnika objektu atd.}.
Minimélni doba uZivani sluZby je stancvena na 24 masicd.

Cena vyGltovana za poskytovéni SluZeb dle této Specifikace shueb se do Minimalniho odbéru definovanéha ve Smiouvé.
Lokalita Paskytovatele

1dentifikace: DC THP 24, Vinohradska 190, Praha 3 P5¢:

Kontaktni osoba: Michal Tiiskala, datové centrum Telefon:

Funkee: ManaZer (seku provozu datovych center E-mail:

Parametry sluZby — pronéjem tGloZného prostoru
Specifikace Ulozného prosteru: Rack 1/1 (Max. 2500W) s garantovanym
uchladitelnym vykonem {Rack, StandAlone, Klec)

Fyzicky pristup do lokality: Standardni

Dodategny garantovany uchladitelny vykon: 2500 W (Standardnl, 24/ 7)

Spotiebovana elsktricka energie (elektrického piikonu): 5000 W {coZ je ekvivalent 3600 kWh) obsaZena v ramei (lazného prostoru®
Napéjeni 230V: Ano {ano/ne) Pocet klicl (karet) - rack(klec)lokalita: !
Napajeni 468V: Ne {ano/ne)

2} Zpimob & mEFend spotfeby ol, energie nad rdimec stanovensého mitu- viz platny Popis slufby (proe cenlk Vialet),

Parametry sluZzby = datovy balitek

Oznadeni prostoru:

Typ 1. pfipojky/portu; - (10/100/1000Eth) PoZadovany podet I[P adres®:

Lt)"""f' L e T Rozlazeni IP provozu: (odhad. predpoidad)  (Svat/ NIX)
Typ 2. plipojkylportu: (10/100/1000Eth) PoZadovany poZet IP adres™
S:t*)""* o3 (Objemn prenesenych Rozlozeni IP provozu: (odhad. predpoklad)  (Svét/ NIX)

3) Pro vice jak 16 IP adres Js nutné vypinit formudi? RIPE.
Parametry sluzby — dopliikové sluZzby
Uroveii garance sluzby: SLA Premium | I

Osoby opravnéné ke vstupu do lokality

Jméno a pijmenl: Teleforvmobil:

E-mail: Cis.obtanského prikazu/pasu:
Trvalé bydiists: Stupef opravnéni;

Jméno a pfijmeni: Telefon/mobil:

E-mail: Cis.obéanskéno prikazulpasu:
Trvalé bydlisia: Stuperi opravnéni:

Jméno a pfijmeni: Teleforvmobil:

E-mail: Cis.ob&anského prikazu/pasu:
Trvalé bydlisté: Stupefi oprawnéni:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repdiblic, 16:64949681, DIC: CZ64940681 Stranka 1/2
spolefnest vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_15M



Specifikace sluzby Datova centra

Individualni cenovéa ujednani

Jednordzové ceny:

Zifizeni tloZného prostoru B Inhrmide ¥ pravidedné mésitnl cand
ZHzeri dopliikowych slufeb Neni souddsti sluzby - K&

Mésitni pravideiné ceny: i MEstEnt pravisebnd ceng
Prondjem dloZného prostor: Rack 141 (Max. 2500W) o speifehovand siskircki energe (slokinchého 13 500 KE

pitkonu}: 5000 W {ekvivalent 3800 kwh) obsaZena v ranci liafniho proatom _ =
Efﬁ:ﬁi%ﬁgf ﬂ"ﬁ:ﬁﬂﬂﬂ%ﬂgﬂﬂﬂiﬁﬁ LEREREN L T I vy Zalimuto v pravidelngé mésicni cené
Datovy baliek Neni soutasti sluiby Ké

Doplitkové sluzby - - K&

Spotfeba el. energie Slewa v % I cenikové cany
Spoffeba elektrické energie (elektricky pfikon) nad ramec fmitu vwedengho v misiini cend - cenn 2a 28 % OO

kaZdych | zapodatych 100W

Pro technickou pedporu vyuZijte presim telefonni Elslo: 800 737 311

— —]

ostatni sluZby v rdmci plnéni - Zadavatel poZaduje poskylinuti sluZzby sledovéni prostor kolem racku ano
ostatni sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby nepfetrZité ostrahy objekiu ano
ostaini sluZby v ramei pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti slutby EZS ano
ostatni sjuZby v rémei pinénl - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby autorizace ano
ostatni sluZby v rdmei pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby aulentizace ano

ostatni sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby fizeni piistupu do prostor ano
vstatni sluZby v ramci pinéni - Zadavatel poZaduje poskyinuti sluZby piistupu k poskytovanému racku  ano
ostatni sluZby v rdmei pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby poZami ochrany ano

ostatni sluZby v rémci plnéni - Zadavatel poZaduje poskyinuti sluZzby Klimatizovani prostor s rackem ano

oslatni sluZby v rimei pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby Remote Hands Service ano

ostatni sluZby v ramei pinéni - Zadavatel poZaduje pfitomnest uzlu NiX.CZ v misté hostingu ano

ostatni sluzby v ramei pinéni - Zadavatel pozaduje poskytnuti nezbyiné souginnosti pii instalaci a provozovéni umisténé technologie v misté poskytovéni
sluZeb ano

sluzba sledovéni prestor kolem racku - rozsah 24x7x365

sluZba sledovéni prostor kolem racku - vé. ukladani zaznamu ano

sluzba sledovani prostor kelem racku - ukladani zaznamu v rozsahu 14 dni min.

sluZba nepretrZité ostrahy objektu - rozsah  24x7x365

sluZba EZS - rozsah  24x7x365

sluZba poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku - rozsah 24x7x365

sluZba poskytnuti pfistupu k peskytovanému racku - osoby pro autorizované pracovniky Zadavatele a jeho servisai partnery
sluZba paskytnuti pfistupu k poskytovanému racku jake soudést pausalu - predpoldadany podet auterizovanych osab -]
sluZba poZami cchrany - automatické ano

sluZba poZémi cchrany - prostor racku je chranén automatickym hasicim zafizenim ano

sluzba klimatizovani prestor s rackem - zaji¥téni stabiini teploty 25°C max.

sluzba klimatizovani prostor s rackem - zajisténi stabiini relativni vihkosti 20 a2 55 % pii teplot& 20 °C

slufba Remote Hands Service - rozsah 24XTx365

piitomnost uzlu NIX.CZ - rychlost 10 Gbps
soudasti nabidky je | dokument popisujici jakym 2plsobem spltuje Dodavatel poZadavky na datové centrum a ostatni sluzby  ano

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvizuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkém zfizeni a poskytovéani této SluZby,
zejména Ze se saznamil/a s cenami zde uvedené SluZby véetné doplfikovich SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi ee ke 2fizeni a poskytovani této Sluzby Ci
s Dohedou o cenowch podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mw/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde
uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a podminky zijzeni a poskytovéni zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici
na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfidemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohiaiuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchio dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné
Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavird-li tuto Specifikact sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem
potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (vEetné Podminek Firemniho fedeni} seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specrﬁkacl sluzby Oprévnéné osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu tem Specifikace slufeb za TMCZ a
QOprévnénou osobu pfipoji svlij podpis rownéZ Smiuvni pariner die Smiouvy, &imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace slufeb mezi
Opravnénou osobou & TMCZ.

Datum: Datum:
Ing. Libor Komérek Senior manaZer prodeje zakaznikiim segmentu Ing. Radomil DoleZal, MBA / generaini feditel
Jméno a funkce zastupce/ci poskytovatele Jméno a funkee zéstupce Smiuvniho parinera / Opravnéné osoby
RS, o
Ing. Libor Komarek s oo o i
Podpisfy zasmpcaleﬁ"pém.vtwme‘r@” Paodpis z&stupce Smiuvniho parinera / Oprévnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repblic, 1&:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
spolednost vedena u Méstského soudu v Praze, spisnva znadka B 3757 wer OTP_1501
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Specifikace sluzby Lambda

Sluzba Lambda umoziuje vysokorychlostni datovy pfenos na optické infrastruktufe spoletnosti T-Mobile. SluZba Lambda neni prondjmem celého
fyzického vidkna, ale spotiva v poskyinuti Easti kapacity v ramci jedné A (fambdasbarva) v optickém viakné.

ldentifikace sluZzby

Soucasti smlouvy ¢.: 56892768 (dafe jen ,Smlouva™) PoZadavek na: zfizeni siuzby

Specifikace sluZby/verze: 21 Nahrazuje specifikaci/verzi:
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a,s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I1C 649 49 681, spisovd znadka B 3787 vedend Méstskym soudem v Praz
Prodejce: Patrik Nikendey | Obchodni pripad ID: 0272836 | Partnerska smiouva: T
Smiuvni partner / Opravn&na osoba "
Obchodni firma/méno: Ceské agentura na podporu abchodu I1&/rodné Eislo: 00001171
Opravnény zastupce: Ing. Radomil DoleZal, MBA Funkce: generalni feditel
Telefon: 224 §07 505 E-mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz
1) Podrobnd Identifikan ddale —viz vySe uved 1 piioha Seznam Opré ych osob
Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: [Zfidit, dosud neni aktivovén 3 Neni poZadovén O Jiz existuje

Admin: [Email: ’ I Mobil:
Terminy

Plénovany termin zfizeni nebo zmény sluZby je stanoven do 30 dni) od padpisu této Specifikace sluZby oprévnénymi zéstupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbyiné pro zfizeni &i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény
a podepsany formulaf CAF, souhlas viasinika objektu atd.).

Minimalni doba uZivéni sluZby je stanovena na 24 mésich,

Cena vylétovand za poskytovani SluZeb die télo Specifikace slufeb se nezapotitava do Minimélniho odb&ru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Dittrichava 1968/21 Meésto: Praha 2 psé: 12000
Kontakini os.: ' Telefon/mabil:
Funkce: E-mait:
Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Ulice: DC THP 24, Vinohradsks 180 Mésto: ' Praha 3 Psé: 130 00
Kontaktni os.: Telefon/mobik;
Funkce: E-mail:
Parametry sluzby
|_Pi‘enosové kapacita: 10 Gbit/s Garantevané aroven sluZby®: SLA PREMIUM Zfizeni Back-up pfipojky: Ne

2) Pro SLA PREMIUM musi byt sluZba Lambda Z1zena i s Back-up plipojiou.
Koncové body slufby .- - oo s ev s o e e oot e | Lokalita A e e coen | Lokalta B e o s
Typ rozhrani 10GE LAN 10GE LAN

Cenové ujednéni = Jednorazové ceny {v K¢ bez DPH)

Jednorazové cena za zfizeni sluZby — primami pfipojka:  Zahrnuto v cend sluZby

Jednorazova cena za zfizeni sluzby - back-up pfipojka: K&

Cenovi ujednani — Pravidelné mésiéni ceny {v K¢ bez DPH)

Pravideind mésiZni cena za sluZbu — primami piipojka: 17 000 Ké

Pravidetna mési&ni cena za sluZbu — back-up pfipojka: Ké

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Pﬁznémka:

Smiuvni partner/Oprévnéni osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznadmilia a porozumélia podminkam zfizeni a poskytovani této
SluZby, zejména Ze se seznamil/a 5 cenami zde uvedené SluZby vEetné dopliikovych SluZeb, resp, s Ceniky vztahujicimi se ke zfizenl a poskytovéni této
SluZby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mufi srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené StuZby. Daldi podrobnosti a pedminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejich2 platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélw, piitem2 Smiuvni partner / Opravn&na osoba prohladuje, Ze se s tdmito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dadrZovat. Tato Specifikace sluZby se fidi romnéZ podminkami stancvenymi ve Smiouvé
{vCetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-i tuto Specifikaci sluZby Opravnénd osoba tak $vym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véatné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Re%:ublic, IE:64949681, DIG: CZ64949681 Stranka 1/2
spolefnost vedena v MBstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787 5 ver. OTP_1501



Specifikace sluzby Lambda

Uzavirdi tute Specifikaci sluZby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZzeb za TMCZ a
Qpravnénou osobu pripoji swij podpis rownéZ Smiuvni partner dle Smlouvy, &imé vyjadiuje svij seuhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi
Oprévnénou osobou a TMGZ.

. Datum: Datum:
Ing. Liber Komarek Senior manaZer prodeje zakaznikiim segmentu Ing. Radomil Delezal, MBA / generaini Fedite!
Jméno a funkce zastupce/ch poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho parinera / Cpravnéné asaby
Dinptding padepsal ng. Libor Kemdeek

Ing. Libor Komarek i e e asmen,

=4,
Dlaturm: 201 6.05.10 16:17:35 +0730°

Podpisfy zastupce/ch poskytovatele Podpis zéstupce Smiuvniho parmera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Re?ublic, 1&:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
6 ver, QTP_1501

spalegnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787
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Specifikace siuzby Lambda

Sluzba Lambda umozniuje vysokorychlostni datovy pfenos na optické infrastruktufe spofe€nosti T-Mobile. SluZba Lambda neni pronajmem celého
fyzického vidknas, sle spodivé v poskytnuti Easti kapacity v rdmei jedné A (lambda/barva) v optickém viakné.

identifikace sluzby

Soutdsti smiouvy ¢.: 56892768 (déie jen ,Smiouva®) PoZadavek na: zfizeni sluzby
Specifikace sluZbyiverze: 31 Nahrazuje specifikacifverzi:
Poskytovatel
T-Mobite Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, [C 649 49 681, spisové znacka B 3787 vedeni Méstskym soudem v Praz
Prodejce: Patrik Nikendey | Obchodni pripad ID: 0272836 | Partnerska smiouva: T
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firmafdméno: Ceska agentura na podpor obchodu 1&/radné Eislo: 00001171
Oprawnény zastupce: tng. Radomid DoleZal, MBA Funkce: generalni feditel
Telefon: 224 907 505 E~mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz
1) Podrobn# identifkatnl vidaje ~viz vyde uved [k fpfilcha Seznam O osab
Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: [JZfidit, dosud neni aktivovéan [0 Neni pozadovan 0 Jiz existuje

Admin: | Emait: [ Mobit
Terminy

Plénovany termin zfizeni nebo zmé&ny sluZby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace slutby opravnénymi zéstupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a doddni souvisejicich dokumentd, které jsou nezbyiné pro zfizeni &i provedeni zmény sluZby {napf. vypinény
a podepsany formulaf CAF, scuhlas viastnika objekiu atd.).

Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicl,

Cena vyuttovand 2a poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapoéitavé do Minimélniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

lokalita Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Dittrichova 1968721 Mésto: Praha 2 PSE: 120 0¢
Kontaktni os.: Telefon/maobil:
Funkce: E-mail:
Lokalita Smluvniho partnera / Qpravnéné osoby
Ulice: DC THP 24, Vinohradska 180 Mésto: Praha 3 Psé: 130 00
Kontaktni os.: Telefon/mobil:
Funkce: E-mail:
Parametry sluzby
| Pfenoscvé kapacita: 10 Gbit's Garantovana (rovefs siuZby?: SLA PREMIUM Ziizeni Back-up pfipojky: Ne

2} Pro SLA PREMIUM musi byt sludha L ambda Zfizena i & Back-up pHpojkou.
Koncové body sluiby et T e e s ot Lokalita A oo o e | LokalitaB 0 et
Typ rozhrani 10GE LAN 10GE LAN

Cenova ujednani — Jednorazové ceny {v K& bez DPH)

Jednordzové cena za zfizeni sluZby — primarni pfipojka:  Zahmuto v cend stulby

Jednorazovd cena za zfizeni sluZby ~ back-up pfipojka: K&

Cenova ujednini — Pravidelné mésiEni ceny {v K& bez DPH)

Pravidelnd mésiéni cena za sluZbu — primém| pfipojka: 17 000 K&

Pravidelnd mésiéni cena za sluZbu — back-up pfipojka: Ke

Pro technickou podporu vyuZijie prosim telefonni Sislo: 800 737 311

Poznamka:

Smiuvni partner/Opravnéna oscba padpisem této Specifikace sluZby potwrzuje, Ze se sezndmil/a a perozumél/a pedminkam zfizenl a poskytovéni této
Shuzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Slufby vEemnd dopliikowjch SluZeb, resp. s Ceniky vziashujicimi se ke zfizenf a poskytovéni tsto
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/fji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
ceny zde uvedené SluZby, Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovéni zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portély, piidemz Smiuvni partner / Opravn&na osoba prohladuje, Ze se s t&mito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dadriovat, Tate Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(vEetn& Podminek Firemniho fe3eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavirdi tuto Specifikaci stuZby Oprévnénd osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fegeni) seznémila a zavazuje se jimi fidit.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Res)ublic, 1&:64040681, DIC: CZ64949681 Strdnka 1/2
spole&nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisové znaika B.3787 7 ver. OTP_1501



Specifikace sluzby Lambda

Uzaviréi tute Specifikaci slu3by Opravn&na osoba, tak tato Specifikace sluZeb je plaina a2 okamzikem, kdy k podpisu télo Specifikace sluZeb za TMCZ a
Opravnéncu osobu pfipsji svilj podpis rovndz Smiuvni partner dis Smiouvy, &imZ vyjadfuje svllj souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi

QOpréavnénou oscbou a TMCZ,

Datum:

Datum:

ing. Libor Kamdrek Senior manaZer prodeje zakaznikiim segmentu
Jméne a funkce zéstupce/cl poskytovatele

Ing. Radomil DoleZal, MBA / generalni Fedita

Jméne & funkce zéstupce Smiuvnihe partnera / Oprévnéné osohy

. Diyiting podepsak Ing. Libor Kamérek
Ing. Libor DN: o=CZ o=T-Mabile Czech Republic a.s. [
. £4949681}, ou=4260, ch=ing. Libor Komirek,
KO mare k serlalNumber=p237773

Podpis/y zastupce/cd BoTkHSVE" 1722 19297

Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Oprévnéné osoby

T-Mobile Czech Republic &.¢., Tomitkova 214471, 14800 Praha 4, Czech Re
spoleénost vedena u Méstekého soudu v Praze, spisova znatka B.3787

?ghlic. I€:64949681, DIC: CZ64949681

Strdnka 2 /2
ver, OTP_1501
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| Specifikace sluzby Profesionalni internet
o
SluZba Profesionalinl intemet je poskytovana jako sluzba pevného plipajeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
= prostiednictvim komunikagniho protokolu IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby, kterym se tato sluZba fdi.
4
| Soudasti smlouvy &.: 56892768 (dale jen ,Smiouva”) I PoZadevek na: zfizeni sluZby I
= Poskytovatel
3 T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4, | 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Patrik Nikendey | Obchodni pfipad (D: 0272836 | Partnerska smiouva: ! )
™ Smiuvni partner / Opravnéni osoba *
o) Obchodni firmatJméno: Seské agentura na podporu obchodu 1 1G/rodna Eislo: 00001171
Opravnény zastupce: Ing. Radomil DoleZal, MBA Funkee: generiini Feditel
o Telefon: 224 907 505 E-mail: radomil.dolezal@czechtrade.cz
1) Podrobné identifikatni Gdaje — viz vige uvedend Smiouvaspfiloha Seznam Oprévnénych osab
s Terminy
Pléanovany termin zfizeni nebe zmény SluZby je stanoven do 30 dn(: od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci smluvniho
£ partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni 2mény SluZby (napf. vypinény
a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika objektu atd.), neni-li déle u konkrétni SluZby sjednén termin odli$ny.
oy Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mésicl, nenii dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluZby odliina,
Cena vy(étované za poskylovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se zapocitiva do Minimélniho odbéru definovaného ve Smiouvé.
" Lokality / sluzby
Ll Specifikace sluzby: I verze: 411 I Existujici Sluzba &islo:
Lokalita: Ulice: DC THP 24 Vinohradska 190 Mésto: Praha 3 PsC: 130 00
. Kontakini osoba v fokalité: Telefon: E-mail:
! Cenové ujedndni pro lokalitu / Sluzbu '
= Cenik sluby Profesionéini intemet:
- Jednordzova cena za pfipojku: Zahmuto v cend sluiby : Pravideind m&sini cena za piipajku a sjednancu drovedi kvality: 2 500 Ké
Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésicni cena za Back-up: Ké
L Jednordzova cena za Ké Pravidelna mésicni cena za Ké
Cena 2a pFekrodeni dohodnuté kapacity piistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: K& za 1 Mbil/s
1 Parametry Sluzhy
! Kapacita® dedikované pfipojky {symetrické): 100 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantované Grovedi sluzby: 99,60%
L Alternativni pfipojka®: Soublasim s dofasnym zfizenim altemativni pifpojky®: Ano
PoZadovany poget vefejnych IPv4® adres: dynamické prenéeni
stévajicich vefelnych IPv4 adres
Koncové zafizeni je souddsti sluzby®: Ano - Managed CPE Varianta”:
e Routing protokoi™ Typ kancového zafizeni’;
Typ rozhrani: 1000Base-T Konektor: RJ-45 F
“% Maximaini rychlost pfipajky pro 85% percenti; Mbit's?® Pfipojeni do 0SS SAP: Ne
o Dopliikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedkovana piipojka: Ne Back-up aiternativni pripojka: Ne
- Back-up sdilena pfipojka: Ne Uastnické &islo pro back-up sdilenou piipojku:
Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:
o Back-up ISDN®: Ne | Linka pro ISDN back-up shodné s linkou pro sdilenou pfipojku: Ne
Provozni statistiky: Ne Typ vizuakizace: Standard ] Proaktivni dohled: Ne
e Poznamka;
wrd

2) Nepovinny tdal. V pifpadd zmén na existujici Sluzbé uvedte &lslo sluzby (SID). Cislo slu2by je uvedens na fakiufe TMCZ

3) Pozadovana kapacita finky je garantovéna poLze pro rémee o velikosti >=512 bajti,

4) Die platného Popisu sluzby Profesiondlni Intemet (viz &lanek Ziizenl sluZoy Profesiondini intemet) a die platného Ceniku sluZby Profesionaini intemet,

: | 5) ¥ plipads poZadavku na 16 a vice |P adres verze 6, nutny RIPE formul&?

6)  Pokud nenl koncové zafizenl soufdsti Shudby (Smiuvnl partner vyZaduje viestn! CPE}), Poskytovatel miiZe v zévislosti na pou2ité piistupove technologii vyZadovat, aby provez
Z tohete CPE byl tagovin ve formé B02.1q (1. 8 nastavencu VLAN-D).

g Takto oznadana pole se vyplfuji pouze v plipads, #e se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizen] nenl soutasti SuZby).

a8} Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacitd piipojky je déna pomérem 21

‘ o} Smiluwnl partner / Qpravnénd osoba bera na védoml a souhlasi, 2e zde uvedena volitelné shuFba Back-up ISDN, kiera Je poskytovina na telefonni lince poskytovatele (na

0 telefonni lince poskytovaiele lze slutbu Back-up ISDN poskytnou jen v Ceské republice), je uréena pouze pro zélohovénl datové komunikece u zde uvedené Shufby Profesionaini

internet a neni urdand k peskytovéni telefonnl sluZby (vice viz platny Popis slutby Profesiondini internet).

Viechny ceny uvedené v této Specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vyai.

P e Pro technickou pedporu vyudijte prosim telefonni éislo: 800 737 311
iR
= T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14850 Praha 4, Czél:h Repgbtic, IC:649495681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spolecnost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 8 3787 ver. OTP_1604



Specifikace sluzby Profesionalni internet

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamilia a porozumél/a pedminkam zfizeni a
poskytovanl této Slizby, zejména e se seznamiifa s cenami zde uvedené SluZby vieiné dopliikovych SluZeb, resp. s Cenlky
vztahujicimi se ke z¥izenl a poskytovéni této SluZby &i s Dohodou o cenovych podminkach, 2e s nimi souhlasi, Ze jsou mufi
srozumilelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a pedminky
zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.l-mobile.cz nebo
na Z4kaznickém portalu, pfigem# Smiuvni partner / Oprévnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v tchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluZby se fidi rovngZ podminkami stanovenymi ve
Smilouvé (véetn& Podminek Firemniho fefenl) uzavfenou mezi poskytovaielem a Smiuvnim parinerem. Uzavira-i tuto Specifikac
sluzby Opravn&na osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s pedminkami Smiouvy (véetn& Podminek Firemniho feseni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tulo Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platné a2 okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravn&nou osobu pfipojl svij podpis rovn&Z Smiuvni partner dle Smiouvy, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim
této Specifikace sluZby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivich Specifikacl sluzby, tak vechny takio sjednané Specifikace sluzby nabyvajl
platnosti a uginnostl podpisem této Specifikace sluZby opravnénymi zastupei peskytovatele, Smiuvnihe partnera, popi. Opravnéneé
osoby.

Datum Datum
Ing. Libor Komérek / Senior manaZer prodeje zakaznikiim segmentu Ing. Radomil DoleZal, MBA / generaini feditel
Jméno a funkce zastupce/ch poskytovatele Jméno a funkee rastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné oseby
H Digitalna podepsal Ing. Ubor Kamérek
Ing. Libor e o ableCrah bl ¢
a5 [IC 64949581), cu=4260, cn=ing.
KO m é rek Libor Kemnanek, sefalilumber=P237773
3 . Patum: 2016.05.00 16:17:04 +42'00" . . Ao E
Podpisly zastupce/cl poskytovatele Podpis z4stupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Meobile Czech Republic a.5., TomiCkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repgblic, 1C:64949681, DIC: CZ64940681 Stranka 2 /2
spolednost vedend u Méstského soudu v Praze, spisovd znatka B.3787 ver, OTP_1604
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] PRILOHA C. 1: KONTAKTNi OSOBY

45

= ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢. 56892768

o Pro spole¢nost Ceska agentura na podporu obchodu, IC 00001171
=

™ UVODNi USTANOVENI

- Smluvni strany uréuji nasledujici kontakini osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za agelem zajisténi
| bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vy(stovani.

Jsou-li kontakinl oscby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této piiloze Smluvnim parinerem préavé tato
| opravnéna osoba.

e Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajicl se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
] fedent

Tel.: 800 737 333

» business@t-mabile.cz
fax: 603 604 646

vy Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni (idaje odd&leni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na

konkrétni specifikaci sluZby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
fedeni.

Utvar prodeje a sluZeb zdkaznikim

v Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouZeni poskytovini Sluzeb
i | Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00
ron telefon: (+420) 800 737 333, fax: (+420) 603 604 646

1. KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
rm Smluvni partner: Obchodni firma: Ceské agentura na pedporu obchodu

Zodpovédna osoba je hlavnim administradtorem SluZzeb a miZe byt statutdrnim organem spole&nosti Smluvniho partnera
| nebo oscbou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera {napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init

jménem Smiuvniho partnera vedkeré Okony vi¢i TMCZ {(uzavirat, pfevadét, prodiuZzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

U&astnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory SluZeb niZ3[ drovné apod.). Provadidi Smiuvni partner
248 administraci sluZeb prostiednictvim administratorl, musi mit vZdy alespofi jednu Zodpovédnou osobu.

\'f!

I[n

Piiloha: Kontaktni osoby " Strana 1/3
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[Cstanoveni  []Zména [ Zrugeni
Jméno, pfijmeni, titul

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni gislo

E-mail¥

Fax

Heslo admin, {&tyfmistné &islo)?

Kontakini adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvni partner timto zmochuje nize uvedené osoby jednat za néj vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a vjeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskévat informace o nastaveni SluZzeb apod.

V pfipad®, Ze role Administratora neni stanovena, ml2e kazdy koncovy uZivatel provadét préavé ty zmény, kierou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fedeni je kontakini osoba povéfend Smiuvnim partnerem administrovat oznatené SluZby.
Komunikuje se zastupci TMGZ v zaleZitostech spojenych s administracl téchto SluZeb (fe$eni poruch, zmé&ny nastaveni,
planované i neplénované odstévky apod.). Jeho stanovenim a vypInénim povinnych tdaji garantuje TMCZ Administrétorovi
systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
piipadé zasilani informace o planované cdstavee, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych fedeni mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V piipadé vice lokalit mize mit kaZdd svého administratora systémovych fedeni (Ci
administratory).

[Ostanoveni  [1Zména C1 Zrugeni
Jméno, pFijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &isio?

Druhé telefonni Cisle

E-mail®

-Fax

Heslo admin, (&tyfmistné &islo)”

Kontakini adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace €islo:

Pfiloha: Kontakini osoby o8 Strana 2/ 3
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[CIstanoveni {1Zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktn{ telefonni &islo"

Druhé telefonni &lslo

E-mail?

Fax

Heslo admin. {(&tyfmisiné Eislo)V

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem pov&fen nastavovat parametry tykajici se Vyadtovani SluZeb
a ziskévat informace © nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskdvani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyodctovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nékladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Ghradu SiuZzeb, ménit Gdaje k Vyadtovani, 24dat o opisy dafovych doklad(l, splatkovych kalendati,

platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miiZze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou

v kompetenci Administratora financi.

[JStanoveni [Zména [ Zrugeni
] Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul

Kontaktn telefonni &islo

Druhé telefonni gislo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje k vyplné&ni

Pfiloha: Kontaktni ogoby 2
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PRILOHA €. 2: OBCHODNIi PODMINKY

Pozndmka: Dokument je piiloZen na nastedujicich strandch.

24

L& ]

F—

&= §F_

'd—-!
-

!-ql_ '!—'I‘L r'-i‘




OBCHODNIi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENi

{déle jen ,Podminky Firemniho feseni) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znaka B,3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESEN(

1.1, Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (déle jen ,Podminky
Firemnfho feSeni”} upravuji daldi priva a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim feSeni {dale jen ,Smlouva’} a rovn& prava a povinnosti Opraménych osob pfi
poskytovani a uZivani Sluzeb., Podminky Firemniho Tedeni tvofi nedilnou soutést
Smiouvy. Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran jing
smlouvy, neZz Smlouvy o Firemnim Fedeni, pokud je tak viakové finé smlouvé
stanoveno, pfidemZ vtakovém piipadé se Smiuvnim partnerem rozumi pifjemce a
TMCZ poskytovatet plnéni dle takové jiné smiouvy a SluZhami s¢ rozumi pravé pingni
puskytované TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

21.  Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho fedeni a pro dal8l Smiuvni dokumenty, neniHi vyslovné stanovena jinak, Déle
se pouiiji nasledujici definice:

Cenlkem slueb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb pfipadné dalii podminky,
uvefejndny ve vztahu kurdité SluZb& na strénkéch wwwi-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnim dokumenty. Cenikem sluZeb je | cenovy program,

Canou se rozumi cena za poskytovani SluZeb. Cena miizs byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudini slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzZeb,

Dohodou o cenowch podminkéch se rozumi smliuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v ném# si Smluvni strany sjedndvaji zsjména cenové podminky, ale
i dal3f podminky pro poskytovani Sluzeb, kieré budou ndsledn poskytovany na zakladé
uzavienych Uastnickjch smluv nebo Specifikaci slufeh. Doheda o cenovych
podminkach se bzaviienim stéva nedilnou soutasti Smlouvy.

Kontakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smiouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamtéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym oznédmenim prokazatelnd
dorucenym druhé Smluvni strang, pfitem: takovd zména je Gfinnd derutenim
ozndmeni, Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci & Popisu sluZby jsou osoby uréend
pro zajisténi fyzickych piistupl pro dtely ziizeni & zmény Slufeb a rovnd pro fyzicks
pFevzeti SluZeb, nenHi stanovend jinak.

Lokalitou Smiuwniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci shuzby i jiném
Smiuvaim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uivany Srluvnim
partnerem.

Popisem slutby se rozumi smiuvni dokument obsahwijici popis Sluzby poskytovang
Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace slufby nebo Utastnické smicuvy.
Popisem sluZby se bez ohledu na oznateni rozumi i obchodni podminky ebsahujici
popis a podminky poskytovani uréité SluZby. Popis sluZby je umistin na sirankach
www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluzby se pfisludny Popis sluzby, kterého se
Speicikace sluZby tykd, stéva soutdsti dané Specifikace sludby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uZivani Sluby obwyklym zplsobem
v dlsledku nededrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rezumi pfimé piipojeni plisluiného Zafizeni Smiunto partnera k siti
TMCZ,

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstrandni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjedndno finak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznateni Skuzby, kieré se Porucha tykd, popis
Poruchy, identifikatni a kontakini Udaje osoby, kierd Poruchu oznamuje a dalsi
infonnace nezbyiné k odstrandni Poruchy, které ma Smiluwnf partner k dispozici.
NenHi vyslovné stanoveno jinak, pfeddvd se Semvisni poZadavek mezi Kontakinimi
osobami defingvanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi dopliikeva shriba ke Sluzbdm, jejif poskytovani si mehou Smiuvni
strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadnd vjiném doekumentu, SLA zahmuje
ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledeich
nedodrzeni takevé kvality, drovné & dostupnosti Sluzeb. '

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smiouvy v souladu s definici ve Smiouve.
Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnés oznaden jako Ugastnik
nebo Zajemce.

Specifikaci slusby se rozumi smivvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehoZ zékladé dochdzf ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Slushy,
kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vii&i Smiuvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stavd nedilnou soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimaini dobu uZivan( sluzby, termin zFzeni
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Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice SluZeb, pfitemz jeli Specilikace sluzby vzaviena pro vice Slueb, pak nelze
takovou Specifikaci sluZeb ukongit Sastetnou vypovédi pouze ve vziahu k iedné Sluzhé.

Systémem se rozumi funkéni propoieni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni t&chto Podminek Firemniho FeSeni vztahuiici se na Zakizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic ass., ve Smiuvnich dokumentech rovnés
omaden jako Poskytovatel nebo Operdtor.

(Zastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
najehos zaklads jsou poskytovédny UZastnicks sluzby,

Zaffzenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoz soudasti miZe byt i
software nezbytny k uZivani Zafizent;

Zménovou Specifikaci slulby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladd dochazi
ke zméné Sluzby.

Zmanovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu SluZby. Pokud neni sjedndne
finak, Zméncvy poZadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznatnou identifikaci
Smluvniho parinera, typ a oznaeni Sluby, kleré se zména tykd, popis zmény,
identifikatni a kontakini Gdaje osoby, kterd zménu poZaduje a dalsi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovng stanoveno
jinak, pfedavi se Zménovy poZadavek mezi Kontakinimi osobami- definovanymi ve
Smiouvé. i’

3. ZAKAZ PREPRODEIJE

31. Smiouva neni smlouvou upravujici a umofiujici propejeni ve smystu § 80 a nasl,
zdkona & 12772005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smlwni parner, ani Oprdvnéna osoba, neni oprévnén vefsin® nabizet nebo
umoZrigvat tfefim osobdm prostiednictvim Pfipojenl nebo SluZeb propojenl dvou
vefefnych sftf elektronickych komunikaci za Géelem vzdjemné komunikace, ani nabizst
nebe umoifiovat tfetim osobdm uZfvdni Sluigb., Vijimku z uvedeného tvofi
zamdstnanci Smiuvniho partnera & Opravnéné osoby neba takové tieti osoby, kieré dle
{nemovitostech), ve kierych méa Smiuvnl partner své sidlo {napf. stravovaci shuiby,
ostrahw aped.), nebo iyte osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti} a z uvedenéhe divodu jscu tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera [déle t€2 jen ,iZvatel&*). Smiuwvni partner je opramnén umoZnit odbér Sluzeb
pouze témto UZivatelim, a to za stejnych podminek jake mé Smiuvni partner dle
Smlouvy, tedy bez dal¥ ptidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

43.  Kuzavieni & zméné Specifikace slufby nebo Dohody o canowch podminkich
dochéz v pisemné formé pedpisem piisluného dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

42, Uzavfeni & zména Specifikace slufby nebo Dohody o cenowjch podminkéch
miZe byt pravedena rownd: prostfednictim telafonické komunikace, & prostrednichim
webovéha poralu TMCZ, vidy ale pouze vtakovém rozsshu, viakém to akiudlnd TMCZ
pomoe telefonické komunikace i webavého portdlu umoZfiuje a pouze prostfednictvim
Kontakinich csob die Smlowvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentll & jejich zménu
prostiednictvim telefonické kemunikace & webovéhe portdlu neni ze strany Smiuvniho
partnefa pravni narok.

43, Zména Specifikace sluzby nabo zména jiného nastaveni Sluzeb miize byt provedana
rovnéZ prostiednictvim. zménového formulafe umisténého na weboweh strankédch www.t
mobile.cz {dale jen ,Zménowy formuldF"), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni partner
je oprémén poZadal ¢ provedeni zmdny SluZeb prostiednichim fadné wypinéného a
podepsaného  Zménového formuldfe, ktery néslednd dorudi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménowého formuldfe elekironickou podtou, nebo vlistinném
whotoveni, a fo pomoci Kontaldnich oscb dle Smiowwy. O zménu SluZeb dle tohoto
odstavce rmize Smiwni patner pozddat pouze vrozsahu, viakém ji Zménowy formuldf
vaktudinim znéni umoZiuje. Na provedeni zmény Slufeb prostiednictvim Zménevého
formuldFe neni prawni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zmanu vyhovét, Paklize je
zména SiuZeb poZadovand Smiuvnim parnerem prostiednictvim Zménového formuléfe
provediteind a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, 1ak zménu
Shuzeb pozadovanou Smiuvnim partnerem prostiednictvim Zménového formuléfe provede,
plitemZ okamnilc provedeni takové zmény SluZeb se povaZuje za ckemiik akceptace
poadaviky na dotfenou zmidnu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméng Sludzb nenf
TMGZ povinen informgval Smiuvniho parnera. Budedi mit zména Slufeb poadovana
Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového formulafe dopad na nawyseni ceny
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dotéené Sluzy, nebo budedi provedena zména spojena s Uhradou: jednorédzové ceny, je
TMCZ opravnén wiftovat takovou cenu Smluwnimu partnerovi vramci wctovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzet: dle planého Geniku,

4,4, Vpfipadé uzavieni &i zmény Specifikace siuzby nebo Dohody o cenowych
podminkach prostfednictim webového (zékaznického) portdlu se pouZil nasledujici
pravidla: .

a)  TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlaSovaci jméno a hesle k webovému
portalu.

by Smiluvni pariner plnd odpevidd za to, ze s pfistupovymi Udaji k webovému
portalu budou disponovat pouze osoby oprévnéné k uzavirdni &i k zménam
Specifikaci slufeb nebo Dohed o cenowych podminkach nsbo jinych
poedminsk Sluzby.

t) V pfipadé podezieni ze zneuditi pristupovych Gdajl je Smluvni partner povinen
neprodlend takové pedezieni oznamit TMCZ, pficemi po takovém oznameni
provede TMCZ zménu phistupovich fidaji a tyto zadle Smlumimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o podezieni ze
zneuZiti neodpovida TMCZ za pFipadné nasledky zneuZiti pfistupovych Gdaj.

dl  Smiuvni partner bude chranit své pfistupové Odaje, které obdrzel od TMCZ
Cinnosti provadiné s vyuZitim pristupovyeh 0dajii Smiuvniho partnera budou
povazovany za Einnosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jehe povéfenym
spraveem, za které je rovnéZ Smiuvni partner piné odpovédny,

Dali podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanaoveny na dotéeném
webovém portélu, pfitemZ Smluvni pariner se zavazuje se takovymi podminkami
seznémit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

51, Ke zfizeni & zméné SluZeb dochdzl na zéklad® a vterminech dle pfisluiné
Specifikace sluzby &i Zménové Speciftkace shuzby.

52, TMCZ ozoami Smiluvnimu parinerovi plipravenost Sluzby k testovdni, zfizeni
nebo zméng, resp, k jejimu protokolarnimu pfevzeti, piicemz Smiluvni partner je povinen
poskyinout TMCZ bez prodleni veskerou potiebnou soutinnost k Fadnému testovani,
zilzeni nebo zméné SluZby, resp. protokoldrnimu prevzeti SluZby. Vrémci svoji
soudinnosti si Smluvni partner zajidfuje rovnéZ preprogramovini PBX,

53.  Po zprovoznéni Sluzby provéii kontalktnf oseby Smiuvntho parnera a TMCZ
funk&nost Sluby a podepidi akceptabni {pfedavacl) protokel Sluzby (pokud neni v
piisluiném Popisu sluzby stanoven wyslowna jiny pestup). Sluzba je ziizena &i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akeeptadnim {pfeddvacim} protokolu Sluzby nebe
dnem pisemného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho wuZiti
Sluzby, podle toho, kierd skuteénost nastane diive,

54,  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vedkeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wnalozit, protoze Smluvni partner nesplnil
podminky stancvené pro z¥izeni nabo zménu Sluzby.

85,  TMCZ je opravnén neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pfipadech, kdy Smluvni partner Umysing uvedl nespravné osobni nebo idantifikagni
Udasje nebo soustawnd opoZdéné nplati/plati nebo soustand neplatil/neplati
vy(ttovanou cenu za StuZby nebo v piipads, Ze zfizenl & provedeni zmény Sluzby neni
technicky moiné nsho v pfipadé, ze se Smluwni partner takovou zméncu &i zifzenim
snazl obejit niktera ustancveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovand zména obchdzela
nésledky spojené s piedtasnym ukondenim Sluzby.

56, V piipadé, e zhizenl, zm&nu, opravu Slu¥eb & jinou obdobnou &innost lze ze
strany TMCZ provést prostfednictvim vzdilensho plistupu, Smluvni partner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve siednaném case takovy vzdaleny piistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytoval ShuZby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stdmito Podminkami Firemniho Fe$eni, Smlouvou, Specifikaci shzeb,
Popisem sluzeb, Dohodou ¢ cenovych podminkéch a plipadngé Ugastnickou smiouvou
ve vztahu k Uastnickym shuzbém.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kentrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS.

6.3. Smiuvni strany se dohodly, ¥¢ ka:dd ze Smluvnich siran je opravnéna
jednostranng zméanit své Odaje v hlavitce Smiouvy doporutenym dopisem zaslanym
Kontakini osobé druhé Smiuvni strany, pficemz takovd zména nabivé Gginnosti preni
pracovni den nésledujici po deruéeni oznameni drihé Smiuvni strané. Vige uvedenym
postupem je TMCZ opravnin zménit rovnéZ &isle Smilouvy. Taklo provedeng zmény
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Smlauvy nevyzaduji uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

6.4.  Smiuvnf partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplsobem, kiery je v souladu s
piisludnymi préwnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s piisiunou
Smlouvou, Specifikaci sluZby, témita Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady,
Popisem sfuzby, Coniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni pariner
odpovida za vekeré &innosti, kters prostfednictvim SluZek & v ramei uzivani Sluzeb
uskuteéni.

6.5. Sraluvni partner se zavazuje neufivat SluZbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi
pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat plipojeni ke komunikatni siti.
Smiuvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:
3| podpory & umoZnéni jakékoli nelegdlni Cinnosti, nebo zapojani se do takovych
Einnosi, vietn& umoznéni jejich pfenosu;
k) komunikace porudujici préva na ochranu osobnosti, §ifeni pomluv, &ifeni
potftatovych virl, poruovani viastnickych nebo autorskych prav;

¢ narufent bezpetnasti Systému nebo sitd ve snaze ziskat neopravnény piistup;

d) neopravndného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkouméni & testovani zranitelnost Systémi nebo siti;

e} porudovani bezpeénostni a ovéFovaci procedury bez vyslovného souhlasu
viastnika Systému nebo sitg;

f)  zasahovéni do slufeb poskytovanych jingm Smiluvnim parinerim, zasahovani
do hostitelskych Systém( nebo siti {napF. formou pretizeni neba zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokush pietiZit systém} a jiného
zasahovéni s nekalym umyslem;

g} rozesilani nevyfadané elekironické polty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruievanl zsad obfanského souiti
nebo generovani umélého provozu za poufiti generstorl provozu,
automatického vyidéeni nebo podebného zafizeni, jakez i jiného nadmérného
zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM bréna;

h}  uskuteéfiovani ziemyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistndni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by ohroZovaly
bezpetnost statu & jiny vafejny zdjem nebo by byly v rozpor s dobrymi mravy,
2wklostrni, zasadami poctivého obchodniho styku nsbo by byly jinak v rozporu
s obecnd zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstvi &i
mezindrodnimi smiouvami, jimiz je Ceskd republika vézdna, resp. byly v
rozpow s podminkami Smiouvy;

i} &ifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobg a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k}  uZivéni nezdkonng pefizengho & licencovaného software;

I}  zasiidni nevyzadanych infermaci {SPAM);

m} uivani Stuzby zplsobem ohrezujicim, omezujicim & napadajicim jiny
serverfsluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtdzoval a naruSoval nebo moh!
narudit jejich prava, napf. (tokem na jing servery/sluzby a dal$i zafizeni {Do3);

n)  iteni virdl, wormd, trojand a provadéni ginnosti obecnd zndmé jako spoofing 1P
& ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebe sdileni dat v
ramci P2P siti.
8.6. Smiluvwni pariner je povinen wyuZivat SluZby jen zplisobem dohodnutym ve
Sralouvd a pouze prostfednicivim Zatizeni schvalenym a homelogovanym pro provoz
vlokalitd poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zatizeni TMCZ nevznikla skoda.
Smiuvnf partner edpovidd za Gjmu, kierd vznikne TMCZ nabo tfetim osobdm v
disledku pouZiti Zafizend, kterd Smluvni partner pfipojil k Zaiizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni pariner bude chranit své autentizaéni klige a bszpetnosti plistupové
kédy, kieré obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyusitim kédd Smiuvniho parinera
hudou povaZovany za tinnosti provadéné Smiuvnim parinerem nebo jehe povérenym
spraveem, za které je rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny,

6.8. Smluwni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikatnich a fakiuratnich ddail.

68. Smiuvni pariner je povinen nerudit po dobu trvdni Sluzby Udastnictvi, dle
kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym poskylovatelem telefonni sluzba,
kierd je nezbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smhuvni partner j&
dale povinen nemdnit po dobu trvani Slutby bez souhlasu TMCZ podminky
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Oastnictvi, za kieryeh je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jingm poskytovalelem
telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovani SluZby ze strany TMCZ, Souhlas
TMCZ se zmé&nou podminek UEastnictvi mize byt Smiuvnfmu partnerovi poskytnut
pouze v piipads, Ze bude prokazatelngd TMCZ doloZene, ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou i po fakové zméné podminek Ufastnicivi moci byt nadsle
poskytovany Smiuvnimu partnercvi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrl ({zn., Ze nedojde ke zrudenl Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

6.10. Smiuvni partner je povinen pied ziizenim SluZby ve vztahi: ke viem Zafizenim,
kterd dostavd vramei Sluzby do uzivani od TMCZ (resp. jehe subdodavatels), mit
uzavienu takovou smlouvu o pejiiténi, kterd v piipad® vzniku Skody na Zafizeni bude
takové Skody kryt viti TMCZ a udrZovat takovou smilouvu v Géinnosti po celou dobu
uivani Zafizenl Sraluvnim partnerem,

6.11. TMCZ je oprévnén v pfipadd podezfeni tykajictho se porueni jakékoliv
povinnosti Smluvniho parinera stanovené ve Smiluvnich dekumentgch, provoznich
Fadech nebo vprdvnich piedpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. kontrolu uZivani Sluzby ze strany Smiluvniho parinera, pfiéemZ Smluvni
pariner je povinen takevé kontroly strpdt a poskytnout vedkerou nezbytnou
souginnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferusit & omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozorngni
Smluvnihg parinera, zjistdi, Zze doSlo k poruseni pravnich predpisi nebo porugeni
povinnosti stanevanych Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O
takovém omezeni provozu serveru, resp, pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvnihe partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovnéZ opravnén za (delam zajiiténi ochrany prostPedkd komunikadni
sité nebo ochrany TMCZ, ffetich stran, ostatnich Smiuvnich partneni nebo uZivateld
Sluzeb provAdét antispamovou a antivirovou konirolu na podtovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obvykiym zplsobem pii dodrieni veskerych
obecné zévaznych prévnich predpisd, zejména pfi dodrZeni divémosti komunikaci.
Pokud TMCZ vyhodnotl konkrétni elektronickou zprévu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahuifel vir, tak je TMCZ opréwnén takovou elekironickou
zpravu nepfijmout k daldimu zpracovani, resp. neodeslat dile nebo nedorudit k
uréanému pHjemei.

6.13. TMCZ je opravndn ukenfit poskylovéni Sluzby pisemnou vypovadi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen &dsteénd, zdivod( zavedeni novych
sluZeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vivoje nowych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani md byt ukonteno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-1i to technicky a ekonomicky pfiméfené, Vypovidni lhiita
vitakovém pfipad® Eini 3 mésice a potind bézet poslednim dnem kalendéfniho
masice, ve kierém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorugena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédnl thity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Smluvni pantner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné Ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvs, Dohodé o cenovych podminkach,
Spacifikaci sluzeb, piip. Ceniku. Cena miZe byt urdena jak nominalni hodnotou, tak
slevou z cenlkové ceny. Smluvnl partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenowich podminkach prokazatelng seznamit
s veskerymi relevantnimi Ceniky, kieré se tykaji Slufby, Cena za Slhuzby je GEtovana ode
dne zfizeni nebo provedent zmény Sluzby.
7.2, Splatnost cen za Sluzby Cini 18 dni od vystaveni dafiového dokladu -
vy(étovani, V pfipadé prodleni s Ghradou ceny mé TMCZ pravo na smluvni pokutu ve
wii 0,05 % z dluné &astky za kady zapotaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
TMCZ doméhat se ndroku na néhradu djmy i drekd z prodieni v plné vysi.
7.3. Cena za Sluzby se povafuje 2a uhrazenou okamZikem jejiho pfipsani pod
spréavnym variabilnim symbolem na d&et TMCZ uvedeny v plisludném wyaétovani.
74.  TMCZ b&zng provadi vyigtovani cen timto zplsebem:
a) jednordzové ceny jsou Uétovany po prevzell pfisluinéha pinéni Smiluvnim
partnerem v prvnim néasledném vyuctevani;
by pravidelné ceny za uplné ziétovaci obdobi jsou Ggtovany zpétné k poslednimu
dni ziétovaciho obdobi;
¢)  ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou (itovany zpétng k poslednimu
dni zii&tovactho obdobi;

d| pravidelné ceny nebe Minimaini ceny za provoz za nelplné zi&tovaci obdobi
jsou vypocteny jake: cena za jeden den ziétovacihe obdobi nasobena délkou
nedplného zh&tovaciho obdobl v celych dnech, ve Kerych byla sluZba
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Smluvnimu partnerovi poskytnita, Cena za jeden den z(ftovaciho cbdobi je
gast prisludné vide dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kierd se vypodte jako vySe pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provez / skutedny pocet dni v daném zittovacim obdobi.

7.5. Smiluvni partner je oprdvnén reklamovat nesprivng wyiftovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicd od dorufeni wiktovani, jinak prave zanikne.
Podani reklamace nema odkladny (tinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |hitd splatnosti uvedené na wyiEtovani. Reklamace se podava pisemné
prostfednictvim pFisluinych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
prijmeni nebo obchadni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista pednikéni
Smluvniho parinera, oznaeni Sluzby a Specifikace shuzby, oznateni spoméhe obdobi
a konkrétnich poloZek vytiétevani, kterych se podani tyké,

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyictované Eastky i tehdy, jestlize dodlo k
uzivani Sluby jingmi ufivateli nez Smiuwnim partnerem. V piipadi neopravnéného
uzivani Stuzby finymi uZivateli je Smluvni parther pavinen uhradit wiétované Edstky,
které jsou GEtovany a¥ do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zékladé
pisemnéhe ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby, TMCZ omezl aktivni
uZivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti &tyf (24) hodin od
doby pfevzeti tohote ozndmeani.

7.7.  Pro dcely vwyEe vyiftovani a stejng tak pro Glely hodnot SLA jsou rozhednuijici
parametry a Udaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.f. V souvislosii s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracavat v dobré
vite a budou si prb&mé a v potfebném rozsahu vyméfiovet s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k Fadnému pingéni Smlouvy
nezhytny pfistup zzaméstnanch nebo zastupclh TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smiuvn! pasiner pavinen totc umoZnit nebeo zajistit,

8.2.  Smiuvni pariner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mlZe byt na strangé
THCZ doddvéna a pingna zcefa & z&4sti subdodavatelern TMCZ. 7 tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veikeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale takiéZ subdodavateli.

83. Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskerou soutinnost potiebnou
pro Fidné testovani, zfizeni, zménu, protokclami plevzeti & ukongeni Sluzby.
Neposkytnedi Smluvni partner souginnost TMCZ ani v pfimé&feném ndhradnim terminu,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ vegkeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

B4,  Za uéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovdni jo povinen zabezpedit po celou dobu
paskytovani Sluby & nemii¥e je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen u&init opatfeni zabrafujici pHpadné kradeZi nebo poskezenf &i znienf
Zatizeni TMCZ, jaka i zabrénit tfetim osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ
Smluvni partner je povinen na své naklady zajisfovat ndleZity dohled nad Zafizenim a
odbér elekirické energie pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ urtenéhe pro
paskytavani Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé,

85.  Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soudinnost pii pfipravé stavebnich,
instalatnich, & servisnich praci pro poffeby umisténi Zafizeni TMCZ sowwvisejicich se
sjednancu Sluzbou. Tato soudinnost spodiva pfedevim v zajisténi pisemného souhlasu
asob, zejm. vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvedi v objektu, ve kderém bude
umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod SluZby {pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smiouvd), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci,
popf. dal¥ich nezbytnych praci, a peskytnuii viech nezbytnych podkladii a dokladi ke
Zpracovéni projektové dokumentace.

8.6. Smluvni partner déle odpovidi za to, Ze nejpozddji 14 (Etméact} dnl pied
urfenym terminem zfizeni Sludby bude jeho Zafizeni plipravenc tak, aby bylo moZné
zahdjit viastni price na jeho phipojeni k Zaifzenim TMCZ, to znamend, Za v tomto
tarminu zabezpedl velkeré potfebné dkony, zejména sprawné nakonfiguravani svého
Zatizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a portd,
obstardni kabel{, zaji¥t&nf propojeni svého Zafizeni do koncového bodu SluZby atd,

B.7. Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povolen! plislusnych stétnich organd GR, plip. i vjvozniho pevoleni stétnich orgénd,
jaioZ i wytvofenim nezbytnych pfedpokladi {poffebnych podminek) ze strany
provozovateld vefejné i nevefejnd komunikaéni sité, je Smluwni partner déle povinen v
ndlefitém piedstihu pfed doddnim, sestavenim a uvedenim Systémi do
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provozuschopnéhe stavy, zejména pfed jeho plipojenim k JTS, obstarat potfebna
poveleni ze strany piisludnych stétnich organd R a zajistit witvofeni potfebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevefejné komunikatni sié.

88. Na zadost TMCZ nebo na zdkladé dohody s nim Smiuvni partner pfipravi pro
TMGZ vhodné uzarnykatelné misto k rozhalovan), kentrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jako# i k ukladani mantdZnich pomdcek. Smiuvni partner se zavazuje umeznit
TMCZ wyikladky a uschovu Zaflzeni TMGZ v jeho prostordch urdenych k instalaci v
terminu, © kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejménég 3 (tfi) pracovni dny piedem.
Smluvni pariner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a zajisti jejich bezpetné
uskladnéni do doby zah4jeni instalace. O pfedani a prevzeti Zafizenl TMCZ do dschovy
bude kentaktnimi oscbami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(p&ti) pracovnich dnll po instalaci je TMCZ povinen provést po sobd dklid v misté
instalace, Zafizeni nebo Systémy Smiluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolamé
prevezme formou podpisu predévaciho protokolu.

89, Smluvni partner neni oprawnén az do ukondeni poskytovani Sluzeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec b&zného uZivani. Smiuvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uZivat k Ugelu, ktery je vsouladu s pravnimi pfedpisy a Smiouveu.
Smiuvni partner bez osobni Utasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofddani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Slusby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény sjednanych
vikonovych parametrd Zafizeni a uzivatelskych dat. Smiuvni pariner neni opréavnén
zasahovat do propojeni Systému,

8.10. Smluyni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prastor, a to za
Gtelem obshuhy a ddrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvnihe partnera & tetich
stran, které byly v ramci Smlouvy pievzaty ze strany TMCZ do sprévy, nebo jejichz
prostfednictvim jsou poskytovdny Sluiby, Pokud nebude piistup pro TMCZ dle
predchozi vty zajiftén, neodpovidd po tute debu TMCZ za piipadné omezeni &i
prerudeni poskytovani Suzeb vzniklé v disledku nezajfisteni pfistupu.

8.11. TMCZ je oprévnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho wyrozuméni
zménit kenfiguraci Zafizeni uréenéhe pro uzivani Sluzby Smiuvnim partnerem.

8.12. Jeli Smluvnimu partnerovi poskyinuto do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takovéha ZaFizeni nebo nejistota ohledné urovné ochrany pfed uplatnénim
préva teti strany widi Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ {zEasti nebo zcela),
nezaklida Smiuvnimu partnerovi pravo ukencit Smlouvu nebo Sluzby, znichZ plyne
opravnéni uivat Zafizeni TMCZ.

B.13. Po ukendeni poskytovani pfish:3né Sluiby je Smiluvni partner povinen
poskylnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizen a vratit TMCZ vedkera poskytnuta
Zafizenf & jinég vEci a rovnéZ plestat vyuZivat prava, ktera mu byla od TMCZ poskyinuta
za uttelem poskytovani SluZeb. Neposkytnuti soutinnosti mé za ndsledek zejm.
prenaseni nebezpedi Skody zplsobené Zaifzenim na Smiuvniho partnera, a to az do
doby fadné deinstalace.

8.14. Provyloueni pachybnosti se stanovi, 2e provoz Smiuvnfhe partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncevy bod Sluzby €i iné rozhrani Sluzby pfedan ze
Zafizeni, které neni pod vylugnou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamémé generavany Smiuvnim partnerem.

9. ODPOVEDMOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCEN( SMLOUVY

91, Nenli stanaveno jinak, pak 2adna ze Smiuvnich stran nani odpovédna a neni
ani vprodleni s plndnim swich povinnosti v pfipads, Ze kitakovému prodieni doilo
v disledku poruseni povinnosti druheé strany.
9.2, Odpovidnost TMCZ za $kodu se ve vzahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanavenim § 64 odst, 12 zikona €.127/2005 Sb. o elektronickych
korunikacich, ve znéni (Einném ke dni J&innosti téchto Podminek Firemniha feSeni.
93, Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je fento povinen bez
prodleni uginit s prihlédnutim k okelnostam veskerd opatfeni potiebna k odvréaceni djmy
nebo k jefimu zmiméni, a pokud by chtdl v takovyeh piipadech viéi TMCZ uplatnit
narok na nahradu tiry, petom je Smluvni pariner kromé foho povinen:
a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku djmy, tak o
opatienich ugingnych k odvracent Gjmy nebo k jejimu zmiméni; a
b) povafenym pracovnik(im TMCZ, organim pojidfovny, popf. jinym pfisludnym
organlim na jejich w2adani nepradlené umoznit Setfeni akolnosti pfedméing
udalosti; a
¢) prokdzat wii skutedné Ujmy, jakoZ |
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sva opatfeni k odvriceni Ojmy nebo k jejimu zmirnéni.
TMCZ nené povinen nahradit Gjmu, kierd vznikla tim, ze Smiluvni partner tyto své
povinnasti nespinil,
84, Smluvni strany se dohodly, 7o omezuji Wi Gjmy, kiera miZze Smluvnimu
parinerovi pFi plnéni Smicwvy vaniknowt, a to na telkovou &astku 120,000~ K. Smiuvni
partner nema nérok na nahradu jmy vzniklé v disledku porugeni povinnosti TMCZ, jei
za takové poruseni sjednana smluvni sankee {napf. v podobg smluwni pokuty, nebe
slevy z ceny Sluzby v ramci SLA).
95  TMCZ neni v prodieni spin@nim swich pevinnosti (zejm. neni v prodieni se
Zizenim, zmeEnou & poskytovanim SluZzby, ani s odstrandnim Poruchy, vady & vpadku
Sluzby) v pripads, Ze k prodleni doglo v disledku:
o) jednéni TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebe
prévnich pfedpisy; nebo
b) provadéni planovanych Udrzbovich praci; nebo
¢) rozhodnuti nebo nevydan povoleni ze strany soudu, spravntho Gfadu, organu
vefejné moci nebo jiného opréavnéného subjektu & trefl strany, nebo
provazovatel dopravni & fechnické infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo
d) ohroZeni bezpetnasti komunikacni sité nebo SluZeb; nebo

e} vypadku napdjeni & newhovujicimi klimatickymi podminkami v mists
ukonéeni Sluzby, ktere zajisiuje Smluvr]i partner; nebe
fy  znemoZnéni pracownikim TMCZ v phistupu za G%elem opravy Poruchy, Zfizent,
zmény & ukonéenl Sluzby; nebo
g) poruchy Zafizeni Smluvnihe partnera; nebo
h] skutstnosti uvedanych v odst. 9.8 t&chio Podminek Firemniho faeni; nebo
i) porudeni povinnosti na sirané Smluvniho partnera.
9.6, TMCZ je opréwnén perusit poskytovani Sluzby pfi prevadéni planované ddrzby.
TMCZ je povinen oznémit Smiuvnimu parinerovi pfedem termin plinované ldrZby.
TMCZ vynaloi veskeré (sili, aby planovana (dréba probihala v &asech, které budou pro
Smluvniho parinera wyhowuijic, Preruieni poskytovani Sluzby poirva pouze po dobu
nazbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby. PeruSeni poskyiovanf Sluzby, k némuz
dojde pfi planované vidréh3, neni povaZovano za prodleni TMCZ s poskytovéanim Sluzeb
ani za procleni TMCZ s plnénim jsho povinnosti a nezapolitavd se do doby
nedostupnaosti Sluzby.
9.7. Za Poruchu se u zdlohevanych Slu?eb nepovaiuji pHpady, kdy dojde k
vypadku primamiho pfipojeni - Sluzby, pokud dejde k pfepojeni na zélozn piiipojeni -
Sluzbu,
9.8, TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spingni povinnosti néktera z plekaZek
wlutujicich povinnost k nahradé Zkody ve smyslu § 2913 edst. 2 ob&anského
zékanfku (napf. vzpoura, stévka nebo civilni nepokoje, véletnd operace, piipad nouze
na celostatni nebo mistni drovni, pozar, zaplava, povedeit, extrémné nepf{znivé podasi
a jeho nésledky, exploze & sesuv piidy). O dobu, po kierou piekdzky dle pfedchoz
véty trvafl, 2 o dobu nutnou k obneveni poskylovani SluZeb se té2 prodiuzuji vedkeré
smiuvné siednané thity a doby. TMCZ neni v prodleni se zi{zenim ani poskytovanim
Sluzeb rovniz v piipads, Ze prodleni nebyle ze strany TMCZ zavindno.
09, 7a podstatné poruenf povinnosti se wyslovng, nikoliv viak vluéng, povaZuje
kaZdé z nasledujicich skuteénosti:
al  prodleni se zaplacenim ceny Sluzby;
b} necpriavnény zdsah do Zafizeni TMCZ;
cf  neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zaiizeni;
d) uZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho parinera;
a)  uZivani Siuzby v rozporu s pravnimi predpisy;
f)  ugivani Sluzby Smiuvnim parinerem zpiisobem ohroZujfcim bezpetnost dat
nebo informaénich systémi jinych subjektd;
g} uvedeni nepravdivych ddaji pii uzavirani Smluvnihe dokumentu;
h} porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho parinera ve vziahu
k software, kiery je provozovan v ramci Sluzby,
i]  poruseni kierékoliv povinnost v Elanku 3 t&chto Podminek Firemniho fedent;
it porueni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 tchto Podminak
Firamniho fedeni;

k}  porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 t&chto Podminek Firemniho fedenf;
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) porudeni kierékeliv povinnosti v odst. 12.9 t&chto Podminek Firemniho feseni.
m) porudeni kierékoliv povinnosti v &1, 16 téchte Podminek Firamniho fedeni.

Dalsi pfipady porudeni povinnosti Smiuvnim partnerem, kieré jsou povaZovény ve
smyslu Smlouvy za podstatné poruieni, mohou byt wyslowné stanoveny ve Smluvnich
dokumnentech, zejména véak ve Smiouvé.

8.10. Vphipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &
prenusit poskytovani SluZeb, aniz by to znamenale prodieni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smiguwy, Specifikace slufby, Dohody o cenowich podminkach nebo
Ukastnické smlouvy &i od jejich Easti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, 1iroku z prodieni, finaného
vypofadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi diuhu Smluvniho parinera &
Opravnéné osoby.
9.1, TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebe zcela & Easteéné vypovedét
Smiuvni dekumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v piipads, Ze:

a) e vt Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizenf; nebo

b) namajetek Smluvnihe partnera je nafizena exekuce; nebo

¢} nastanoudi zdvainé technické nebo provezni divedy, zejména hrozii nebo
dojdeli k narufeni bezpetnosti a integrity sitd nebo dojdedi k narueni
bezpaetnosti SluZeky
d} nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo

ohrozeni bezpatnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorucenim Smivvnimu parinerovi, plipadné

dnem pozd&jlim, v takové wpovédi uvedensm,

9.12. TMCZ je opréwnén rovnéZ perusit & omezit poskylovdni Sluzby v piipadech

stanovenych v pfisludnych pravnich pFedpisech (napf. § 99 odst. 3 zdkona £. 127/2005

Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zikona & 127/2005 Sh. — zdvainé porueni

bezpetnosti a integrity komunikacni sité TMCZ z divedd podkozeni nebo zniéeni

elektronickéhe komunikagniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii

nebo Fivelnych pahrom); Po dobu piaru$eni dle tohoto odstavce neni Smiuvni partner

povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZ pferueni doslo. )

813, TMCZ je opravndn rovnd% pforudit & omezit poskytovani Sluzby v pfipadé

pisemného azndmeni Smiuvnihe parinera o zneufiti Sluzby dle odst. 7.6 téchto

podminek.

9.14. Smluwni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smilguvé wyslovng uvedené

naroky Smluvniho partnera na odikodnéni, bez ohledu na to, z jakého prévniho divodu

vznikly, obzviasté naroky souvisejici s pFeruSenim provozu, udlym ziskem, zésahem do

software &i se zirdtou informaci a dat, jsou viougeny.

9.15, Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd zprodleni se Smluvni partner

nezprestuje povinnosti vhradit TMCZ djmu vzniklou tymZ poru$enim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10,1, Nenidi stanoveno ve Smiwvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Siuzbé dophikovou sluzbu SLA, ktara stanowuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstrangni Poruch SluZby a piipadnd sankce pfi nespinni termind pro
odstranéni Poruchy & nedostupnosti StuZby. Dald! podminky poskytnuti doplfikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

102 Nenii SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Slufby veo
nejkratiim case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

103, Oznamovéni Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smhwni  pariner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislu¥nych kontakinich Gdajii.

10.4. Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA sjednéno.

105. Z kumulovanych proveznich deb Slusby, kdy parametry Slufby v pribghu
kalendamiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametil provezu SluZby, se
vypodte mdsitni destupnost sluzby jako podil:

{TS-TN)
dostupnost shuzby = ——————x 100 %
T5
kde:
TS = doba trvéni sluZby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
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10.6. Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wjadfi v procentech
zaokrouhlend na dvé desetinnd mista,

10.7. Doba trvani sluzhy v mésici - TS - je obdobi, po které mé byt SluZba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovéna,

10.8. Doba nedestupnosti siukby = TN - je obdobi v rAmei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kerém Smiuvni partner nemoh! SluZbu Fadné uZivat 2 divodd Poruchy,
ktera méla pfitiny na strané TMCZ a kierd byla Smluvnim partnerem Fadné ohldSena
prostiednictvim Servisnihe poZadavku.

109, Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od ohlédeni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v piipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po poZidani provést servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalitd
Smiuvniho partnera. Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovazuji pFipady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ufednéni & prévnich predpisd v prodieni s pingénim swch
povinnostl.

10.10. Do doby nedostupnosti Shezby ani celkového pottu Poruch se nezapodftévaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikadni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
ebjektiné Ziistif, Ze nemaji piicinu na strané TMCZ nebo, 2 je zavinil Smiuvni pariner.
U Siuzby s nepiimym pfistupemn neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncevym
bodem shuzby a koncovym Zafizenim Smiuvatho partnera.

10.11. Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za senvisni zasah, pokud servisni zasah byl uskutetngn na
zéklad® poZadavku Smluvnihe partnera a pekud se zisti, Ze Porucha SluZby nebo
Porucha zafizeni nebo sit® neni na strand TMCZ nebe, Ze zdvada byla zplsobena
Smluvnim partrerert nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni Smiuvni partner
odpovida, nebo, Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i Systému,
jejichz feSeni zdvisi na wyrobci € dodavateli, jakodo tfeli strany, neni mozné
garantovat dobu findlniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory wrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratdim mozném terminu. Poruchy/vady, u nich¥ dojde k pfekro&eni
garantovangé doby findiniho fedeni z tohoto divodu, nepodiéhaji sank&nim ujednanim
a nezapoditivaji se do doby nedostupnosti Sluzby,

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1. Opréwnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Cpravnénych osob, kiery tvoii nedilnou piilohu Smlouvy (dédle také  Semmam
Opréndnych osob”). Trvdni statuse Oprawnéné osoby je vidy podmingne jejim
vedenim v Seznamu Opréwndnych osob a ruenim Smiuvniho parinera uvedenym ve
Smlouvé. Smiuvni strany se deohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvniho parinera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Oprévniénych asob, Plipadnd zrata statesu Oprévnéné osoby nema vliv na platnost a
Gtinnost Uastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahl z
nich wyplyvajicich (jefich reZzim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ugastnickych sfufeb). Zirsfou statusu Oprévndné osoby zanikajl Sluzby
sjednané wyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se
Smluvni strany & Oprévnénd asoba s TMCZ nedohodli jinak.

t1.2. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohedly jinak, miZe po uzavieni Smiouvy
Smiuvni partner poZadat o doplnéni dalél Opravnéné osoby nebo vyloudeni Opraméng
asoby prostfednictvim formuldfe TMCZ: Zddost o dopinéniwlouent Opravndnych
osob, ktery za$le doporufencu podteu na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dii
od dorufeni Zidosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi dopinéni/wlouteni
Opravnénych osob dle dottenéd Zidosti, md se za to, Ze Zadost zamill. TMCZ je
opravnén fakovou Fdest zamitnoul zejména v pfipadé, kdy md TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splamou penditou pohledavku. Zména pilohy
Smlouvy obsahujici Sezram Opréawnénych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

11.3. Cpréwnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢i ménit Utastnické smlouvy i
Specifikace slufeb, kieré obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (vE. Dohody o cenovych podminkéch). Uzavieni nebe zména Specifikace
sluZzeb je platnd aZ okamZikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou oscbu pFipojf svlj podpis rovnéz Smluvni pariner, &imZ vyjadiuje svijj
souhlas s uzavienim {resp. zménovu} dotéené Specifikace sluZeb mezi Oprévnénou
osobou a TMCZ. Pi ukenéeni Specifikace sluZeb jedna Opravnénd osoba samostatné a
neni vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera. Uastnické smicuwy uzavira
Opravnén4 osoba samostatné a nenf vyzadovano piipedepsani Smluvniho partnera.

11.4. Budedi ve Smiuvnim dokumentu uvedena jake adresat Sluzeb vyslovné uréita
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Opravnénd osoba, pak plati, #e takovou Sluzbu miZe vyuZivat vady jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho parinera z takové Sluzby viak ziistavaji nedotéeny, jsjich
plnéni véak miZe namisto Smiuvniho partnera zajistit Cpravnénd osoba.

11.5. Smluvni pariner odpovida za vesksrou Ujmu zplsobsnou Opravnénou osobou
pH poskytovéni pindni dle Smluvnich dokumentl, a te | vpfipad®, ¥e se takova
Opréavnéna oscba zavdZe pfi plnéni Smiuvniho partnera provést urtitou &innost
samostatng.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1. Nenii vslowné sjednano jinak, pak velkeré licenéni, servisni, reklamatni, zArugnf
a jiné podminky ve vztahu k software, Kdery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

122, Neni-li welovné sjednéno jinak, je software produktem tfeti strany odli$né od
TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi peskytovéana pfimo wrobcem
software [nositelern autorskych prév). Licenci ksoftware ziskéva Smiuwni partner
nejdive skamzikem Uplného uhrazeni ceny za SluZby v iejichz ramei byl software dodan.

12.3. Pokud software instalovany Smiuvnim parinerem oviviiuje funkei Sluzby, popr. je
pfedpoklad, Ze takovy software miZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zaklad® vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit
{napr. zménou konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviteval Fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese #adnou odpovédnost za poskytovéani Sluzby v pfipads, Ze Sluzba
je ovdivnina software instalovanym {uzivanym) Smluvnim parinerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, kieré Smiuvni partner umoznil takevy software nainstalovat nebo
uZivat, V pipads, %e Smluvni pariner neodstrani problém software nejpozdsji do 2
pracovnich dni od dorudeni poZadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uivaného (instalovangho) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i tfeti osobou, je TMCZ
opravndn omezit nebo pozastavit poskytovani Shizby bez dalsiho upozoméni.

12.4. V phipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (spréva slushy) platf vise uvedend
rovné? na software, jehoZ instalace nevyZaduje administratorska prava,

12.5. Pokud software wZaduje administratorska préva, Ize jej instalovat v rémci SluZby
prostiednictvim profesionalniho senisu TMCZ (spréva sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéf
dopad softwaru na poskytovéni SluZby a souhlasi s instalaci takevého software v rdmei
Sluzhy. TMCZ je oprévnén pozadoval pe Smluvnim parnerovi vhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poftu hodin skutedn® provedené price vsouladu
s pislugnym Cenikem i cenovym ujednanirn.

126, TMCZ nensse vi&i Smluwnimu parinarovi edpovidnost za dodéviw softwaru,
ktery Smluvni partner potiebuje k vyuZivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smiuvni
partner. RownéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funk&nost.

12.7. Software vioZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a laZi®, bez jakychkeli vislovnych &i predpokladanych zink, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkréini Géel. TMCZ nezarutuie a nepfejima edpovédnost za
ptesnest & Oplnost informaci, textu, grafiky, odkazil &i jinych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funk&nost a vhodnaost pro
potfeby Smiuwniho partners, zejména také neodpovidé za lo, Ze dedany software bude
pin& funkeni ve spojeni s jinym software Smluvnihe partnera.

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zidném pfipad® nenesou odpovidnest vici
Smiuvnimu partnerevi nebo uzivatelim za jakoukoli tjmu {mime jing usly zisk, prerusent
podnikatelské éinnosti, poskezené &i ztracené informace &i data} vzniklou néstedkem
vyusivan! softwaru & nemoZnosti software vyusivat.

12.9.  Smluvni partner je opravnén v rémci SluZby uZivat pouze legainé nabyty software.
Smluvni partner je povinen ufivat sofiware v souladu s licenénimi padminkami {uZivacimi
pravy) vztahujicimi se k danému softwary, Smiuvnf pariner nese odpovédnost za veskeré
aplikacs - software b&Zicl v ramei SluZby véeind datowjch prenost. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou tdjmu, a te  nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledk
porueni podminek licence ze strany Smhnvniho parinera, a to v piné wysi.

12.10. TMCZ je opramén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modemizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovdno pro Ucely
udrzby &i zvySenl kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je oprdwnén kdykoliv jednostranné 2vidit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partneravi v rémei Sluzby v piipad. Ze dodavatel fohoto software 2wiai cenu
prisluiného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

131, Nenii wslovnd vijiném Smiuvnim dokumentu siednéno jinak, tak pro piipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem
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plafi nésledvujici:

al  cenaje stanovena v prislusném Ceniky;

b} misto dodéni je misto, ve kterém ma byt ziizena, zménéna a poskytovdna
Shuzba, ke kieré je Zaiizeni dodévano,

¢} Ihitta pro dodani Zafizeni je totozna se Ihittou pro ziizeni nebo zménu Sluzby, ke
kieré e Zafizeni dodavang,

d} Zafizeni bude Smluwnimu partnerovi pfedano na zikladé pfedivaciho
protokolu, dodaciho Fistu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kierém je
Smiuvnl pariner povinen TMCZ [popf. dodavateli nebe dopraves) potvrdit
péevzetl Zafizeni,

e] wastnictvi Zafizeni prechdzi na Smiuvniho parinera aZ uplnym uhrazenim
sjednané ceny za plisluiné Zafizeni ve prospsch TMCZ,

f}  nebezpedf kody na Zafizeni pfechézi na Smluvniho partnera ckamzikem jehe
prevzeti Smhamim partnerem,

13.2. Kromé piipad(, kdy se jednd o vyslovn& sjednanou koupi Zafizeni, mlze byt
Zafizeni Smiuvnimu partrerovi dodane jako soulast Siuby, nebo mu miZe byt
pronajate nebo zapditeno ke Sluzbé, pficemz konkrétni podminky tykajici se najmu &i
zaptfdeni Zafizend jsou vZdy vyslovnd sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiowvd/Specifikaci siuZby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.
13.3. TMCZ poskytuje Smiuviimu partnerovi zdruku vsouladu se  zéruEnimi
padminkami vyrobce Zafizent, s nimiz je Smiuvai partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Jeli soutasti Zafizeni software, nabyva Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni prave k uZiti takového software, a fo vrozsahu staneveném licencnimi
padminkami, kisré jsou soufésti daného software. Prévo uiti nabyvé Smiuvnl partner
pfimo od nesitele autorskych prav k software a je povinen fidit se plisludnymi licengnimi
padménkami.
134, Objednévky ndkupu Zaffzeni bude Smiuvni pariner zasilat na faxové Eislo:
{(+420} 603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni pariner povinen zaslat TMCZ
do deseti (10) dnd od jejich zaslini faxem na adresu:

T-iobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické cenfrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333
13.5. V pHpadé potfeby informaci k nakupu kencovjch Zafizeni se bude Smiuvni
partner gbracet na Zakaznické centrum - Business.
136

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v diisledku pouZivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zaftzeni;

¢} vady, jeZ byly zplisabeny v souvislosti s realizaci pokyni Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovich polkynd Zjistit a/nebo v piipadé, Ze
TMCZ Smiuvniha parinera na nevhodnost téchio pokynd upozomil a Smiuvnl
parfner ng jefich dodrzeni pfesto trval;

d}  vady, které vanikly v diisledku pouZivani Zafizeni s virabky &i programy, jejfichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi wslovné a pisemné nepfislibil;

€] vady, které vznikly v disledku toho, 3e na Systém byla vyvinuta neobvykld
fyzicka & elektricka sia;

f)  vady vzniklé b&inym opotiebenim.

Zéruka se nevztahuje na:

14. ZVLASTNI  WEDNANI PRO  UGASTNICKE
SMLOUVY
14.1. Sluby poskytované k individuing uréenému (Eastnickému &islu & GBastnické

stanici jednotlivého (Eastrika v jim zvoleném farifnim programu a ron&z Sluzby, o nichZ to
stanovi Smiuvni dokument {dale jen ,Utastické siubby'} jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentd poskytovany na zildad® Ugasmickych smluv. Tato
ujednani &. 14 o Uzastnickych sluzbéch maii prednost pied ostatnimi ujadnénimi tykajicimi
se SluZebve SmiouvE & téchto Podminkach Firemnéhe fedeni,

14.2. Pokud si to Smiuvni strany wyslom® sjednaly ve Smiouvé, Smluvni partner
mize TMCZ piediozit navrh na uzavieni Ulastnické smloivy i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuiiti zaruéeného elektronického podpisu. V takovém
pfipadé musi byt ndvih piedloen ve formé vyplngného navrhu Utastnické smiouvy,
jeho? aktudlni znéni je umisténé na webovich sirankdch waww.imeohbile.cz. Navrh
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Uastrické smiouvy nebo e-mail se specifikac posadované zmény spolu s uréenim
Utastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout, odedle Smiuni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v névrhu UZastnické smlouvy. Po dorudeni TMGZ
ovéli prostfednictvim hesla, 28 ndvrh Utasinické smlouvy podal Smiuvni partner, a
pfipadn& ovéii i dal$f skitetnosti potfebné pro akceplaci ndvrhu Smivwniho parinera,
Za okamzik akceptace névrhu Smiuvniho parfnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje pravedeni poZadované akfivace & zmény UBastnické sluzby
2l43t pro kazdou Ugastnickou smiouvy, nenidi v ndwhu Utastnicks smiouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, 2e Ugastnicks smlouvy neba jejich
zmény sjednang elekironickou farmou die tohoto odstavee jsou pisemnym jednanim.

143, Ve vztahu k Uastnickym smiouvam se smiuvni strany dohodly, 3e porugili
Smluvni partner smluvni pavinnosti, na jejimz zékladé dojde k ukondeni Ugastnické
smlouvy pied uplynutim sjednané doby urEité, uhradi Smiuwni partner TMCZ smiuvni
pokutu ve vyii zbjvajicich mésicnich paudald (bez aplikace slev die Smiouvy 1. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluZsb) za obdobi do konce sjednané doby uréé
trvani pHishuing Uastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni parner si dile sjednavaji
smiuvni pokuty za prodleni s dhradou vyGétovani vsouladu s VPST nebo Cenikern
slueb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani L'.Iéas_tnick\'(ch sluzeb vt. zvoleného tarifu si
Srluvni strany dohodnou vidy v konksétni Ugastnické smilouvé, Kazda Uiastnicka
smiguva, kterd se uzavird v rdmei Smlouvy, absahuje odkaz na Smleuvu a jsji Eislo.

145, Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uzastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fid ustangvenimi obsaZenymi v pisludnjch cbchodnich podminksch
aktivované Uastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Cprawnéné osoby nemd viiv na platnost a Géinnost Uastnickyeh smiuv
uzavienych na zdkladg Smiouvy. UZastnicks sluby se po zéniku Smilouvy budou Fidit
ustanovenimi  Ugastnické  smiouvy, obchodnimi  podminkami aktivovanych
Uzastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném potadi priority). Sjednana doba trvani
Utastnické smiouvy je tedy nezavistd na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany
wyslovng nedohodly jinak. V pfipad® rozporu Utastnické smlowvy a Smilouvy maji
prednost ujednani v Uastnické smiouve.

14.6. Pokud se v Ukastnické smiouvé nebo v jiném dokumenty, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Rémcové smlouvg, rozumi se tim Smiouva.

14,7, Instalace a provozovan! Zatizeni vatahujici se k USastnické sluzbé a aktivace
Utastnickych slueb se fidi obchednimi podminkami dané Uastnické shuzby, které
maji pfednost pred ujedndnimi o zfizeni SluZeb dle Smlouvy a t8chto Podminek
Firemniho fedeni.

148, Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani Ugastnické
sluby {tarifu}, ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Slusbou ftarifern), u
které TMCZ poskytne v padstatnych ohledech stejné & lepsi podminky a stejnou & nizsi
cenu jednotlivich komponent dané Sluzby {jako mél Smiuvni partner u piivodni
Ukastnické sluzby pH zohlednéni slev siednanych ve Smiouve), TMCZ ja opravnién
nahradit pivedni Utastnickou sluzbu takovou novou Skizbou. Takto provedend zména
nevyzaduje uzavienl pisemného dodatku, pokud @ ukonieni Ugastnicks sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejménd 30 dni
pFedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBY

15.1. Pfi pfenesent &isel vizanych na pobotkovou dstfednu lze prendset jak uceleny
&fselny rozsah, tak jednotiiva Zisla/iselné Tady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich &sel o dslce mocnin deseti zatinajicl odpovidajicim
pottem nul a kongici edpovidajicim podtem devitek, zatimco giselnd fada je mneZina
po sobk jdoucich Eisel, kterd neni &iselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je moiné
zachdzet pouze jako s celkem, neni mo2né z ndho vybirat a pfanaget jen nékterd &islaa
je rezervovan po celou dobu trvéni Smilouvy, zatimco giselnd Fada se rozpadd na
jednotlivé £ista, kterd lze samastaind pfenadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V pfipadé, Ze Smluvni partner vyuZivd v rdmci své vnitini telefonni sité vice
pevnych Eiselnych fad, je povinen plidélovat telefanni &isla v ramei smérovaho znaku,
ktery dle narodniho &islovaciho plénu odpovida umistdni koncového zafizeni v
prislusném kraji. V opadném pfipad dojde k nespravnému smérovéni tisfiovich voléni
do jiného regionu.

153. Smluvni partner jo povinen veskera odchozi volani realizovat se sprivnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajict identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti roziiétovani takového voldnf do piislusnych fakturaénich skupin.

154. Pokud & Smluvni partner aktivoval
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stuZbu zamezeni zobrazeni volajictho pre pevné hlasové volani, nelze v ni uskutednit
zpétné volani pfimo volajicimu, 1. zejména u voldni na tisfiové linky nenf moZné zpétnd
ovéfit piivodni odchozi hovor.

15.5.  VyuZivédi Smluvnf pariner pevné hlasové sluzby na baz VolP technologie, TMCZ
nemiie technicky gararovat funk&nost modemovych spojeni - jednd se napiiklad o
elektronické zahezpefovaci systémy, elekironické pozarni systémy, odefty energif,
délkové ovladani strojli &i zafizeni apad.

168, Smiuvn{ partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu whradné v pHsluing
lokalité Smluvniho partnera stanovené v pisluiné Smlouve/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu,

15.7. TMCZ je opravnén zménit &isle (astnické stanice z naléhawich technickych
diivodil i bez soullasu Smiuvnine partnera, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, piicem2 na tuto zménu bude Smivvn{ partner pfedem upozomé&n; technickym
divedem je rozhodnuti pfisluinéhe sprévniho organu o zméné &isla nebo &lslovactho
planu v souladu se zikonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
prawnim pfedpisu,

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smiuvnf strany se dohodly, Ze veikeré skutegnosti, které nejsou b&2né dostupné
v obchodnich kruzich a keré jsou cbseZeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pH jefim pinéni, tvo? pfedimét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tfetim strandm (s vyjimkou Oprivnénjch osob) bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni sfrany. Smiuvni pariner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Oprawnéné osoby.

TAIEMSTVI, OSOBNI UDAJE,

16.2. Pokud byla Smiouva vzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jeho? provize je
zévisla na objemu ShiZeb poskytovenych dle Smlouvy, je Smiuvni pariner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zidest {a to i opakovné} poskytnout ddaje o souhmnych
Eastkdch widtovani Sluzeb dle této Smiouvy, Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je oprawnén rovnéi TMCZ, k emuZ dévd Smiuvni pariner swm
podpisem Smiouvy vyslovny souhtas.

163, Smiuvni strany timte souhlasné prohladuji, 2e nepovaZuji za porudeni ochrany
obchodniho tajemstyi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbying nutném skutetnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 svym akcionaflim a spole€nosiem, které jsou &leny
koncamu spolenosti Deutsche Telekom AG, jake#lo podnikalelského seskupeni (déle
jen koncen") ve smysfu ustancveni § 79 zakena & 90/2012 Sh.,, o obchodnich
spoleCnosiech a druZstvech. Smiuvni strany timto rownd2 soublasnd prohladuji, e
nepovazuji za poruseni ochrany abchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyne Smluvni
dokumenty skufednosti a informace ve smyslu odst, 16.1 Oprawnéné osob2 dle Smiouvy
pro tely vzniku smiuvntho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smiouvy.

164, Srluvni partner je povinen TMCZ pisemnd prokazateln® sdilit, %2 v ramci
poskytovini SluZeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovani osobnich tdajli ve
smysh zikona € 101/2000 Sb., o ochrand osebnich Gdajl, kieré Smiuwni pariner
zpracovava jako spravee ve smysiu uvedeného zdkona, V takovém pfipadg spolu Smiuvni
strany uzaviou smlowvu ¢ zpracovdni esobnich ddajl {resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi pfadpisy). Do okamZiku Gginnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdejd nesmi Smiuvni partner u¥ivat Slufbu zplisobem, ktery by mél charakier
zpracovavani osobnich ddaji na strang TMCZ. V pfipad2 perudeni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatn{ ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiluwni pariner odikodnit TMCZ za
veSkerou Gjmu, kterd by v takovém pfipadé TMCZ vznikia.

16.5. TMCZ odpovidd v rémci Sluzby za ztrdtu &l poskozeni dat Smluvniho parinera,
pouze dojdedi k takové zirité &i podkozeni dat v disledku zavingni ve formé umyslu &
hrubé nedbalosti ze strany TMGZ. Smiuvni partner je povinen si provadét pravideinou
zilohu swych dat mimo Slubu na viastni odpovédnost.

166, TMCZ neodpovidd za obsah prendsenych zprav £i dat prastfednictvim Sluzby.
16.7. Smluwni pariner souhias! s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vemnd tiskowych zprav. Smiuvnf pariner zajisti
souhlas viech Opravnénych oscb ke dni jejich wstupu do akiudlnihe Seznamu
Opravnénych osobr s uvedenim jejich obchedn firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vietné tiskowich zprav.
17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruii pisemnosti na adresu Smiuvnihe partnera napesledy ozndmenou
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TMCZ, a to postou, kuryrem, elekironickou pestou, osobnd nebo jingm dohodnutym
zplisobem. Za dorutenou se povaiuje také pisemnost, kierd byla ulozena v mising
piislu$né provozovnd créitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnersm vyzvednuta
ve Ihité sedmi {7} kalenddinich dnl cde dne jejiho uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaiuji rovnéz Ukony uinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS & datovou schrankou.

17.3. Dorudeni je G&inné i tehdy, kdyz se Smiuvni pariner na zasitaci adrese, kterou
oznémil TMCZ, nezdriuje. '

174, Dortujeli se prostednictvim vefejné komunikafni sitd (zejména  fax,
elektronickd podta, SMS &i MMS), povaZuje se pisemnost za dorugencu okamiikem
potvrzeni odaslani na elektronickou adresu Smiuvnihe parinera {e-mail} neboe potvrzeni o
bezporuchovém prenasu dat {fax) a nenHi takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smiuvniho partnera nebo na jeho
emaifovou adresu,

17.5. Qdepiedi Smiuvni partnar pisernost pfijmout, je dorutena dnem, kdy jeji pFijeti
byto odepfeno.

17.6. Vypovdd Smiuwniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvnihe
partnera musi byl ufindna pisemnou formou, plicem? za pisemnou formmu neni
povazovéna elektronickd forma, resp. dorudeni vypovédi prostfednictvim elektronické
poity, musi byt podepsand Smiuvaim parinerem nebo eprivnénym zdstuptem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z nf bylo ZFfejms, kdo vypovéd
podava a Geho se vypovad tyka {takovymi (daji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a phjmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo irvalé bydlisté (pobyt) Smiuvnihe
partnera, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Smluvnihe partnera, &islo ukontované
Smlouvy nebo jednatlivé Sluby), jinak je takovad wypovéd neplatnd, Uvedeng v
predchozi vité plati obdobné i pre ozndmeni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu
neba jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvnihe parinera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obéanskym zékonikem a ostatnirni
piisluSryrni pravnimi pfedpisy Easkéhe pravnine fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usill k odstranéni vzajemnych
spotl, viatnd spordl o jeji wklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeseni t8chto spord)
nejprve prostiednictvim jednani Kontakinich osob nebo povitenych zastupc.

18.3. Vetkeré spory, kieré se smiuwnim strandm nepodafi vytedit smimou cestou,
budou feeny viend piishudnym soudem Ceské republiky, nestanovii zdkon jinak.
NestanoviHi zakon vilunou mistni pfislusnost soudu, dohodly se smluvnl strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistné pislu$nym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVEN]| SPOLECNA A ZAVERECNA

19.4. Smluwni strany siednévaji, 22 TMCZ je opravnén ménit jednostrand tyto
Podminky Firemniho fefeni, Popisy slueh, Ceniky, provozni Fidy, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, idsntifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji
Ugastnikdl, pipadné i dal¥l dekumenty v nichz je tak wyslovné stanovene. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméng informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v phisluéném dokumentu stahnoveno jinak,

19.2. Vzhledem ke skuteénosti, 22 pfedmétem Smlouvy je individugini Teleni vytvofené
mij. znevefejnjch sluzeb elekironickych komunikaci a peskytované na miru specifickym
potiebam Srluwniho parinera, Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokurmenty se
neaplikuji ustanoveni obfanského zikontku o smlouvdch uzaviranych adheznim
zpisobem,

193. Obssh ziwvazk( plynoucich z¢ Smluvnich dokumentl tvofi pouze préva a
povinnosti sjednané & stanovené ve Smiuvnich dokumentach bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pted a pi uzavirdni Smiuvnich dokumentd.

184, Zapotist nelze proti nejisté pohledaves. Smluvni pariner neni opravnén zapodist
jednestranng své pohledavky proti pohledévkém TMCZ,

19.5.  Stanovidi prévni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva, Pedminky
Firemniho fedenl, Specifikace slufeb & Dohoda o cenovych podminkéch pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumentit {napf. odstoupenfm nebo vypoevédi), pak je
TMCZ oprévnan takto ukondit jak cely Smluvni dokument, 1ak pouze jeho £ast, ato ve
vztahu k urdité Sluzbd, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahmutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci shuzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vidy rownéz pravo TMCZ ukoendit
Dohodu ¢ cenovich podminkich nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednetlivou Sluzbu,
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196, TMCZ wysloné odmitéd jakékoli Smluvnim partnerem provedens (byf
nepodstainé) zmény provedené ve formulédiich pouZivanych v souvislosti se Smiouvou,
s wiimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smiuvniho partnera predpeklada.

19.7. [ po ukondeni Smlouvy naddle pretrvivajl préva a povinnosti, u nichi je ziejmé, zs
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné Estky & smiluval
pakuty.

19.8. Pro wyioudeni pochybnosti se stanovi, Ze fyto Podminky Firemniho Feeni se
uplatni | na Smlouvu o zfizenf a poskytovani fedeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro dgely
tachio Podminek Firemniho feSeni rovn&Z oznatovana jako "Smlouva”.

198 Prava a povinnosti Smiluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podpimé Fidi Vieobecnymi podminkami spolednosti T-Mobile Czech Republic as.
{,VPST™), snimiZ se Smluvni padner pied podpisem Smiouvy sezndmil, coZ svym
podpisem Smlouvy patvizuje.



q: N
PRILOHA €. 3: PODMINKY ZPRACOVANI

OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na nédsledujicich stranéch.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZASNICH UDAJD UCASTNIKD SPOLESNOST! T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO

OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,

ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovdni oschnich, identifikaénich, provoznich
a lekalizaénich Udaijl (dale jen ,Podminky”) upravujl préva a povinnosti
smiuvnich stran {T-Mcbile a U€astnika) pfi zpracovéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizatnich Udajd (€astnik( {dale jen
Ldaje"). Za titastnika se pro GEely téchto Podminek povaduje kaZdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu, T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuije veskeré Udaje, kieré T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim uéastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jingm pifmym nebo nepfimym kontaktem s U€astnikem &i od tfetich osob.
T-Mabile chrani Udaje v maximalni moZné mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikagnimi (daji se rozumi zejména titul, jméno, pfjmeni,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popt. nérodni identifikator, datum narozenf, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni Eisla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &isle, ddaje
o platbéach a platebni mordlce, &isla SIM karet, UZastmickeé telefonni Eislo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizagni Gdaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Gfastnikovi. Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni
tislo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zaddtek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskuteénéni spojeni, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu {napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivanéhe kencového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje {napf. IP adresy}, udaje o obsahu
a zplisobu vyuzivani sluzeb a typovém chovéni (gastnika (behavioralni
(daje). Lokalizaénimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které urtuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni uéastnika, zejména udaj o siti, k niZ je dcastnik pfipojen (napf.
pti roamingowvych spojenich), Udaj o tranzitni Gstfedné apod. TMobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaji: a) zpracovdni Udajti na
zaklada zakona, které Geastnik nemiZe odmitnout (viz &l. 3), a déle b)
zpracovan Udajd na zakladé souhlasu Gcastnika, které (&astnik miize
kdykoliv odmitnout (viz &l 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
po celou dobu trvani Ugastnické smiouvy, nestanovi-i tyto Podminky &i
zékon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovéni Udajli na zékladé zékona, které Gcastnik nemdize odmitnout,

zahmuije zpracovéni pro nasledujict GEely: poskytovéani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajitdni provoznich &innosti nezbytnych
k poskytovanl slufeb, vyGétovani, Ugetni a dafove dgely, identifikace
zneuzivani sitd & sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a prvem chranénych zajmd
(T-Mobile a GZastnik(, spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochaty
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Ggastnik(l pinit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6}, vymdhéni pehledévek
z wyGitovani, poskytovani sluzeb, prodej produkil tfetich osob
prostrednictvim T-Mobile & umoZnéni pfistupu k Gdajim o lokalizaci,
piipadné daldim identifikaénim ddajim Uastnika volajiciho na &isla
tishového voldni (pfesny rozsah predavanych Udaj stanovi vyhlaska
& 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovidté pro pijem
volani na &isla tisfiového volani,

Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
k nasledujicim Ugelim: veskeré marketingové a obchodni Gdely

{vCetné zasildni obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni.

prizkum( trhu) spoletnosti T-Mobile, a jakychkoliv jinych subjektd,
yéeind zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hednotou Ggastnikdm anebo cbehodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti Gtastnika vyuzivat nabizené sluzby
{zejména ovéfeni identity a zletilosti Gastnika), zvefeinéni kontaktnich
Udaji déastnika v informadni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajll Ggastnika v informatni sluzb@ fingch subjektd poskytujicich
tento typ sluZeb, zvefejnéni kontakinich Udajl d€astnika v tidténém
telefonnim seznamu, V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propagatni a obchodni Udely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasilanim obchodnich sdéleni spolednosti T-Mobile
a jinych subjektl, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvisiosti 5 poskytovanim kierékoli nabizené
sluzby. Pro oznadenf obchodnich sdéleni {spoletnosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uzivd hvézdiéku {*} nebo jiné vhodné oznageni,
které (€astnika informuje o tom, ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych prévnich ptedpist a e jeho cdesilatelem je
T-Maobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze po ukenéeni G¢astnicke smlouvy je

T-Mobile opravndn po dobu neurditou zpracovdvat jméno, phijmeni,

adresu, obchodni firmu, nazey, identifikaéni £islo a jiné kontaktni (daje
GEastnika (véetnd telefonnfho &isla a e-mailové adresy), a to za Utelem
nabizeni ocbchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovavéa Udaje za déelem ovéfovani a hodnoceni jeho
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrd dluzniku &i jinych
podobnych registrl a dile za Ofelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatel(l téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v prilb&hu trvéni smiouvy, jei to tieba, Zpracovani
Udajd za ticelem ovaFovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uZivateld registrd dlunikd prostiednictvim
téchto registrd zahmuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného
&isla, nazve, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho
%fsla, data vaniku diutiu, vyse dluhu, typu sluzby & produkiu, pfi jejichZ
poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vise dlufné Cdstky po
splatnosti, pottu dluznych vyidtovdni, idajl o postoupeni pohledévky,
data zaplaceni, (daji o odpisu pohledavky a 1D zdznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru diuznik v pfipadé opakovaného
prodleni s thradou nebo existence jakékoliv pendzni pohledavky déle
nez 30 dnil po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je opravnén
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dale tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivateldm regisiru, a to véetné rodného isla, kieré je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti déinnosti téchto Podminek
T-Mobile pfeddvd data za ucelem ovéfovani platebni mordbky
prostfednictvim registru dluZnikd sdruZeni SOLUS, zajmovému
sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktuaini seznam &lenti
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miiZe rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas ticastnika. Vtakovém pfipadé TMobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o piistoupeni k registru diuznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Giéelem ovéFovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni morilky prostfednictvim pozitivnich
registré &i jinych podobnych registrd a dale za dcelem
vzajemného informovani opravnénych uivatelii téchto registrd,
a to jak pfi vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prib&hu trvani
smlouvy, jeli to tfeba. Zpracovani Udajii za G&elem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uZivateld
pozitivnich  registrd  prostfednictvim tchto registrd zahmuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikatniho disla,
Udaji o dokladech totoZnosti, udajl o tom, 22 mezi ttastnikem
a T-Mabile dodlo k uzavieni smlouvy, Gdajl o finanénich zavazeich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vOgi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchio zavazka (zejm.
tidaji) o vystavenych wiictovanich sluZeb), adajl o zajisténi zavazkd
Gcastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich Udaji vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce uastnika {zejm. Gdajd o rozsahu
a povaze prip. porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je
existence dluzné pohledévky po splatnesti, o pfip. zméndch zavazku
nebo smlouvy, o pfedtasném splnéni diuhu apod.}). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpiistupnit za Géelem
hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uZivatelim registru,
a to vEetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikitorem,
K datu nabyti Gtinnosti téchto Podminek T-Mobile predédva data
za tcelem ovétovani platebni mordlky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zjmovému sdruZeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile mdZe rozitit zpracovdni | na dalsi pozitivni
registry, a to aniZ by bylo nutné ziskat dodateény souhlas tiéastnika.
V takovém pfipadé TMobile pouze zvefejni na internetovych
strankéch www.tmobile.cz a prostfednictvim SMS zprévy informaci
o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni Gdeje Utastnika {jméno, pfijmeni, adresu

trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikéni; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pFipadnd
daisi dohodnuté Udaje} ve vlastni informadéni sluzbg, v informaéni
sluzbé jinych provozovateld ¢ v titéném telefonnim seznamu
pouze v pHpadé, Zze k tomu dé Gfastnik souhlas pii uzavirdni
UCastnické smiouvy Ci pozdéji se jinak jednoznatné wyjadfi, 7e
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k nékteré 7 uvedenych aldivit déva swilj souhlas. Uéelem takového
zpracovani kontaktnich Gdajd je umoznit vyhledavani pedrobného
kontakiu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pipadné
nezbytného minimalntho mnozstvi daldich identifikacnich prvka.
Opravu tidténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho
nejblizai redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajti v ti&&ném telefonnim seznamu uvedeno, %e si nepfeje byt
kontaktovan za iéelem nabizeni obchodu a siuzeb.,

{tastnik souhlasi s tim, %e jeho rozhovor se zaméstnanci TMobile
pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového
zéznamu, a to za (éelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zakaznickym
centrern T-Mobile &i externimi operatorskymi centry T-Mobile mize
byt nahravan, a to za Géelem wnitfni kentroly sluzeb a zvySovéni
jejich kvality i za GEelem zajidténi dlikazu o transakei uskuteénéné
prostfednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra €i
extemniho operatorského centra T-Mobile.

Zpracovani Udaji dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivaich
registrl za Uéelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostrednictvim pozitivnich registrd & jinych podobnych registri,
je ugastnik oprdvnén kdykeliv odmitnout, resp. je oprdvnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim de Zakaznického centra
(800 73 73 73} &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je Uéastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonnthe &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéene, pokud neni stancveno
jinak. Jestlize G¢astnik odvold svij souhlas s uréitym zpracovanim
Udaji, -Mobile zpracovani ukon&iv piiméfené Ihiité, kierd adpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10.Ugastnik ma pravo na pristup k osobnim tdajéim tykajicim se jeho

1.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich udajd (zejména jsoui
chybné nebo nedplné}, jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, v platném
znéni) u spolecnosti T-Mobile vysvétieni a odstranéni nezidouciho stavu,
pfedeviim médi za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovévany v rezporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zikonem,

Detailni informace o zpracovani Udajt jsou zvefejnény na intemetovych
strankéch www.t-mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osebnich udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni
udaje Gfastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani oscbnich
udajil uzaviené mezi TMobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
£, 10172000 Sh., o ochrang osobnich Udajd, v platném znéni.

12.Tyto Podminky nabyvail platnosti a G&innosti dne 30. dubna 2016
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se rovné kvality a dostupnosti paskytovanych SluZeb {déle také ,SLA"). l'Jr:wer"n sluiby SLA si mohou smiluvni
strany sjednat ve vzitahu k déle uvedenym SluZbam v piisluiném Smiuwnim dokementu, zejména ve Specifikaci sluZby nebo Uéastnické smlouvé, Podminky
SLA se dale Fidi ujednanimi ve Smiouve, Podminkéach Firemniho feEeni, Specifikacich sluzby, U¢astnické smlouvs a dal§ich Smiuvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych drovni SLA

K déle uvedenym SiuZbém si mohou smiuvni strany sjednat nasledujici Grovné sluzby — SLA:

; ﬁe; slu!bv : Uroveri slusby - SLA - 7o o0
S S - 86,00% i 99,60% 99,70% : 89,90% . 99,99% .

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANOD
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondlni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
iP Tranzit* NE NE ANOC NE NE ANO
P VPN * NE ANO ANC NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
iP komptet * NE ANO ANO NE NE ANO
1P komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ " NE NE ANQ NE NE NE

Datové centra NE NE NE NE NE . ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANQ
Virtuéini datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtudlni zéloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtudini datové uloZiété NE NE ANO NE NE ANQ
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Spriva mobilnich zafizeni AND ANO ANO ANOC AND ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Cchrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné slufby SLA, kieré jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zeiména viak na konkrétni technologii pouzité pro
posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana SluZba realizovéna se zfoZni pfistupovou linkou & bez ni.

Konkrétni Groveri SLA sjednand pro jednotiiveu Sluzbu je uvedena v pfisluiném Smisvnim dokumentu, zeiména ve Specifikaci siuzby nebo UZastnické
smiouvé. Neni-i ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Grovefi SLA, plati, Ze SLA neni pro piislusncu Siuzbu sjednénc.

Strénka 1710
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

2 Vyhodnecované parametry SLA

Pro déle uvedené SluZby jsou, resp. nejsou, v ramci sjiednaného SLA vyhednocovany nésledujici parametry:

. Dostupnost SluZby
. Dopliikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

S %0 Vyhodnocované parametry Sl on s Al S 0T
=+ Dostupnost Slukby :.5 | v Dopliikové paremetry * = : | = Doba odstrandni Poruchy " :

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANOD ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANC ANO
Telefonni pripojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
{P komplet premium+ ANO NE ANO
Datovéa centra ANO NE NE
Datové centra SDC ANO NE NE
Virtualni datové centra ANO NE ANO
Virtualni zéloha ANO NE ANQ
Virtudlni datové uloziité ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Spriava mobilnich zaiizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANQ ANO
DbeS Qchrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt siednany i dal3i dopliikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Siuzbu déle v tomto dokumentu nebo

v piisluiném Popisu sluZby.

3 Garantované hodnoty parametrii SLA

*- Oznadeni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislugné drovné - SLA .-

“iyh Parametry SLA oo | 00 86,00% T 99,00% . | 7. 99,60% - F [ .. 99,70% 99,90% . 99,99% -
.. *2F Dostuphost Stufby 150 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy . 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin & hodin 4 hodiny

Definice a zpiisob méfeni Dostupnosti SluZby jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho feeni, popf. v jinfch Smiuvnich dokumentech.
Dobou odstranéni Poruchy se pro U&ely sjednanéhoe SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera pocina bézet od
okamziku nahlideni po2adavku Smiuvniho partnera na Fedeni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a kterd trva aZ do okamiiku odstrangni

Poruchy.

T-Mobile Czech Republic 8.5., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016
4 Smiuvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesnedi v kalendaimim mésici poskytevani SluZby z ving TMCZ dostupnost SluZby pod procentudini hranici sjednané drovné SLA, je Smiuvni partner
opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpiisobem smiuvni pokuty, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravideiné mésiéni (mésféni pauisini) ceny
dotcené Sluzby. \VySe smluvni pokuty se vypodita dle nasledujici tabulky, a to jako procentudini &ist z pravidelné mésini {mésiéni paudalni) ceny dotSené
Sluzby po uplatnéni viech sjednanych slev. Jedi pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéna za jiné, neZ masicni poskylovani SluZby, vypolité se vyde
smiuvni pokuty jako procentuslni East z pomémé ¢asti ceny, které odpovidd pravideiné mésiéni (mésiéni pauéini) cené za SluZbu v kalendainim mésici po
uplatnéni viech sjednanych slev. Neni-i pravidelnd (mési&ni pausélni} cena u dané SluZby sjednéna, pak se smluwni pokuta vypodit jake procentudini Edst
Z jiné ceny, kterou by TMCZ Smhuvnimu partnerovi vyl&toval za danou Slu¥bu za kalendaimi mésic, ve kiardm k porufeni SLA doilo (pfed sniZenim ceny o
sraluvni pokutu). Smiuvni strany se déle dohodly, Ze smiuvni pokuta za prekrodeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahmuta ve smiuvni pokuté
za nedodrZeni dostupnosti Slufby a Smiuvnimu partnerovi tak nendleZi za nedodrZeni SLA - Doba odstranéni Poruchy 2idna dalsi smiuvni sankce, ani
néhrada djmy.

VARl | 7 ottt S s st e okt ittt Sty
“od : - 95,00% ties00% | Cesso% | eszom 99.90% |  99,99%
Tzen00% 0% 0% 0% . 0% 0% 0%
T9999%> | 299,90% 0% 0% 0% 0% 0% 10%
T 99,90%> - | 299,70% ° 0% 0% 0% 0% 10% 5%
99.70%> | 29980% - 0% 0% 0% 10% 15% 20%
£ 99,60%> : | = 298,00% - 0% - 0% 10% 15% 20% 30%
99,00%> | 29800% . 0% 10% 20% 25% 30% 0%
29500% 0% 20% 30% 35% 40% 50%
10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nésledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v piipadé rozperu plednost pfed podminkami SLA
uvedenymi v pfedchozich Eldncich tohoto Popisu sluZby SLA. Dal3i specifické podminky SLA (vEetng dalich dopiiikavych parametrii SLA a pfipadnyeh wyluk
2z cdpovédnosti TMCZ) pro vybrané SluZby mohou byt upraveny v piislusném Popisu slufby konkréini SluZby, pfitemZ takové specifické podminky SLA
uvedené v prisluEném Popisu sluZby konkrétni SluZby maji pro danou kenkrétni SluZbu prednost pied podminkami SLA uvedenymi v iomto Popisu sluZby
SLA.

51 Doplitkové {vykonnostni} parametry SluZby Pronajaty okruh

Vramel SluZby Pronajaty okruh jsou pro vBechny nabizené (rovn& SluZby SLA - 99,0%, 99,5% & 99,99% garantovény tyto dopliikové (vykonnostni)
parametry:

Bit Error Rate (BER} - Bitova chybovost je definovédna pomérem chybné pifjatich bitll bE k celkovému poltu piijatych bitl za definovanou dobu méfeni.

Sluzba Pronsjaty okruh bude povaZovina za Slufbu nesplfiujici dopliikovy {vwkonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopifkového (vykonnostniho}
parametru BER plekroti limity uvedené v nésledujici tabulce:

= Prenosovl rychlost © «ov i | el it e S 7 Garantovani hodnota BER
< 2 Mbit's 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit's 1,17 x 10e-8
166 Mblit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to pedle méfici metody popsané niZe a s kalibrovanymi
plistroji s platnou certifikaci.

SluZba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nespliwjici dopliikovy {vkoennostni) parametr SluZby a2 od okamZiku, kdy je Smiuvnim partnerem
nahlaieno jehe nedodrZeni a foto nedodrZeni je néslednd potwizeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahsjuje proces ovEfovani v souladu se svymi internimi
procesy. :

V piipadé, fe je SluZba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nespliiuje viSe uvedeny dopifikovy (vikonnostni) parametr BER z diivodu zavinéni
na strand TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dile sjednanym zpisobem smiuvni pokutu, Smiuvni pokuta za nedodrZeni vykonnosinihe
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parametru BER je 10 % z pravidelné mésiéni (mésini paugalni} ceny sjednané pro kankrétni Siuzbu Pronajaty okruh po uplatnéni viech sjednanych slev, a
to za vedkerd nedodrieni dopliikového (vykonnostniho} parametru BER v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylouZeni jakychkoliv pochybnosti je
stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni sankce za vegkera nedodrieni zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané
Sluzby v jednom kalendéinim mésici), Je-i pravidelna (mésiéni pauélni) cena sjednéna za jiné, neZ mésiéni poskytovéni SiuZby, nebo nenii pravidelna
{mésicni paugalnf) cena u dané Slulby sjednana, pak se pro G&ely vipodtu smiuvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA
{Elanek 4).

Mafici metoda

Pro mé&feni jsou pouity dva datové analyzatory, kaZdy na jednom konci okruhu, Analyzétor je nastaven v souladu s ITU G.B21 pro rychlosti 64 —1024 kbitfs
2 (5.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit's.

5.2 Dopliikové (vykonnostni} parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V rémei Sluzby Ethemet Line a Ethemet VPN jsou pro viechny nabizené trovné Sluby SLA - 99,0%, 99,5% a $9,99% garantovany lyto doplikové
{vykonnostni) parametry die definovanych tfid SluZby (CoS) :

«  Mean Frame Deiay (MFD} - Je definavénc jako aritmeticky primér jednosmémych (one-way) zpo2déni za urdity Easovy interval (T= kalendaini
mésic). Jednosmérné (one-way) zpoZdéni je Easovy isek od okamziku vysléni ethemetového rémce ze zdrojového UNI (user interface network)
do okamiiku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI {user interface network). Jednosmame (ene-way) zpoZdéni je nékdy obtiZné méfit,
prote miiZe byt hodnota aproximovéna 2 cbousmérného méfeni.

. Inter-Frame Delay Varlatlon (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tiidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 98,0%) z absofutnich
hednot rozdilii ve zpozdéni ethernetovych ramei mezi zdrojovim a cilovym UNI (user interface netwoerk) dle uréitych podminek, které zahmuji
parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendérnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovéno jako pomér ztracenych ethemetovych ramed, které nedorazi od zdrojového UNI (user interface network)
k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému potitu zaslanych ethernetovych rimel za uréity Gasovy interval
(T= kalendaini mésic). Hodnota je udévana v procentech (36) jako primér za kalendaini mésic.

" Thidy ahthy sk T e Conti copublika, Potsko
w1y (GeS) . - W" " nnostn plrama‘lry Ll | S o 5 da s % epu .c 5 I:!:ﬁ'a:'[::. Rnal;lu:ukoo'-f
,‘ _ FLR £0,025% £0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms s 10ms
S MFD < 40ms £ 50ms
. = FLR < 0,025% £0,025%
- BusiNgss < IFOV < 20ms < 20ms
9 gl uip - : MFD < 40ms £ 50ms
FLR £0,1% £0,1%
IFov - -
MFD =50ms <60ms

Viechny vkonnosini parametry SluZby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosméma a End-to-End” {UNI-UNIE, UNENNI nebo NNE-NNT).

V piipad8, Ze Smiuvni partner nevyeZiva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovjch (vykonnestnich) parametrd FLR, IFDV, MFD u SluZeb Ethernet
Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernst Line & Ethernet VPN bude povaZovana za SluZbu nespliujici doplitkové (vikonnostni) parametry SluZby aZ od okarniku, kdy je Smiuvnim
partnerem nahléasene jejich nededrZeni a toto nedodrZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces ovEfovéni v souladu se svymi

internimi procesy.

V pfipads, e je Sluzba Ethernet Line nebo Ethemet VPN povaZovéna za dostupnou, ale nespliiuje vie uvedené dopliikevé (wkonnosni) paramelry z
dilvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni pariner opravnén po TMCZ podadovat déle sjednanym zpisobemn smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta za
nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrii (jednoho afmebo vice najednou nebo postupné) je 10 % z pravidelns mésiéni (mésiéni pauddini) ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethemnet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni viech sjednanych slev, a 1o za veEkerda nedodrieni dopliikevych
{wkonnostnich) parametri: v jednom katendéinim mésici (za Otelem vylouZeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smiuvni
pokuta za veskerd nedadrzeni jakychkoliv zde uvedenych dopliikovych (vikonnostnich) parametrli u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Jei pravidelna
{(mésiéni paudalni) cena sjednana za jiné, neZ mésiéni poskytovani Sluzby, nebo nenii pravidelna {mésitni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se
pro Géely vpotu smiuvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA {Glanek 4),

Smiuvni pokuta za nedodrZeni doplfikovych (vikennostnich) parametrli Sluzby Ethemet Line nebo Ethemet VPN miZe byt aplikovana, pouze pekud jsou
dodrZeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Poisko, Madarsko, Rumunsko,
N&mecko {pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfuriu nad Mohanem) nebo Rakouska (pouze v datovém centru [ntender ve Vidni),

. Vyuditi pristupové linky nepfesahuje hodnotu 96 %,

. Pro potieby vipoktu dopliikevich {vwkonnestich) paramstrd FLR, IFDV a MFD se pouZiva fada OAM etherneiowjch ramclr s kenstantnim
odstupem & Zasovymi zndmkami, B

. M&feni probihé kaZdou minutu zaslanim ethemetovych ramel o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kafdé méfeni je 60 minut, bdhem ndj systém sbira zkusebni vzerky, které se pouZiji pro vjpolet hodnot dopliikovych

{vykonnostnich) parametri,
_T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIG: CZ64949681 Stranka 4 /10
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. Pro vypocet hodnot doplitkovych {vykennostnich) parametrii ze zkuEebnich vzorki se pouZije metoda 95% Percentilu.

§.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP kompilet

V ramei SluZby 1P VPN (piipadné Sluzby IP komplet, kde je SluZba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovény pro viechny Urovné sluzby SLA —
99,0%, 99,5% a 99,29% tyto dopliikeve (vwwkannostni) parametry dle definovanych senvisnich fiid Slufby (CoS):

. Packet loss - udévé procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni {CE routeru) k cilovému koncovému zafizeni
{CE rauteru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udéva v procentech (%) jake prirmér za kalendéini mésic.

»  Jitter - koliséni velikosti zpoZdéni paketh pii jednosmémém priichodu siti (vzniké napf. na koncovych zafizenich (CE routerech) jako disledek zmén
routovéni, chovéni internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundéach (ms) jako prismér za kalendami mésic.

. Latency - jednosmémé zpoZdéni IP paketu. Casovy Usek od okamZiku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) do okamZiku,
kdy IP paket dorazi K cilovému kencovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jake prismér za kalendaini mésic.

P Midfeno mexl dvémie CE routery v nidrodnl siti T-Mobile Czech Republic
Packet loss Jinter ol e Gl Lateney ool

< 0,05% (0. 1%)" < 1Zms < 20ms

£ 0,06% (0, 1% f - < 40ms

£0,05% (0, 1%) - < 40ms

S 0,054% (0 1‘*::1 : © S40ms

£ 0,23 {0,5%)" : _ < 50ms

Méfenc mezl dvéma CE routery umisténymi v téchto rizngch zemich -

Thida slutby

ok e Ceskd republika, Polsko, Madfarsko, Rumunsko - - - -

{CoS)

=7 Packetloss L e et |18
=3 Dlamond j . S0,05% (0,1%)" = 12ms
SE Platham s < 0,05% (0,1%)" -
Gold v AL £ 0,05% (D,1%)" -

i Siiver .. < 0,05% (0,1%)" 5

it Bronze T LT < 0,2% (D,5%)" -

1} Hodinoly definované v zéverce jou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené wkonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IF komplet) nejsou garantovény pro mobilni nebo satelitni pristupové technologie.

V piipadé, Ze Smiuvni pariner nevyuZiva doplfikovou sluZbu QoS, tak jsou mu u doplitkowjch (vikonnastich) parametrt Packet loss, Jitter a Latency u
sluZby IP VPN (respekiive IP komplet) garantovény hodnoty pro tiidu Bronze.

Sluzba IP VPN {respektive IP komplet) bude povaZovana za SluZbu nesplfiujici dopliikavé (wykonnostnl) parametry Sluzby a2 od okamziku, kdy je Smiuvnim
partnerem nahlaseno jejich nedodrZent a toto nedodrieni je nasledné potwizeno ze strany TMCZ, TMCZ poté zahajuje proces ov&fovani parametri: Sluzby
v souladu se svymi intemimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZovana za dostupniou, ale nespifiuje vwwie uvedené doplfikové (vykonnostni} parametry z dirvodu
zavinéni na stran& TMCZ, je Smiuvni partner oprévnén po TMCZ poZadovat dile sjednanym zplisobem smiuvni pakute. Smiuvni pokuta za nedoedrfent
dopliikovych {vykonnostnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupns) je 10 % z pravidelné mésiéni {mésiéni paudaini) ceny sjednané pro
konkrétnf Slukbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni viech sjednanych slev, a fo za veskera nedodrZeni doplfikovych {vykonnostnich) parametrii
v jednom kalendaimim mésici (za Gfelem vyloudeni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkerd
nededrZeni jakychkoliv zde uvedenych dopliikovych (vykonnostnich) parametrii u dané SluZby vjednom kalendéfnim masicl). Je-li pravideind (mésiéni
pausdini} cena sjednéna za jiné, nez msini poskytovani Stuzby, nebo nenii pravidelna (masicni paul4ini) cena u dané Slusby sjedndna, pak se pro GSely
vypotty smiuvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smiuvni pokity za nedodrZeni SLA (Clanek 4),

Smiuvni pokuta za nedodrieni dopliikevych (vykonnostnich) parametrdl Sluzby IP VPN (respektive IP kompiet) miiZe byt aplikovéna, pouze pokud jsou
dodrZeny tyto podminky:

. Cba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Seska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

. Pro potieby vypoliu Packet luss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP pakefi s konstantnim odstupem a &asovymi znamkami. Po
obdrZeni téchto UDP paketd cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou &asovou znamku" a odeile odpovidaci UDP
paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbird "vyslané éasové znamky”, specifikaci pottu a Getnosti UDP paketl a specifikaci
vykonnostnhich IP SLA parametri,

. Mafeni ve tfidé Diamond se provadi kaZdou minutu zaslanim 1000 paketi o velikosti 56 Baijtll s 20 ms Easovou prodievou,

. Méfeni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtll kaZdou sekundu,

¢ Vyuziti pristupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a
1P komplet {hiasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluZeb Telefonni piipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni
Poruchy vztahuiji k funk&nesti propojeni mezi koncovym bodem SluZby v lokalitd Smiuvniho partnera a telefonni siti TMCZ.

55 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napdjeni (zaji$téni spotieby elekirické energie) a dostupnaosti
intemetového pfipajeni IP infrastrukiury Smiuvniho partnera k siti Interet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost SiuZby se nevztahuje na funkénost a provoz
umisténého zafizeni Smivvnihe partnera nebo na funk&nost a provoz infrastruktury instalované Smiuvnim partnerem <o technologickych prostor racku

(stojanu).

6.5.1 Parametr SLA = Dostupnost napéjeni
Soutésti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elekirické piivody jsou napajeny zélohovanym zdrojem elektrické energie (UPS), phigemz
jeden z pFived( vZdy siouZi jako zéloZni. Dodévka elektrické energie pro oba zdlohované zdroje elekirické energie (UPS) je zajiSténa prostiednictvim dodavek
ze sité dodavatele elekirické energie. Oba zélohované zdroje elektrické energie {(UPS) jsou navic zélohovany diesel generatory.

Napéjeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych piivad(l (zn. kdy je
vypadek elektrické energie na abou elektrickych piivodech soutasnd). TMGZ neodpovida za nedostupnost napajeni v pfipadé existence vys&i moci, v pfipadé
prekroeni maximélnihe vyuZitelného elektrického piikonu Smiuvnim partnerem a déle také v pfipads nedostupnosti napdjeni, které je zplisobena Smiuvnim
partnerem {a to i jen &4stedni). Za pfedévaci bod napéjeni se u Sluzby povaduji zasuvky A+B vétvi (elekirickych pifivodi).

5.5.2 Farametr SLA - Dostupnost intemetového pfipojeni
Sougasti Sluzby je mime jiné i pfipojeni k celosvitové siti Intemet prostiednictvim celoevropské vysokokapacitni pateini sité TMCZ. Za nedostupnost
intemetoveho piipojeni se povaujl pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrZitému omezeni prenosu dat Smiluvniho parinera pies IP sit. Za pfedavaci
bod internetového piipojeni se u Sluzby pevaZuje Ethemetovy port v daneém stojanu {racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost SluZby u SluZby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluiby Datova centra a v
Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluZby Datacentrum - SDC, popi. v Proveznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u SluZeb Virtuélni datova centra, Virtualni dloZisté a
Virtuaini zaloha {BaaS)
Garantované parametry dostupnosti slufeb Virtuélni datova centra, Virtuélni uloZi§ié a Virtudlini 2éloha {BaaS) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost
SluZby vztahuji k funkinosti Serveru (virtualni datové centrum) a/hebo datovému uioZidti, afnebo backupevaci serveru a piipojeni k siti Internet nebo datové
siti.
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6.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Sluzby Tiskové fegeni

Garantované parametry SLA u SluZby Tiskové Fedeni jsou deﬂndvény tyte:

% 7 Oznaden{ drovnd - SLA a garantovené hodnoty pisluéné tirovné - SLA u slutby Tiskové Fefieni |
N GE Parametry SLA 0 2 A - 8, B EITE = iACk s
. Doba reakce u Poruchy 1 - . 4 hodiny 90 minut &0 minut
Doba reakee u Poruchy 2 - & hedin 3 hodiny 90 minut
=" Doba reakce u Poruchy 3 & hodin § hodin 4 hodiny
& Dobﬁ neutralizace Poruchy 1 - 72 hodin 36 hodin 8 hodin
*. Doba neutralizace Poruchy 2 - 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
! Doba odstranénl Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
* Doba odstrandni Poruchy 2 5 tydnll 5 tydni 3 tydny
i Doba odstrandn Poruchy 3 - 5 tydni 5 tydni) 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihiity potinaji béZet ckamZikem dorugeni pifsluiného poZadavku Smiuvniho partnera na odstran®ni existujict Poruchy sjednanym
zpirsobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni deba méfena od nahléseni poZadavku Smiuvniho parinera na fefeni Poruchy sjednanym zplsobem do okamziku zahajeni
fedeni odstranéni vypadku Slugby ze strany TMCZ, jejiZ doba je stanovena vy3e, pokud Smiuvni pariner sam prokazateiné neodsouhlasil prodiouzenf této
doby.

.Cas neutralizace” je maximalni doba méfena od nahlageni poZadavku Smiuvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zpisobem, do okam3iku, kdy
dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie {zavaZnosti) Poruchy, nebe do okamziku, kdy Ize povaZovat Poruchu za dofasné odstranénou, resp. kdy je
Porucha vyfe3ena jinym nahradnim zpliiscbem.

Specifikace Poruch Slukby Tiskové fedeni

Kategorie {zdvaZnost) Poruchy Popls
Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti tiskového systému, kieré
znemoziiuji realizovat tisky na Kigovych lokalitach
Porucha 2 . zpiisobuje ob&asné vypadky celého tiskovéha systému v délce jednoho
vypadku max. 10 minut
- znemoZfiuji realizovat tisky na kli€ovych zafizenich
Porucha 3 . znemoZfiuje realizovat tisky na fokélnich zafizenich u koncovych uZivatell

V pfipadé nedodrZeni kteréhokeliv sjednaného (v tomto &lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru v SluZby Tiskové fedeni z divodu zavinéni na
stran& TMCZ, je Smluvni partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplisobem smiuvni pokutu. Smiuvni pokuta za nedodreni zde sjednanych
garantovanych parametrll u sluzby Tiskavé feSeni je 5 % z pravidelné mésiéni {mésigni paudalni) ceny sjednané pro konkrétni SluZbu Tiskové feSeni po
uplatnéni viech sjednanych elev, a to za kaZdé jednotiivé nedodrieni garantovaného parametru v jednom kalendainim mésici. Souhm véech smiuvnich
pokut za veskerd nedodrzeni garantovanych parametrii SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové fefeni miZe v jednom kalendainim mésici Cinit maximaing 20
% z pravidelné m&siéni ceny sjednané pro konkrétni SluZbu po uplatnéni viech slev (maximalni vyde souhrnné smiuvni pokuty za viechna nedodiZeni
garantovanych parametrll u Jedné Sluiby Tiskové Fedeni za kalendaini mésic). Jedi pravidelné (mésiéni pauéini) cena sjednéna za jiné, neZ mésiénj
poskylovani Sluzby, nebo nenii pravidelnd (mésiéni pausaini} cena u dané SluZby sjednéna, pak se pro udely vypoStu smiuvni pokufy aplikuje zpiisob
stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (Elanek 4),

5.9 Speclfické podminky vvhodnocovanych parametri SLA u SluZby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u SluZby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovény tyta:

- Oznatenl drovné - SLA a garantované hodnoty pfislugné Grovné — SLA u sluiby Spriva moblinich zafizeni -
57 Parametry SLA L o £ 95,00% .- 99,00% . L 99.50% . S 99,70% . |, 99,90% Lip 99,99
.~ Dostupnost Slusby 95,00% 99,00% 98,50% 99,70% 99,90% 99,99%
’: Doba odstrandni Poruchy 1 ¥ 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tfden 3 dny 3dny
. Doba odstranéni Poruchy 2 : 5 tydndi 5 tydnit 2 dny 2 tydny 1 tyden 1 tjden

Veskeré zde uvedené lhity podinaji b&Zet okamZikem doruéeni pfisluiného poZadavku Smiuvniho parinera na odstrangni existujici Poruchy sjednanym

zplsobem TMCZ.

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: GZ64949681
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnosti systému (zavaZny pokles kvality, zavaZné nedostatky)
Porucha 2 - zplisobuje obasné vipadky SluZlyy {restarty}

5.10 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantdch ~ Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry varianty SLA -
Standard jsou souéasti standardni Sluzby Managed Firewall & parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k dispozici na zakdadé vystowného
poZadavku Smiuvniho partnera (ujedndni se Smluvnim partnerem) za piiplatek k pravidelné mésitni (pausélni mésiéni) cend stanoveny v platném Ceniku
siuzby Managed Firewsll, pop¥. stanoveny vyslovné smiuvnimi stranami ve Smilouvé/Specifikaci sluZby.

Varianty garantovanych parametrls SLA u Sluzby Managed Firewall
TMCZ poskyluje Smiuvnimu partnerovi nésledujici garantované parametry SLA u Slufby Managed Firewall (konkréini sjednané varianta garantovanych
parametrll Sluzby je sjednéna ve Smiouvé/Specifikaci sluZby, a pokud vislovnd sjednana neni, tak se je sutomaticky sjednana varianta Standard):

Garantované parametry SluZby R 7. Standard ' Premium * Nonstep -
ezﬁgmﬁégﬁgznztr&iﬁgﬂ Ia?cﬁ?ﬁ s‘fgjoi)t;r‘;l)imo pracovni ::ir;‘odi_ny*! - hodilny! L hodi_na ‘:,
doby {tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dniy od 18:00 do 8:00)* odin 5 hodin 4 hodiny
y::;glf;gllll f:oell:"\?re o::t_ll'_an:‘\grél :gl::;l;y Slu3by - pro zafizeni umisténa 18 hodin 12 hedin & hodin
o sariont umistiod Kieko v Ceské republice 24 hadin 18 hocin 12 hodn
Zékaznické a technicka podpora SiuZby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veikeré zde uvedené Ihity poginaji béZet okamZikem dorudeni pFisiu$ného poZadavku Smiuvniho parinera (na odstranéni existujici Poruchy nebo na
zakaznickou a technickou podpory SluZby na misté) sjednanym zplisobem TMCZ.

,Doba reakee" je maximéini doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiuvnihe partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do okamziku zahajeni
feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiZ doba je stanovena vyse, pokud Smiuvni pariner sam prokazateiné necdsouhlasii prodlouZeni teto

doby.

V piipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného {vtomio &lénku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluiby Managed Firewall z divodu
zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplsobem smiuvni pokulu ve vi&i 200.- Ké za kazdou i za
paatou hodinu prodieni u jednotlivého nedodrfenéha garantovaného parametru SLA. Souhm viech smluvnich sankcei za vegkerd nedodrZeni kteryehkoli
garantovanych parametril SluZby Managed Firewall v jednom kalendaimim mé&sici miZe &init maximalng vy3i sjednang pravidelné mésiéni (mésiéni pausini)
ceny za poskytovani (provoz) sjiednané Sluzby Managed Firewall po uplatnéni viech sjednanych slev (maximalni vy¥e souhmné smiuvni pokuty za viechna
nedodrZeni garantovanych parametrd SLA u jedné SluZby Managed Firewall za kalendaini mésic). Jeli pravidelns (mésiéni pausaini) cena sjednéna za jiné,
neZ mésiéni poskylovani SluZby, nebo neni-li pravidelna {mé&siéni pausalni) cena u dané SluZhy sjednana, pak se pro Géely vjpodtu smiuvni pokuty aplikuje
zplsob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (Clanek 4).

511 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je Kk dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr ~ : Bronze o e - Silver s Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Poéet konzulta&nich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . .
Plinu Ochrany 2 hodiny _ 6 hodin 8 hodin
Neomezeny poéet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezévislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement {SLA) - ANO ANO AN
Dostupnost techniki Centra sitového provozu T-Mobile Czech
Republic v rezimu 24%7x365 ANO BN i
Monitoring a detekee (itokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlaBovini udélosti {moblini sms a emall) ANO NE ANO
T-Mobite Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 15:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3 /10
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01.05 2016

Siuzba je poskytovana nepretrzité vEechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka niZe.

SLA parametr. " Bronze = “ Sitver " Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 98.9%
Dostupnost Ochrany ) NE 99.99% . 99.99%
Doba reakee pro ozndmeni potencidlntho Gtoku . 3¢ minut . NE 15 minut
Doba reakee pro aktivac! ochrany (nasazeni protiopatieni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré 2de uvedené Ihity posinaji biZet ckamZikem doruteni prisluSného poZadavku (na odstran#ni Poruchy SluZby nebo na zékaznickou a technickou
poedporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ ze strany Smiuvnihe parthers.

.Doba reakce pro oznameni potencidliniho dtoku” je menxdmalni doba méfend od okam3iku zjisténi chybové udélosti nebo prekroéeni hranice datového toku
ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skuteénosti Smiuvnimu partnerovi, jejiZ doba je stanovena vyde, pokud
Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodiouZeni této doby.

[Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximéini doba méfend od okamiiku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti Zjlsténe chybové udalosti nebo
prekrocenl datevého toku z2 strany Smiuvnihe partnera do okamziku nasazeni odsouhlasenéha proticpatieni ze strany TMCZ, jejiz doba j Je stanovend vyie,
pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodiouZeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Gsili na omezenl dopadu DDoS Gtokd, kwiili sloZité celkové povaze a Spatné piedvidatelnosti rozsahu takovych
Utokil, TMCZ nemlie 2aruéit, Ze Plin Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vidy a bezpodmineéné piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za
pripadnou Gjmu, ktera milze vzniknout v diisledku jakéhekali itoku DDoS neba jakymkaliv epatienim pfijatym TMCZ pro ochranu piicheziho provozu do sité
Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznameni potencionéiniho (toku a doba reakce pro aktivaci achrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt
v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ pfekrodeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA
TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v disledku nésledujicich skuteénosti, které pokud nastanou,
nejsou pavaZovany za Poruchu SluZby a SluZba neni v jejich diisledku povaZovana za nedostupnou {resp. vadné poskytnutou):

. v piipadech, kdy za poruchu SluZby neodpovida TMCZ v souladu s pfislunymi pravnimi pledpisy;

. poruchy SluZby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a dal¥iha programového vybaveni retich stran. Plipadnou odpovédnost nesou tyto
teti strany dle jejich licenénich ujednani;

. poruchy SluZby vzniklé v disledku nefunkénosti sluZeb tietich stran & Smluwniho parinera. Pfipadnou odpovadnost nesou tyto fieti strany &i

Smiuvni partner;

nespravné a nepovolené uZivani SluZby nebe disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy SluZby zapfilingné politacovymi viry, dervy, spamy apod., pokud neni zpisobeno zanedbanim povinnosti TMCZ sjednanych ve

Smiuvnim dokumentu;

doba plerudeni dostupnosti Sluzby ze strany Smiuvniha partnera (resel, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim souginnosti,

doba pferudeni dostupnosti Sluzby z piiciny na strand instalovaného software na serveru {zameznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretiZeny systémové prostiedky servery (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebné na cbnoveni Gdaji ze zatohy,

nesprévné uZiti za strany Smiuvniho partnera — napi. chybné nastaveni paramefr)l hardware, nevhodné nastaveni parametrli software &

nevhodna volba software apod.,

plénované vypadky a udrZba za strany TMCZ,

. jedi Sluzba poskytovéna se zaloZni (back-up) piistupovou linkou, pak se za nedostupnost SluZby, resp. za Ponuchu sluZby, povaZuje pouze
soutasny vypadek primérni i z&loZni {back-up) pfistupové linky. Stu2ba je v tomte plipad® dostupnd, i kdyZ je funkini pouze po zaloZni (back-up)
piistupové lince, kdy Sluzba miZe mit omezenou funkénost, jako je napfiklad niZ&f pfenosovd rychlost & sniZené dopliikové {vwkonnostni)
parametry odpovidajicl zvolené piistupové technolegii zalo2ni linky,

. u poruch, jejichz feseni zévisi na vyrobci & dodavateli hardware nebo software, neni moZné garantovat dobu findiniho vyfedeni poruchy. Pro
poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstranéna v
nejkratiim moZném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k piekroéeni garantované doby findlniho fedenf z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim
ujednanim, ani nahradé Ljmy, a nezapoéitavaji se do doby nedostupnosti SluZby, resp. u téchio poruch SluZby neni garantovéna Z&dna thita pro
jejich adstranéni.

TMCZ neodpovida za:
. absah infarmaci uloZenych na serverech;
Uroveri zabezpeceni firewallu a miru vivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiuvivim partnerem;
Oplnost zélohovanych dat v disledku nespréavného &i nedpiného predani pokyni ohledné toho, co se mé zélohovat Smiuvnim parinerem;
za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pFipadé kdy Smluvni partner vyuZije jiny protokol/scftware;
prodleni se spinénim svych povinnosti & Gjmu zpihsobenou nedostatkem souinnosti, ke kieré se Smiuvni partner zavézal nebo kterou je pmnnen
objektivné poskytnout.

LI ]

Zaznamy systémovych udalosti {Logi):

- Ustanoveni této kapitoly ,28znamy systémovych udélosti,, se vztahuje na Siuzby, jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla pfidélena prava spravee
k systému (administratorska prava),

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 8 /10
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. Smiuvni pariner se zavazuje, 3e bude generovat a ukladat zéznamy systémovych udalosti (provoznich adajli - logl) podie seznamu serverl
pougivanyeh Smiuvnim partnerem. Tato &innost se bude provéadét pro pripady, Ze Poruchu by nebyle moEné iokalizovat jinym zplscbem.

. Smluvni partner j& povinen zéznamy systémovych udélosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smiuvni partner je povinen ha Z4dost poskytnout bez prodieni TMCZ pfistup k témto zéznamim systémovych udalosti servert: {log(}.

. V piipadé, e TMCZ mé pochybnosti o spravnostiflcvalité zaznamd vedenych Smiuvnich partnerem, a na zéklada toho poZaduje Udaje ze zaznamd
systémovych udlosti, Smiuvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zdznamil a archivovat je do vyfeseni celé zaleZitosti.

7 Zavére&na ustanoveni

OdpovBdnost TMCZ za Poruchy v poskytovéni SluZeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti SluZby) dle Smlouvy & pfisluéného Smiuvniho dokumentu je
omezena na poskytnuti smiuvni pokuty {prostiednictvim slevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiluvniho dokumentu, je-
li pislugné SLA se Smiuvnim partnerem sjednéno. V této souvislosti (v souvislosti neposkytnutim nebo vadnym pogkytnutim StuZby) nemé Smiuvni partner
nérok na nahradu jakeékeliv (jmy, V pfipadé okelnosti vyluiujicich odpovédnost (vyE3i moci) nemé Smiuvni partner nérok na poskytnuti zde uvedenych
smiuvnich pokut za nedodreni SLA die fohoto Popisu shuiby SLA, popf. die jinéhe Smiuvniho daokumentu. Smiuvni partner rovnéZ nema narok na zde
uvedené smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluby SLA, popf. jinéha Smiuvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrZeni SLA
odpovida Smluvni partner, nebo v piipadech, kdy neposkyinuti nebo vadné poskytnuti SluZby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
jiného Smiuvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a déle v pfipadech daldich vjimek vyluEujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomte Popisu sluzby SLA,
v prisludnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby & Podminkéch Firemniho feent.

V piipad2, Ze Smiuvnimu partnerovi v jednom kalendamim mésici vznikne narok na vice smiuvnich pokut za nedodrZeni vice SLA parametrit (vietnd
doplitkovyeh (vykonnostnich)) die tohoto Popisu slufby SLA &i jiného Smiuvniho dokumentu, tak se smiuvni pokuty za nedodrZeni parametrl SLA nescitaji
a Smiuvni pariner mé narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru {vietné doplfikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti
Smiuvniho partnera, neni-li v tomto Popisu slufby SLA ve specifickych podminkéch SLA {€lanek 5} vystavné stanaveno jinak,

vysledna smiuvni pokuta néleZejici Smiuvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA & jiného Smiuvniho dokumentu u
jedné konkrétni SluZby v jednom kalendafnim mésici miZe Zinit maximalné 50 % z pravidelné mésiZnl (mésiéni pausélni} ceny piisiuiné SiuZby po uplatnéni
viech sjednanych slev, neni-li v tomte Popisu sluZby SLA ve specifickych podminkach SLA (@ének 5) vislovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluZby SLA,
popF. dle jindho Smiuvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdé]i ve Ihiité 2 mésici od konce zidtovaciho obdobi, v némz dolo k nedodrZeni SLA
parametra dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. diz jinéha Smiuvniho dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho prévo ha uplatndni & uhrazeni t&chto smiuvnich

pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner mé narck na smiuvnl pokutu za nedodreni SLA parametr u pfisluiné Sluzby dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho
dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrZeni SLA parametril u dané SluZby. Smiuwni partner nema nérok na
smiuvni pokutu za nedodrzeni SLA parametril die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, za kalenddini mésic, v némz jsou SluZby
Smiuvnimu partnercvi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby poskylované zdarma) nebo v ném jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkufebnim)
testovacim provozu.

Ptipadnd smluvni pokuta, naleZejici Smiuvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle jiného Smiluvniho
dokumentu, se miize objevit v prisluiném vy(étovani SluZby pod polokou .Sleva za nedodrZeni SLA",

TMCZ mé prévo visi Smiuvnimu partnerovi na dhradu ceny za Einnost pracovnikil TMCZ & ceny materiélu a nAhradu nékladi vzniklych TMCZ v disledku
&innosti spojenych s edstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud se 2jisti, 2e Porucha viibec nenastala,
nebo pokud za ni TMCZ neodpovidé ve smyslu wjednani ve Smiuvnich dokumentech &i ve smyslu pisludnych ustanoveni abecnych pravnich predpis(.
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PRILOHA C. 5: POPIS SLUZBY DATOVE CENTRUM

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na nédsleduficich strandch.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro sluZbu Datovéa centra objednané {pro Specifikace sluZby Datové centra uzaviené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvolani.

1 Obsah Sluzby

Datové centra je sluZba pronajmu technologického prostoru v datovém centru Poskytovatele, Sougastt SiuZby je umisténi serveru do
stojanu (Racku) &i police, zélohované napajeni, pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacini
redundantni pateini sité Poskytovatele, pfidéleni poZadovanéhe po&tu IP adres a datoevy limit pfenesenych dal. SluZba je vhodna pro
firmy, které chigji provozovat své sluZby (internetové obchody & stranky, aplikace, intranet, zalohovat sva data, apod.) na viastnich
serverech v bezpe&né lokalité piimo umisténé na rychlé péteinl siti Poskytovaiele.

2 Charakteristika Sluzby Mo et ks o
Datova centra je sluZba vyuZivajicl sitovou architekturu na bézi =

hardware renomované spoleénosti Cisco. DatovAd centra spliuiji .BE o i
nejmodernéjSi kritéria dostupnosti a konektivity, Jeji soulasti je = Z‘.."_ __J
garance pfipojeni k celosvétové siti Infemet prostrednictvim pevneho ) o
pipcieni datového centra k inlemetové sii, =Y =
SluZba Datova centra je dohledovana Poskytovatelem v celé siti aZ

po rozhrani Ethernet v Gastnikem pronajatém prestoru datového B o= B
centra. Podle pfedpokladaného wvytiZeni pak nabizi SkuZba Datova —

centra vhodné datové baii¢ky pro pfenesena data.

21 Zabezpeéeni @ e

Pro zajisténi kvalitnich provoznich parametri serverd umist&nych v datovych centrech kombinuje SluZba Datova centra nékolik
systémil, které zcela eliminuji vedkera rizika spojend s chodem zdkaznickych zafizeni (server):

= Datova centra poskytovatele jsou hlidana bezpeénostni sluZzbou a monitorovana systémem primyslové kamery.

»  VZechny racky (stojany} a klece jsou opatfeny bezpe&nostnimi kHéi a vstupy do objektl (datovych sall} jsbu zabezpedeny
Eipovymi vstupnimi kartami, vetn& biometrickych prvki.

= Unikatni protipoZarni systém chrani veZkera instalovana zatizeni a zaruguje tak nepfetrity provoz i v pfipadé vzniku poZaru.

«  Datova centra THP a Nagano v Praze obdrZela bezpe&nostni akreditaci objekti die metodiky Nérednihe bezpegnesiniho dfadu.
Stav bezpe&nostinich opatfeni v oblasti technické a objeklové bezpeénosti t&chto lokalit odpovida vyhlasce NBU &. 339/1999
Sh. a bezpeénostnim standardim NBU objektové bezpeénosti (hitp:/iwww.nbu.cz/lob/standardy.php). Akreditovana Grovefi
zabezpeteni objektl datowych center znamena moZnost vyuZiti prostor k umisténi zafizeni, ktera podiéhaji zvy3enemu
bezpe&nostnimu reZimu dle standardd Narodniho bezpeZnostniho Gfadu. Dokumentaci objeklové a fyzicke bezpetnosti
poskytneme na Zadost doloZenou pozadavkem NBU k ziskani takové dokumentace.

V zavistosti na lokalit® mohou byt kombinovany nékteré vyie uvedené prvky bezpe&nosti.
2.2 Spotfeba elektrické energie a maximalni vyuZitelny elektricky pfikon {garantovany uchladitelny pfikon)

KaZdé datové centrum je nékolikanasobné chranéno profi vypadkﬁm elektrické energie jak zalohovanym zdrojem elektrické energie (UPS)
tak i diesel agregatory.

Maximalni vyuZitelny elektricky piikon (garantovany uchladiteiny pfikon) v pronajatém dloZném prostoru a dodategny elektricky pffkon
{{garantovany uchladitelny pitkon) slou¥l pro zaji§téni viech smiuvné ujednanych technickych parametri sluzby, §. na dimenzovani
napdjecich systémo jake napf, transformétord, diesel agregéth, systému UPS, véetné baterii, elektrickych rozvadégd, servisu, atd.) a
dimenzovanf chladicich systéma (vnitini a vnij&i klimatiza&nl jednotiy, vEeing senvisu, atd.).

Maximalnt vyuZitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny} v pronajatém dloZzném prostoru je stanoven pro konkrétni variantu
SluZby v tabulce v 8lanku 3 Varianty Sluzby*.

Jako dopliikovou sluZbu j& moZné za tihradu navyit maximaini vyuZitelny elektricky pfikon (garantovany uchladitelny pfikan) v pronajatém
dlo#ném prostoru — SluZba dodateéného elekirickéhe piikenu nad maximalni vyuZitelny elekiricky pikon {dale také jen .dodateiny
elekiricky piikon®), Zajidténi této dopliikové sluZby je vZdy mozné a2 po provedeni technického prizkumu v daném datovém centru a
vyhodnocent, resp. vslowném odsouhlasenl Poskytovalele, Ze takovou doplitkovou sluZbu lze v daném datovém centru skutelnd
Smiuvnimu partnerovi poskytnout. Poskytovani této dopliikové SluZby musi byt vidy vyslovné potvrzene v pfisiudné Specifikaci sluZby
Datové centra.

Ziisti-li Poskytovatel pfekroteni maximalniho wyuZitelného elektrického plikonu v pronajatém udloZném prostory nebe pfekrogeni
dodateného elektrického piikenu ze strany Smiuvniho parinera, je Poskylovatel opravngn vyiittovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni
pokutu ve v3i dvojnasobku platné sjednané ceny za dodateny elektricky pfikon {viz cena v platném Ceniku Datové centra), a to za
kaZdych Zji#tenych i zapo&atych 100W nad maximalni vyuZitelny elekiricky piikon v pronajatém uloZzném prostory, resp. nad dodatetny
elektricky pfikon.

ZpUsob zjidténi skuteného elekirického pfikonu zafizeni Smiuvniho parinera v pronajatém uloZném prostoru pro ugely zjisténi, zda
dochazi nebo nedochazl ze strany Smiuvniho partnera k pfekratovani maximélniho vyuZitelného elektrického pitkenu v pronajatém
tloném prostoru nebo k prekrodeni dodateEného elektrického pikonu, resp. pro Gtely vyGttovani smiuvni pokuty dle pfedehoziho
ustanovenli, je upraven v nasledujicim &lanku (&zn. postup je shodny jako u zjitovani spotfebované elektrické energie).

Smiuvni pariner je povinen hradit Poskytovateli spotfebovanou elekirickou energii v ramcl Sluby Datova centra. Zpusob zjisténi
spotfebované elekirické energie je upraven v nasledujicim &lanku. :

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: C264949681 Stranka 1/5
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro sluibu Datova centra cbjednané (pro Specifikace sluZby Datova centra uzaviené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvolani.

2.3 Zjisténi a zpoplatnéni spotfabovansé slektrické energie (elektrického piikonu)

Pro datova centra THP 2 (zeleny sél) a BVV se skutetn zjisténa hodnota spotfebované elekirické energie (elekirického piikonu}
stanovuje nasledujicim zpasobem:

Vypolet je proveden na zékladé vaZeného denniho priméru 3tikovych hodnot eleidrického pfikonu zafizenl, kieré se v daném
kalendafnim mésici nachézely v pronajatém prostoru Smiuvnihe parinera, ndsobeného koeficientem 0,48 (dale jen .VaZens 3titkova
hodnota). Stitkové hodnoty elekirického piikonu zatizenl jsou stanoveny pii piddvanl zaifzeni do pronajatého prosteru a jsou uvedeny
v Predavacim protokolu. Koeficient 0,48 je stanoven s ohledem na skutednost, Ze skutednd spotfeba elektrické energie pfislunych
zafizeni je v prOméru 48 % Stltkovych hodnot danych zafizeni.

Pro datova centra Nagano, THP 24 (Zluty sal), THP22 (modry sél) THP 10 (blly sal), Vevell, Koksam! a XEM se gkutecné zjisténa hodnota
spotfebované elekirické energie {(elektrického pfikonu) stanovuje nasledujicim zplsobem:

Vypodet je proveden na zaklad® méfeni elektrického proudu v ampérech (A) na pfivodu elektrické energie
k pronajatému prostoru UEastnika, kde se méli vetkeré vyuZivané pilvody elektrické energie. Vzorec na pfepotet ampéri (A} na watty
(W): proud (A, naméfeny) x (krat) napéti {V/, 230} x (krét) 0&intk (0,9} = Hodnota elektrického piikonu (W) (dale jen ,Nam&fena hodneta®),

Vysledny vypodet spotfebované elektrické energie (elekirického pfikonu) je stanoven jako primér mezi Naméfenou hodnotou v
predchazejicim kalendafnim mésici a Namé&fenou hodnotou v aktudinim kalendafnim mésici, ti. (Pfedchazejici naméfena hodnota +
Aktudind naméfena hodnota)/2.

Cena za spotfebovanou elektrickou energii (elekiricky pfiken) je GStovana za kaZdych i zapoatych 100W, pfitem2 cena za kaZdych i
zapotatych 100W eleidrického piikonu je uvedena v piatném Ceniku siuZby Datova centra — Violet.

V cené za spotfebovanou elekirickou energii {(elektricky pfikon) je rovndZ zapotitina elekirickd energie, kierd je nezbytna k fadnému
poskytovanl Sluzby Datova centra, pfitemZ se 1im rozumi zejména zajisténi napdjenl systémi UPS a systému chlazeni (klimatizace}, a
déle rovn&Z napf. spotieba elektrické energie na dobljeni akumulatoru a na topeni v lokalité nebo na pfedehfivant diesel agregatoru,
ubytky elektrické energie na jistifich, kabelai, transformatorech a daldich zafizenich.

2.4 Konektivita

Podstatou SluZby je pfenos dat Smiuvnihio partnera ve formé IP pakett ze zatizeni Smiuvnitho partnera umisténého v datovém centru,
které je pfimo pfipojené k infemetové siti. Parametry pro mezindrodni konektivitu i pfipojeni do &eského peeringového centra jsou
nasleduijici:

Mezinarodn konektivita Konektivita do NIK Patefni =it

ol 2 R S T e 1x306brtlsa1x206bttls =, .av .. ~Nx10GBitfs

Dva nezévisli Tier-1 poskytovatelé na .
datovych linkach Poskytovatele na dvou o | Pﬁpo;enl do éeského peenngového oentra
geograficky oddélenych lokahtach %8 5 ]
(Frankfurt a Videfi). : %
Poskytovatel je Elenem pi‘ednlch
evropskych peeringovych center napt. ve -
Frankfurtu (DE-CIX} nebo Vidni (VIX).”

. Pétefnl sit je postavena na optickych

" vidknech. Transportni sit pouZiva

. technologil DWDM se sougasnou |
pfenosovou kapacitou Nx10 GBif/s a plné |

zalohovanou (1:1) kruhovou iopologll :

Sluzba Datova centra garantuje dostupnost SluZby a propusinost sité (pateinich kapacit, frasy do NIX a tras k rozhranim s poskytovateli
mezinarodniho spojeni).

Ke kaZdé varianté SiuZby jsou dostupna jak 10BaseT, tak 100BaseT Ethernet rozhrani pro piipojent do IP sité, kaZdé zakontené v jiném
pfepinadi zajifujici pinou redundanci pfipcjeni.

2,5 Flexibilita
Prostery v datovych centrech je mo2né vyuZit na kratsi i delii obdobi. V piipad& potfeby je moZné velikost prostoru upravovat podie
momentalnich potfeb Smiuvniho partnera, zajistit asistenci technického personélu Poskytovatele, navyit konektivitu k serveru Smiuvniho
partnera nebo zajistit vyESi pitkon k serverdm.

2.6 ObsluZznost

Ve viech datovych centrech Poskylovatele je moZné za uhradu vyuZit siuZeb
technického persondlu, tzv. SluZeb Remonte Hands, jejich? obsahem jsou restarty
serverd, odeéteni Odaju ze zaflzeni, vymény a uloZenl pasek zdloZnich zafizeni,
pomoc pfi instalaci hardwaru &i pfipadné konzultace, a to dle konkrétnich poZadavi
Smiuvnlho partnera a v zdvislosti na konkrétnim datovém centre Poskytovatele.
Specifikace obsluZnosti jednotlivych dalovych center se navzajem li$i a jsou uvedena
v platném Provoznim fadu konkrétniho datového centra Poskytovatele.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro stubu Datové centra objednané (pro Specifikace sluZby Datova centra uzaviené} v obdobi od 25. 2.
2015 do odvolani.

2.7 Dostupnost, nazev a adresy datovych center
Sluzba Datova centra je dostupna v Sesti lokalitach, ve tfech méstech v R (Praha, Bmo, Ostrava). Fyzicky pfistup apravnénych osob do

datowych center je moZny 24 hodin denné, ptitem? standardné je plistup umoZnén v pracovni dny od 9 do 17 hod, nonstop pilstup je
mozZné objednat za thradu jako dopifikovou sluZbu.
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Nazev datoveho centra (DG}

Datové centrum THE2, THP 10 THP 14, THP 22, THP 24 Vinohradska 190, Praha 3

Dratove centrum Maganao (1,05, 2.05) Lirnakladoveho nadradi 3156,
Praha 3

Datové eentrum SOC Med Elekirdmou 47/1428, Praha
10.

Diatové centrum KCH &, kviing 1640/GE, Praha 4

Datove centrum Vevefi Vevell 102, Bmo

Dialove centrum B Vystavitid 1, Bmo

Datowd certrum Koksaml Koksaml 7, Ostrava

Datové centrum XEM Ma desalem 2, Ostrava

3 Varianty Sluzby

I (T m“m

Rozméry (§xvxh) RTSE 60x210x(90),' 60x105x90 (380) 60x70x90 {80) - Pollce 80x25x78 em. L im?
T e - .» : 1 o
LR il e * 2 - 60x8,89mx(90), 100
Vyuiltelnost prostoru © SN B RER " Policer2U AL
Potet Ethernet portii . AR ' ' 2 g = L e et .indivi_duélné
! Maximalng vyuZitelny 00 J : 200\ A2 1000W
" elekincky pfikon . - 2, Al

v pronajatém (‘xlatnéni
) prostoru" e

PobetZSOVzésuvek Mm "% Min 14 #. : M|n1 o individuging

Dle pravndel RiPE

Dle prawdel s
= RIPE

Poéet IP adres Dle prawdel G Dlé p;é\)iael

. Dle pravidel
53 RIPE s v

"{j RlPE

Dostupnost varianty dle prizkumu - dle prdzkumu - dle prézkumu : dle prizkumu : dle pruzkumu
1) Lze poskytnout pouze na zakladé pfedchoziho prnvedenl technického prizkumu konkrétnlha datového centra a vyhodnocenl, resp. vysiowného odsouhlasenl Poskytovatele,
e v dandm dalovém centru [ze Smiuvnimu parinerovi tuto dopliikevou Siuzbu skutednd poskytnout {potvizenl se déje podplsem piisiugné Specifikace sluZby Datova centra,
vé kiaré je sjedndno poskytovinl této dopliikavé Sluzby).
2) Tato varianta sluZby neni dostupnd, v lokalitd Datové centrum KCP
3}  Tato varianta sluZby jo dostupna pouze v lokalith Datové centrum THP.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro slufbu Datova centra objednané {pro Specifikace siuzby Datové centra uzaviené) v obdobi od 25. 2.
2015 do odvoldni.

4

Kilimatizované

5]
-
o
=
rF
=
wid
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Tachnlcka
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Technické parametry

Regulovana teplota _ ano

5 Requiovana relatiml kol ; ano

% Chiazeni, kimatizace ' ano

ER Eps (siaktianicky pazal system) : “+ ano
Automaticky hasicl systém (FM200) ano.
LIPS {h+1) ano -

SN Z:ioxni dieset agregatory St T aned

O Diva nezévisié okauhy napalent do kaziéno Racki . P ang(volitelng)

2 Dodatetny elekinicky ptian - |ze sjednat indivigudlng
Stfidavé napajeni 400V - _ 1 S ane? i
Bezpetnostnl sluzba 24x7 © - - : ' ano?
Kamerovy systém . . . i o oo.ano L.
Elektronicky pHistupovy systém (vstupni karty) . . _‘ . ano?
Redundantni konektivita .- ... - — 5. . ano .
Pﬁbojenl do inte.metu, poﬁ 10Mbps — csag g . ol and >
Plipojen! do Intemetu, port 100Mbps : e ano - v
Plipojenl do Internetu, port 1Gbps - - kze sjednat individuélné
Potet IP adres v cen& . z 7 i ¢, @ano (dle pravidel RIPE)
Telefonické. zakaznicks podpora 24x7 ] Loano FOIE
Proaktivnl dohled sité 24x7 - . S cano?
Podpora pfi instalaci zafizeni e ano
Servisnl zagahy U zafizenl Smiuvniho partnera .. - - . o 0 ano
Garantovand dostupnost napdjent ' ano
Garantovand teplota a vihkost na sale “Eno
Dostupnost IP Konektivity a2 99,99 % ‘ano
VyEsi verze SLA PREMIUM (nebo bez SLA) ano

V zavislosti na lokalité

SLA (Service Level Agreement)

Smiuvni partner je opravnén si vybrat piisludnou Uroven garance SluZby (SLA) v zavislosti na typu Siuby s tim, Ze konkrétni stuper SLA
je pro jednotlivou SluZbu Datova centra stanoven v pfisiu§né Specifikaci sluzby Datovad centra, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Smiluvnim partnerem. Podrobné podminky tykajici se trovné garance sluZby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu sludby SLA.

6 Povinnosti Smluvniho partnera a prava Poskytovatele

a)  Smiuvni partner je povinen zaijistit servery tak, aby zamezil ffetim osobam, zneuZivat poskytované siuzby.

b)  Smluvni partner je povinen do 36 hodin od doru¢eni zpravy Poskytovatele o poruSeni jakékoliv smiuvni povinnosti sdélit
Poskytovateli, jaké opatfeni v souvislosti s porusenim pfedmé&tnych pevinnosti pfijal, resp. dané poruSeni skuteZné napravit,

¢)  Smluwni pariner je povinen Fidit se provoznim fadem lokality {pokud existuje a je & nim Smiuvni partner sezndmen) a Proveznim
tadem daného datoveho centra Poskytovatele. S Provoznim Fadem daného datového centra byt Smiuvni pariner seznamen pfi
uzavieni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra s tim, Ze pfislusny Provozni fad datového centra je vZdy k dispozici na viech
kontaktnich mistech Poskytovatele urEenych pro styk s vefejnosti nebo v pfigluiném datovém centru.
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Popis Sluzby Datova centra

Tento Popis sluZby je platny pro sluZbu Datova centra objednané (pro Specifikace sluzby Datova centra uzavien€) v obdobi od 25, 2.
2015 do odvoldni.

d)

e

9
h

V pronajatém prostoru, ktery je vybaven zéslepkami, je Smiuvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vidy zasiepen.
V ptipad& nedodrZeni povinnosti v pfedchozi vété ze strany Smiuvniho partnera, je Poskytovatel opravnén wyiétovat Smiuvnimu
partherovi smiuvni pokutu ve vysi: a) dvojnasobku ceny za spotfebovanou elekirickou energii v ramci SluZby Datova centra, kiera
je méfena, b) dvojnasobku pravideiné mésitni ceny za prondjem UloZzného prastoru, je-li spotfeba elektrickeé energie zahmuta v této
pravidelné mési&ni cend, a zarovefi ze strany Poskytovatele nemohou byt garantovény a zajidtény viechny smluvné ujednané
technické parametry SluZby. ZpGsob zjiSténi spotfebované elektrické energie je upraven v &lanku 2.3. Dale ma Poskytovatel
moZnost pozastavit a plipadné ukoniit poskytovani SluZby.

Smiuvni pariner je povinen na vyZadani Poskytovatele predloZit vedkerd zaplijéené prostfedky k pfistupu do lokality Poskytovatele,
zejména kli¢, Eipové karly ald.

Smiuvni partner je povinen uhradit smluvni sankci ve vysi 50.000 K& pfi ztraté hlavnihoe Kliée od datového centra Poskytovatele.
Smluvni partner je povinen uhradit smluvni sankei ve vy3i 7.000 K& pfi ziraté klite od pronajatého prostoru.
Smiuvni pariner je povinen ubradit smiuvni sankci ve vy$i 500 KE pii ztraté karty uréené pro vstup do datového centra Poskylovatele.

V pfipadé pfekrofenl maximéintho vyuZiteiného elektrického piikonu {garantovany uchladitelny pifkon) v pronajatém UloZném
prostoru nebo piekroeni dodatedného elektrického pfikonu (garantovany uchladiteiny piikon) ze strany Smiuvniho partnera, je
Poskytovatel opravnén postupovat shodné jako u pfekro&eni maximainiho standardn& povoleného piikonu dle platného Provozniho
fadu pfisludného datového centra, fzn. pozastavit a déle pfipadn& ukongit poskytovani SluZby.
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PRILOHA €. 6: CENIK SLUZBY DATOVE CENTRUM

Pozndmia: Dokument je pfiloZen na ndsledujicich strandch.
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Cenik sluzby Datova centra - Violet

Platnost od 15.2.2015. Tento Cenik je platny pro SluZby Datova centra - Violet objednané (pro Speclfikace sluZby Datové centra
uzaviené) v obdobi od 15. 2. 2015 do odvolani. Vechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

1 Jednordzové ceny

14 Zfizeni SluZby

Vyke ceny za zfizeni SluZby je stanovena v zdvislosti na zvoleném typu dlaZného prostoru, plitemz tato cena se Uétuje zvIAST za kaZdy objednany typ
tloZného prostoru.

o (L i * Typ dloZného prostoru ps @t | g ) -+ - Jednorizovi cena za ziizeni sluthy ((iloZného prostoru)
2U prostor (nebo StandAlone police} 3 9890 K&
Rack 1/1 15 990 KE
Rack 172, 1/3 10 980 K&
Klec (volné plocha) 1 m? individuéiné

Doplrikové sluzby — jednorézové ceny za (zfizenf) doplnkové sluzby

- Slugba v ey e s f e e Jodnorfzovl cena za zfizeni doplitkové slutby
Ziizent dalstho dodateZiného Ethernst portu 11 000 K&
Ziizeni daliho nezivisiého okmuhu napdjeni do Racku 9 000 K&
Rezervace GloZnéha proston - server 21 (max, 260W)" 2980 K&
Rezervace (loZného prostoru — Rack 1/1 {max. 2 500w)" 13 990 K&
Rezervace tloZnéhe prostoru - Rack 1/2 { max. 1 600W)" 7 990 KE
Rezervace (loZného prostoru — Klec 1 m? { max. 1 000W)" 4 990 KE
Vydani tietiho a kaZzdého dal$iho Klide od Racku 1 000 K&
Vydani tfeti a ka2dé dali plistupove Eipové karty ' 1 000 K&
1) Hodnoty uvedené v zdvorce (W) obsahujl i vyusitelny ; itelny vigkon v prorag dkoném prostoru - viz plainy Popis shuby (pro Cenik Vioket),

2 Pravidelné mésiéni ceny a dalsi ceny Sluzby

Sluzba je vidy Smiumimu partnerovi zpoplatfiovana pravideinou mésigni cenou za pronajem GloZného prostoru (odstavec 2.1) a pravidelnou mésicni
cenou za spotfebu elektrické energie {odstavec 2.3}, a pak pfipadné rovnéZ pravidelnou mésiéni cenou za dodatecny garantovany uchladitelny pfikon
(odstavec 2.2), pravidelnou mésiéni cenou za datovy baliek (odstavec 2.4), popf. pravidelnou mésitni cenou (hodinovou sazbou) za dopliikové sluZby
{odstavec 2.5).

2.1 Pronajem ulozného prostoru - pravidelné mésiéni ceny

- Typ ilofného prostoru? - I L L E wal o Pravidelnd mésiéni cena, SLA Premium

2U prostor
2U prostor (max. 200W garantovany uchladitelny vykon) [ 2750 K&
Rack (stojan)}
Rack 1/1 {(max. 2 500W garantovany uchladitelny vykon) . 16 000 K&
Rack 1/2 (max. 1 600W garantovany uchladitelny vykon) B 750 K&
Rack 1/3 (max. 1 000W garantovany uchladitelny wykon) 6 000 KE
Klec
1 m? {max. 1 000W garantovany uchladitelny vykon) ! 5 250 K&

2} Hadnoty uvedent v zdvarce (W) obsahu)i medmalnl vyuZtelny hiadi vikon v pranag loZném prostoru - viz platny Popis stuby {pro cenik Violet).

2.2 Garantovany uchladitelny vykon (Dodateny elektricky pifikon)

. SluFba . o - T : R Pravidelnd misigni cena
Dodaiecny garaniovany uchladitelny (elektricky) pfikon® (cena za kazdych dalich |zapoéatych 100W 260 K& / 100W
nad maximéini garantovany uchladitelny vykon v pronajatém dloZném prostoru)

3 Definice dod: ho g ¢ uchladitelny (eloktricky) plikonh - viz platny Popls slu¥by (pro cenlk Violet).

2.0 Epolinba slekirické anergle

-. Spotfeha eleidricks snergie . - . o s o s e e e Cena’l

Spot?eba elektrické energie (elektricky prikon) - cena za kazdych i zapoéatych 100W 360 KE ! 100VY

4 Poskylovatel je apravndn kdykoliv jednou ro2ng jednosirann navyiElt cenu za apotfebovanou elekirickou energii, kiers je dttovina samostein (tzn., kierd neni
cen} u nékterych ICT shuZeb, ]esﬁ:a dojde ke zv?!ml ceny elekirické energie 0 2 % a vice u dodavatele elekiické enerpie, se kterym ma poslytwmel smiauvu & odbEru =|akhcké srmgiu afmebo
w priaméru u T nefvEich dodavatel na irtu & ehergie v Seské repubdice..

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repdblic, 15:64949681, DIC; CZ64948681 Stranka 1/2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znadka B.3787. ver. OTP_ 1501

-



Cenik sluzby Datova centra - Violet

Platnost od 15.2.2015. Tento Cenik je platny pro SluZby Datova centra - Violet objednané {pro Specifikace slufby Datova centra
uzavfené) v obdobl od 15. 2. 2015 do odvoldnl. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vy&i.

2.4 Datové balitky - pravidelné mésiéni ceny

Rezervace loZného prostoru —klec 1 m?{ max. 1 000W)®

(p;a;ﬁiéni 3:: g :, ﬂt:diﬁ! r;wc) “ { " Pravideln& mési&ni cena, SLA Premium - " Cenaza dali 1GB nad limlt "

50 GB 200 K& 10 K&

100 GB 400 K& 10 K&

200 GB 850 K& 10 K&

300 GB 1 000 K& 10 K&

500 GB 1 300 K& 10 K&

1TB 1600 K& 8 K&

2TB 1800 K& 8 K&

5TB 3 800 K& 8 Ke

10TB 5 600 KE 8 K&

Unlimited 10BaseT 2 100 Ké -
Unlimited 1008aseT 5 200 K& -
2.8 Doplitkové sluzby - pravidelné mési&ni ceny nebo hodinové sazby
| ey g by - Doplitkova siuba -~ - .- . w4 = . Pravidelnd mési&ni cena
Pfistup do lokality 24 x 7% 1.490 K&
Zasahova hodina technika pro SluZbu Remote Hands {kaid4 i zapotaté hodina) 1.480 K& (hodinova sazba)

Rezervace UloZného prostory — server 2U (max. 200W)® 2,750 K&
Rezervace loZného prostoru — Rack 1/1 {max. 2 500W)% 16.000 K&
Rezervace UloZného prostoru — Rack 1/2 { max. 1 600W)® 8.750 K&
5.250 K&

5) Standardné je pilstup do viech Iokulltvpracnmluh dnech od 8 do 17 hod.
ahujf

6) Hodnoty uvedens v zévorce (W) obs:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repliblic, 1C:64949681, DIC: CZ64848681

a ¥ { icky) prikon v ] ] proteru.

spolediiost vadend y Midsiského soudu v Praze, spsova znadka B,3787,




T
PRILOHA €. 7: NABIDKA

Pozndmka: Dokument bude pfitoZen pfi podpisu Smiouvy.
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PRILOHA C. 8: NABIDKOVA CENA

Pozndmka: Dokument je piiloZen na néstedujicy strané.
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Nabidkova cena

Cena ziizeni sheby |Mésitni cena Celkova cena bez
Sluzba bez DPH slufby bez DPH  [DPH za 24 mésich
Server housing dle specifikace - K& 23 500 Ke 564 000 K&
Datovy propoj reundantni dle specifikace - K& 34 000 KE 816 000 K¢
Internet z datového centra dle specifikace - K& 2500 K¢ 60 000 KE
Celkem 60 000 KE 1440 000 K&

Poznamka: Néaklady na zfizeni slufeb jsou zahrnuty v mésiénich cendch
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PRILOHA C. 9: ZADAVACI DOKUMENTACE

Pozndmka: Dokument bude pritoZen pii podjpisu Smiouvy.,
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Nabidkova cena

Cena zFizeni sluZby | Mésitni cena Celkova cena bez

Sluiba bez DPH sluiby bez DPH  |DPH za 24 mésich
Server housing dle specifikace - Ké 23 500 K¢ 564 000 K&
Datovy propoj reundantni dle specifikace - K& 34 000 K¢ 816 000 K&
Internet z datového centra dle specifikace - Ké 2 500 K¢ 60 000 K¢
60000 K& 1440 000 K

Celkem

Poznamka: Nakiady na zfizeni sluleb jsou zahrnuty v mési¢nich cendch
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E TENDERMARKET | ELEKTRONICKE TRZISTE

Identifikace zadavatele

Utedni ndzev zadavatele: Ceské agentura na podpora obchodu

Sidlo/misto podnikédn{: Dittrichova 1968/21, Praha -Nové Mésto 12000, CZ
IC: 00001171

Spisova znatka zadavatele:

Osoba opravnénd jednat jménem ¢&i za zadavatele:
Kontakini osoba: Jan Hanél

Specifikace VZ

Nizev VZ: Server housing

Druh zadédvaciho fizeni: Oteviend vyzva
Druh VZ: SiuZby

1D zakdzky: T004/16V/00013772

Dne: 19.04.2016 17:32:22

V¥zva k podani nabidky v&etn& zaddvaci dokumentace na vefejnou zakdzku malého
rozsahu

v souladu s § 12 odst. 3 a § 18 odst. 5 zikona &. 137/2006 Sb., o velejnych zakézkéch, ve zn¥nf pozd&jiich ptedpist (ddle jen ,ZVZ*)
Zadavatel Ceské agentura na podporu obchodu Vs vyzyvé k pfedlo¥eni nabidky k vefejné zak4zce malého rozsahu s nézvem:
Server housing
1. Identifiknce ve¥ejné zakdzky

1d vefejné zakdzky pfid&lené systémem e-trXite:
T004/16VA00013772

Nizev velejné zakizky:

Server housing

Struéng popis zakfzky:

Prondjern racku 42U na dobu 2 roky v datovém centru drovné Tier 3.

Typ velejné zakdzky:
Vefejng zakizka malého rozsahu

Drub velejné zakfzky:
Sluzby

Tato vefejnd zakdzka je zaddvina v zaddvacim ¥izent:
Oteviend vizva

A Lt Ak et o
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Nejednd se o stuZbu uvedenou v pfiloze ¢. 1 k ZVZ v kategorii 5, jejiZ Klasifikace podle pfimo pouZitelného pfedpisu ES odpovida
referenénim &islim CPC 7524, 7525 a 7526, a v kategorii 8 ¢i uvedenou v pifloze &. 2 k ZVZ.
Vysledkem zadévactho ¥zenf je:

Jednordzova smlouva

2. Predmét vefeiné zakdzky
Pledmbtem velejné zaksizky je: .

Prondjem racku 421J na dobu 2 roky v datovém centru drovné Tier 3.

Nézev poloZky - Me&rmné jednotka (MT) - - o Mno¥stvi - : . Popis -
Server housing |Kus 1.00 Podrobnd specifikace je v
souborové piloze. .

3. Pfedpokladand hodnota vefejné zakdzky L
Zadavatel rozhod), Ze nebude uvadét vyEi pfedpoklddané hodnoty.

4. Doba a mfsto plnénf vefejné zakdzky -
Doba pinéni:
01.06.2016 - 31.05.2018 [
Mistem plond je:
Praha
Zdkladni popis pln¥nf:
Prondjem racku 42U na dobu 2 roky v datovém centru trovné Tier 3. 5
i| i
[
5. PoXadavky na prokfizdnf kvalifikace
Prokézéni splnéni kvalifikace zadavatel nepoZaduje. ]
e
6. Zaddvac{ lhiita
Zadévac{ Ihilta tj. doba, po kicrou jsou dodavatelé svymi nabidkami vazani, zagind b&Zet okamZikem skon&enf fhiity pro pedéni nabidek. L
Zadavatel stanovuje, Ze lhita skonéi dne 01.06.2016
&
7. Platebnd a obchodnf podmfnky Ilsz
Ndvrh smlouvy je souddsti nabidky dodavatele
[
8. Doba a zplisob podénf nabidek -
Lhiita pro pod4nf nabfdek kon&f dne:
|
b
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= TEN DERMARKET ELEKTRONICKE TREISTE

- 04.05.2016 10:00:00

Dodavatel poda nabidku elektronicky prostfednictvim eTr#istg.

= Fazyk, ve kterém bude nabidka podéna: Eesky

4 9. Hodnocenf nabidek
Zfkladntm hodnoticim kritériem je:

- Nejni##i nabidkova cena

V pfipadg, %e zékladnfm hodnoticim kritériem Je nejnizsi nabidkovd cena, bude pofadi nabidek sestaveno podle vide nabidkové ceny tak,

1 %e na prvnim misté bude nabidka s nejni#si nabidkovou cenou a na dal¥fch mistech nabidky s vy3¥ cenou, na poslednim misté pak
1 nabidka s nejvys§i nabidkovou cenou.
Informace o cené vkladd uchaze bez DPH
1 Nabidky se stejnym hodnocenim budou sefazeny nésledujicfm zplisobem:
i Losem
‘ rl
| Losoviéni bude probihat v souladu se zdsadami uvedenymi v § 6. UZastnit se losovani maji pravo zdjemci, kterjch se losovénf tfk4. O
. terminu losovénd je zadavatel pisernné vyrozum{ nejméné 5 dnii pfed losovanim prosi¥ednictvim e-tr#i%te.
X Jako metoda hodnoceni nabidek byla zvolena: Automatickd metoda hodnoceni
Pfehied hodnotfcich kritérif
L]
i Nfizev kritéria - Véhakritéria - | - Typkditétia | -7 Typz étselnag]nsdﬁm
4 Nabidkova cena v K 100,00 Minimaliza&ni Po poloZkach Ano
bez DPH kritérium
—
10. Dal¥f informace

Pravidla eAukce a dal¥f informace technické povahy v&etn® kédovani a Sifrovénf jsou k dispozici v provoznim Fidu eTr7ijte,

Velkerd komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem v prith&hu zadévaciho Fizeni probihé elektronicky prostfednictvim e-trZistE.

= Dal3i informace tykajici se vefejné zakdzky jsou k dispozici v jeji elektronické verzi,
V piipadé nejasnosti zaddvacich podminek ve vyzvé k podéni nabidky mohou kidst uchazedi dotazy. Dotaz musi byt zadavateli doruden
nejpozd€ji 4 pracovni dny pfed lhiitou pro podani nabidek. Zadavatel je povinen odpovédét na dotaz ve 1hité 3 pracovnich dné od

— doruZeni dotazu a zaslat text dotazu spolu s odpoveéd{ viem uchazedim, kterym byla odesléna vyzva. Text dotazu (bez identifikace
tazatele) spolu s odpovéd] uvetejni zadavatel v e-tr¥isti, pokud byla v§zva uvefejnéna.

Autor dokumentu: Ing. Lenka Sokoltovi, MBA v. 1.
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TenderMarket 1 TO04/16V/00013772 - Server housing

Server housing

NIPEZ 72410000-7 Poskytovatelské sluiby
parametr hodnota max./min.
potet 1ks

nejza$di termin pro pfedédni koplexnich sluzeb dle specifikace 01.06.2016 max.
zadavatel umoZiuje pInéni jednotlivych soutdsti pinéni postupné ano

datacentrum je na uzemi hlavniho mésta Prahy ano

datacentrum Dodavatele splfiuje drover (dle normy ANSI/TIA-942) Tier 3 min.
specifikace racku - poZadovany druh standard rack 42 U

specifikace racku - §itka 600 mm min.
specifikace racku - hloubka 1000 mm min.
specifikace racku - nosnost 800 kg min.
specifikace racku - musi byt opatfeny pevnymi nebo uzamykatelnymi bo&nicemi ano

specifikace racku - musi byt opatfeny uzamykatelnymi pfednimi a zadnimi dvifky ano
Ispecifikace prostoru - volné misto pred rackem 1000 mm min.
I_specifikace prostoru - valné misto za rackem 8000 mm min.
UPS - pofadovdna instalace UPS v racku ne
[souiasti dodévky je i poskytnuti a instalace PDU liZet v racku ano

PDU - potet instalovanych PDU v racku 2ks

PDU - dostupné porty v kaidém PDU 1EC320 C13 a IEC320 C19

PDU - potet portl IEC320 C13 na jednom PDU 10 ks

PDU - potet portd IEC320 C19 na jednom PDU 2 ks

soutasti dodavky je | m&sféni paudéini platba za pfedpokladany odbér elektfiny ve wii 3,6 kWh

dodavka elekirické energie - je pofadovéna ano

dodavka elektrické energie - druh pivodu tiifézovy

dodavka elektrické energie - jiténi na jmenovity proud 3x25 A min.
dodévka elektrické energie - napéti 230V

dodivka elektrické energie - poskytované napéjenl je zabezpefeno pomoci UPS an

dodédvka elektrické energie - podet zdlohovanych vétvi ele. energie v racku 2 vétve

dodavka elektrické energie - garantovand dostupnost z PDU 100,00% min.
dodévka elektrické energie - veskery fakturcvany odbér elekttiny je dolofen méfenim skutené spotfeby ano

dodévka elektrické energie - maximalni cena za 1 kwh/mésic nad 3,5kWh 150 Ké/kwh

dodévka elektrické energie - soutasti nabidky je i cena za odebrani 100Wh ele. energie odebranych v pfipadé e

prekroteni maximalniha mnodstyvi odebrané elektfiny mésiné

dod4vka datového projove mezi rackem v datovdm centru Dodavatele a Zadavatele je soufasti sluzby ano

umisténi stavajiciho datacentra Zadavatele v sidle Zadavatele

datovy propoj - rychlost download 1Q Gbps

datovy propoj - rychlost upkoad 10 Gbps

datovy propoj - redundantni ano

ang

datovy propoj - predévacl rozhrani pro kadou redundantnf vétev

datovy propoj - rozhrani dostupné v racku

2x singlemode viskno,
zakongeno na patchpanelu
nebo pomoci patchkabelu,
konektor typu LC

ostatn( sluzby v rdmci pinéni - Zadavate! pofaduje poskytnuti sluZby fizeni pFistupu do prostor

datovy propoj - filtrovany ne
datovy propoj - transparentni na Grovni L2 ano
datovy propoj - prioritizovany {QoS) ne
doddvka internetové pfipoiky z datovéhe centra Dodavatele je souddsti sluiby ano
internetov piipojka - rychlost download 100 Mbps
internetova piipojka - rychlost upload 100 Mbps
nternetova piipojka - rothrani dostupné v racku R)-45
nternetova piipojka - agregovana - ne
nternetova piipojka - garantuje zachovéni pofadi ramcii ang
Internetové piipojka - full duplex ano
Internetova pfipojka - musi umodfiovat dynamické pfenaseni stavajicich vetejnych IPv4 adres, které ma zadavatel ano
pFidéleny od stévajictho poskytovatele
nternetova piipojka - stavajici rozsah IPv4 adres Zadavatele 193.86.21.0/24
nternetova pFipojka - stdvajici HSRP adresa na CPE 193.86.21.1
ostatnd sluzby v rdmci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluZby sledovani prostor kolem racku ano
ostatnl sluzby v ramci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnutt slufby nepfetriité ostrahy objektu ano
ostatni slusby v ramci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby EZS ano
ostatni slufby v ramci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby autorizace ano
ostatni stuiby v ramci pin&ni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby autentizace ang
ang

-
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ostatni sluiby v rdmci plnéni - Zadavatel poladuje poskythuti sluiby piistupu k poskytovanému racku ano
ostatni slufby v ramci plnéni - Zadavatel potaduje poskythuti sluiby poidrni ochrany ano
ostatnf slufby v rémci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnutl sluiby klimatizovani prostor s rackem ano
ostatni sluiby v réamci plnéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby Remote Hands Service ano
pstatni sluzby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje pritomnost uzlu NIX.CZ v misté hostingu ano
ostatni sluzby v rdmci pinéni - Zadavatel pozaduje poskytnuti nezbytné soucinnosti pfi instalaci a provozovanl ano
umnisténé technologie v mistd poskytovani sluieb
siuZba sledovani prostur kolem racku - rozsah 24x7x365
siuFha sledovéni prostur kolem racku - vi. ukldddni zéznamu ano .
sluzba sledovanl prostur kolem racku - ukkidéni 2dznamu v rozsahu 14 dni min.
Isluzba nepietriité astrahy objektu - rozsah 24x7x365
Isluiba EZ5 - rozsah 24%7x365
Isluiba poskytnuti pristupu k poskytovanému racku - rozsah 24X7x365
pro autorizevané pracovniky
sluiba poskytnutl pFistupu k poskytovanému racku - osoby Zadavatele a jeho servisni
partnery
sluiba poskytnuti piistupu k poskytovanému racku jako souZast pausalu - predpoklidany poet auterizavanych osob 8
Isluiba pofarni ochrany - automatickd ano
Isluiba poidrni ochrany - prostor racku je chrinén automatickym hasicim zaizenim ano
Ima klimatizovani prostor s rackem - zaji§t&ni stabilni teploty 25°C max.
Isluiba klimatizovani prostor s rackem - zajift&ni stabilni relativni vihkosti 20 a2 55 % pfi teplotd 20 °C
slufba Remote Hands Service - rozsah 24x7x365
fitomnost uzlu NIX.CZ - rychlost 10 Gbps
soutasti nabidky je | dokument popisujici jakym zpUsobem spliuje Dodavatel pofadavky na datové centrum a ostatni| anb

sluZby




TenderMarket 1D: T004/16v/00013772 - Server housing

| Server housing
INIPEZ 72410000-7 Poskytovatelské sluzby
parametr hodnota max./min.
potet 1 ks
nejzaidi termin pro pfedani koplexnich sluieb dle specifikace 01.06.2016 max.
zadavatel umcEfiuje pinéni jednotliviich soufdsti pinéni postupné ano
datacentrum je na dzemi hlavniho mésta Prahy ano
datacentrum Dodavatele splituje droveri (dle normy ANSI/TIA-942) Tier 3 min.
specifikace racku - poiadovany druh standard rack 42 U
Ispecifikace racku - §ifka 600 mm min.
Ispecifikace racku - hloubka 1000 mm min.
I_speciﬁkace racku - nosnost 800 kg min.
specifikace racku - musi byt opatfeny pevnymi nebo uzamykatelnymi boénicemi ano
|specifikace racku - musi byt opatieny uzamykatelnymi pfednimi a zadnimi dvitky ano
|speciﬁkace prostoru - voiné misto pred rackem 1000 mm min.
|speciﬁkace prostoru - volné misto za rackem 800 mm min.
|UPS - poadovéna instalace UPS v racku ne
|souééstl dodavky je i poskytnuti a instalace PDU lifet v racku aho
|Pou - potet instalovanych PDU v racku 2 ks
IPDU - dostupné porty v kaZdém PDU IEC320 C13 a IEC320 €19
[PoU - potet portii IEC320 €13 na jednom PDU 10 ks
[PDU - potet portii IEC320 C19 na jednom PDU 2ks
{soucasti dodsvky je | mésicni pausdini platba za predpoklddany odbér elektfiny ve visi 3,6 kWh
dodavka elektrické energie - je potadovéna ano
dodévka elektrické energie - druh pfivodu tifdzovy
doddvka elektrické energie - jisténi na jmenovity proud 3x25 A min.
dodavka elektrické energie - napéti 230 vV
dodavka elektrické energie - poskytovand napdjeni je zabezpetfeno pomoci UPS ano
dodévka elektrické energie - potet zdlohovanych vétvi ele. energie v racku 2 y&tve
dodédvka elektrické energie - garantovana dostupnost z PDU 100,00% min.
doddévka elektrické energie - velkery fakturovany odbér elektfiny je doloien méfenim skutefné spotieby ano
dodavka elektrické energie - maximalni cena za 1 kWh/mésic nad 3,5kWh 150 K&/kwh
doddvka elektrické energie - soutasti nabidky je | cena za odebrdni 100Wh ele. energie odebranych v pfipadé -
F_pfekrof:eni maxim&lniho mno¥stvi odebrané elektiiny mésitné
doddvka datového projove mezi rackem v datovdm centru Dodavatele a Zadavatele je soudasti shuzby ano
umisténi stdvajictho datacentra Zadavatele v sidie Zadavatele
datovy propoj - rychlost download 10 Gbps
datovy propej - rychlost upload 10 Ghps
datovy propej - redundantni ang
ano

datovy propoj - pfeddvaci rozhrani pro kazdou redundantni vétev

datovy propoj - rozhrani destupné v racku

2x singlemade vidkno,
zakonéeno na patchpanelu
nebo pomoci patchkabelu,
konektor typu LC

pifidéleny od stavajiciho poskytovatele

datovy propoj - filtrovany ne
datovy propoj - transparentni na growvni L2 aho
datovy propoj - prioritizovany (QoS) ne
dodévka internetové pfipojky z datového centra Dodavatele je soucasti sluzby ano
linternetova pfipojka - rychlost download 100 Mbps
linternetova pripoika - rychlost upload 100 Mbps
nternetova piipojka - rozhrani dostupné v racku RI-45
nternetové pifpojka - agregovand ne
nternetova piipojka - garantuje zachovani pofadi rdmci ano
nternetova piipojka - full duplex ano
nternetovs pfipojka - musi tmofftovat dynamické pfenadeni stavajicich vefejnych IPva adres, které ma zadavatel ano

nternetova pfipojka - stavajici rozsah 1Pv4 adres Zadavatele

193.86.21.0/24

ostatni slufby v ramci plnéni - Zadavatel potaduje poskytnuti sluzby fizeni pfistupu do prostor

nternetova piipojka - stavajici HSRP adresa na CPE 193.86.21.1
ostatni sluby v rdmci plnéni - Zadavatel potaduje poskytnuti slufby sledovani prostor kolem racku ano
ostatni slutby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluZby nepfetrzité ostrahy objektu ano
ostatni sluzby v ramci pinéni - Zadavatel potaduje poskytnuti sluiby EZS ano
ostatni sluzby v rdmci plndni - Zadavatel pozaduje poskytnuti sluzby autorizace ano
ostatni sluzby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnutf sluzby autentizace ano
ang

- - - —-

—

-




ostatni sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti slutby piistupu k poskytovanému racku ang

ostatni sluzby v rémci plnéni - Zadavatel poaduje poskytnuti sluzby poZarni ochrany ano

ostatni sluZby v rémci pinéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluzby klimatizovéni prostor s rackem ano

ostatni slufby v rdmcdi pinéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti slutby Remote Hands Service ano

ostatnf slufby v rémci pinéni - Zadavatel poZaduje pFitomnost uzlu NIX.CZ v misté hostingu ano

ostatnl sluZby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti nezbytné souginnosti pfi instalaci a provozovani -

umlsténé technologie v misté poskytovéni sluieb

sluzba sledovani prostur kolem racku - rozsah 24x7x365

sluiba sledovani prostur kolem racku - v, uklddani zdznamu ano

sluiba sledovani prostur kolem racku - ukladanl zdznamu v rozsahu 14 dni min.
Isluiba nepfetrzité ostrahy objektu - rozsah 24x7x365
Jsluzba EZS - rozsah 24x7x365

sluiba poskytnuti pristupu k poskytovanému racku - rozsah 2474365

pro autorizované pracovniky

sluiha poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku - osoby Zadavatele a jeho servisni

| f partnery
Isluiha poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku jako souéast pauialu - pfedpokladany pocet autorizovanych osob 8
|s|u§ba poiarni ochrany - automatickd ano
Isluiba poidrni ochrany - prostor racku je chrdnén automatickym hasicim zaizenim ane
Isluiba klimatizovani prostor s rackem - zaji§ténl stabilni teploty 25°C max.
Isluiba klimatizovdni prostor s rackem - zajisténi stabilni relativni vihkosti 20 ai 55 % pfi teplotd 20 °C
[slutba Remote Hands Service - rozsah 24x7x365
IpFitomnost uzlu NIX.CZ - rychlost 10 Gbps

soudasti nabidky je i dokument popisujici jak{im zpdsobem sphiuje Dodavatel pofadavky na datoveé centrum a ostatni ang ¥

slufby




= TENDERMARKET ELEKTROMICKE TRISTE

Pfedmét zpravy: Dodateiné informace

Kateporie zprdvy: Obecné zprava

Souvisejici zakdzka: T004/16V/00013772 - Server housing
Datum a fas odesldn{: 22.04.2016 17:24:29

Dne: 25.04.2016 08:01:58

Zprava

Na z4kladg dotazu uchazede zvefejiinje zadavatel upravenou ptilohu, kterd jiZ neobsahuje zjevnou chybu v kritériich, kde byl plivodng
poZadavek na volné misto za rackem miniméIng 8 000 mm, coZ byl evidentnf pfeklep a ma byt 800 mm.

Autor dokumentu: Petr Bodsky v.r.
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Identifikace zadavatele

Utedni nézev zadavatele: Cesk4 agentura na podporu obchodu

Sidlo/misto podnikan{: Dittrichova 1968/21, Praha -Nové Mésto 12000, CZ
IC: 00001171

Osoba oprivnénd jednat jménem &i za zadavatele:
Kontaktni osoba: Jan Hanél

Specifikace VZ
Nizev VZ: Server housing
Druh zaddvactiho fizeni: Oteviend vyzva
Druh VZ: SluZby
2 ID zakdzky: T004/16V/00013772
Dne: 29.04.2016 12:00:32

71
- Specifikace zdkladnich ddaji zak4zky
-
- ) .
Nazev a kontaktni vdaje
men
3 Fdze vefejné zakdzky Pfijem nabidek
Stav velejné zakdzky Zména zadivacich podminek (rozhodnuti
k. zadavatele nebo nidpravné opatfeni UOHS)
Id vefejné zakdzky T004/16V/00013772
= Nézev velejné zakdzky Server housing
Sexnam evidentnich &sel zadavatele
y Internf &fslo
= Zadavatel vefejné zakdzky Cesk4 agentura na podporu obchodu
1CO zadavatele , 00001171
- Sprévce vefejné zakdzky Jan Handl
‘ Strufny popis Prondjem racku 42U na dobu 2 roky v
= datovém centru drovng Tier 3.
- Zakdzka je vytvofena na zdkiad¥ priizkamy tehu Ne
Kontakinf oscba
- Jméno a pfijmeni Jan Hantl
B E-mail jan.hancl@czechirade.cz
Telefon do zaméstndn{ +420224907597
" Ozoba oprévnnd jednat jménem & za zedavatele
Jméno a p¥ijmen{
l E-mail
o Telefon do zamé&stnani
] Predmét zakdzky
b
I Zakézka rozd€lend na ¥sti Ne
J Pofsdf| -~ Nizevpolotky | K6dCPV | Mmnostvf |  Mim jednotia za polofku
1 Server housing 72410000-7 11,00 Kus
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Predpokladand hodnota

Druh vefejné zakézky

Jedné se o shuZbn ovedenon v piiloze & lk_ZV%SvkamgoﬂiS,jejﬂ
refuménim&slﬁmCPé?SM,?SZSa?S%,avkaﬁegoﬁiSéi

uvedenon v pifloze & 2k ZVZ

Jedn4 se o pfedmét VZ uvedeny v seznamu zbod, ktery je piilohou

natizent viddy & 77/2008

Typ vefejné zakdzky
Pledpoklsdand hodnota bude uvedens ve v§zve
Zaklddsno na zdkladé RS

Zadavaci Fizeni

Vysledek zaddvactho Hzend

Druh zadévactho Hzen{

Stanovend zpiisobu zaddn! ve¥ejné zakdzky

Bude pouit nestandardnf druh 2zaddvactho Hfzent
Bude do zadsvactho ¥zenf zafazena eAukce
Bude zvefejnéna vyzva k podénf nabidky?

Doba a misto plnéni

Doba pingnf od

Doba pln¥nt do

Misto pln¥nf vefejné zakdzky
Zskladnf popis pln&nf

NUTS kéd

PoZadované kvalifika¢ni pfedpoklady

Prokéizén( spinénf kvalifikace zadavatel nepo¥aduje

Po¥adovat doknmenty pled uzavienfm smlouvy
Popis poZadovanych dokmmentd

WA L orToE sl o
anlEER L oTlen okt oy

ELEKTRONICKE TRZISTE

Vefejna zakizka malého rozsahu
Ne
Ne

Jednordzové smlouva
Otevfend vizva

Vyzva k poddni nabidky
Ne

Ne

Ano

01.06.2016 00:00:00
31.05.2018 00:00:00
Praha

Prondjem racku 42U na dobu 2 roky v
datovém centru Grovné Tier 3,

Hlavni mésto Praha

Ano

[ & §

e

Lo
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=
-
Doba a zplisob podini nabidek
-
— Lhita, do kdy je uchazed vizsn svou nabidkou 01.06.2016 00:00:00
Lhiita, do kdy je nchaze& véz4n svou nabidkou({ve dnech)

3 Zplsob zaji¥t&nf obchodnich a platebnich podminek Névrh smlouvy je souddsti nabidky

| _J dodavatele

Uren{ zdkona, podle kterého se bude prdvnf vztah Fidit
Ustanovenf, kterd mmef byt soptdst! smlouvy

J Lhiita pro poddnf nabfdek 11.05.2016 10:00:00
= Zpisob podénf nabidky Podiani nabidky elekironicky prostfednictvim
eTrZiié
[_- L Hodnotici kritéria
[ Z4kladnt hodnotfcf kritérinm NejniZ#f nabidkovd cena
" Zplsob hodnocent Automatickd metoda hodnoceni
Sestaveni po¥adf p¥i stejném po¥ed! nabfdek Losem
Vzorec pro vipolet bodového skére Zobrazit postup vypoétu
-n Prehled kritérif
| Nabfdkovi cena v K& bez DPH Viha 100,00%, Minimalizagni kritériam
‘Hodnety vkl4d4 uchazed Ano 3
. rr Jednotka K&
Typ vztahu Po poloikéch
‘Uchazed vloii cenu vEetné DPH : ne
s Dal3i informace
o | PoZadavky na zpracovini ¢lenéni nabidky
Sontdst nabidky bude produktovy list dodavatele Ne
I Specifikace pofadavkil na produktovy list
Dal¥ poZadavky na Slenénf nabidky
Informace o vefejném certifikdtu

Dal3i specifikace vefejné zakizky

Bude otevirfinf nabfdek vefejné Ne

Bude se konat prohlidka mista pln¥nf? Ne

Datum otevirdni nabfdek

PoZadovind vzorkl Ne
s Dopltiujiei informace

Dal¥f informace

AR Bt TRt e
Wikt ndenmarkogrce
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Autor dokumentu: _ [
Ing. Lenka Sokoltovd, MBA
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TenderMarket |D: TO04/16V/00013772 - Server housing

Server housing

NIPEZ 72410000-7 Poskytovatelské sluZby
parametr hodnota max./min.
potet 1ks

nejza#ii termin pro pfedani koplexnich siuleb dle specifikace 01.06.2016 max.
zadavatel umoéiiuje pinéni jednotiivich soutasti plnéni postupnd ano

datacentrum je na Uzemi hiavnihe mésta Prahy ano

datacentrum Dodavatele spliiuje droven {dle normy ANSI/TIA-942) Tier 3 min.
Ispecifikace racku - pofadovany druh standard rack 42 U
[specifikace racku - &ifka 600 mm min.
Ispeciﬁkace racku - hloubka 1000 mm min.
specifikace racky - nosnost 8OO kg min.
specifikace racku - musi byt opatfeny pevnymi nebo uzamykatelnymi botnicemi ano

specifikace racku - musi byt opatfeny uzamykatelnymi pfednimi a zadnimij dvifky ano

specifikace prostoru - volné misto pfed rackem 1000 mm min.
specifikace prostoru - volné misto za rackem 800 mm min.
UPS - potadovana instalace UPS v racku ne

soutasti dodavky je | poskytnuti a instalace PDU lidet v racku ano

PDU - potet instalovanych PDU v racku 2 ks

PDU - dostupné porty v kaZdém PDU IEC320 C13 a IEC320 C19

PDU - poget portid IEC320 €13 na jednom PDU 10 ks

PDU - poéet portd IEC320 C19 na jednom PDU 2ks

soutdsti doddvky je i mésitni pausaini platba 2a piedpokladany odbér elektfiny ve wii 3 600 kWh

dodévka elektrické energie - je pofadovéna ang

dodavka elektrické energie - druh pfivodu tiifazowy

dodévka elektrické energie - ji$t&ni na jmenovity proud 3x25 A min.
dodévka elektrické energie - napéti 230V

dodévka elektrické energie - poskytované napéjeni je zabezpeteno pomoci UPS anp

dodavka elektrické energie - pofet zdlohovanych vty ele. energie v racku 2 vétve

dodavka elektrické energie - garantovana dostupnost z PDU 100,00% min.
dodévka elektrické energie - veskery fakturovany odbér elektfiny je doloien méfenim skutecné spotfeby ano

dodévka elektrické energie - maximalni cena za 1 MWh/mésic nad 3 600 kWh 1500 KE/mwh

dodavka elektrické energie - soufasti nabidky je i cena za odebrani 100Wh ele. energie odebranych v pfipada

prekroteni maximalnihc mnoistvi odebrané elektfiny mésiéné ana

dodavka datového projove mezi rackem v datovam centru Dodavatele a Zadavatele je soufdsti sluiby ano

umist&ni stdvajiciho datacentra Zadavatele v sidle Zadavatele

datovy propoj - rychlost download 10 Ghps

datavy propoj - rychlost upload 10 Gbps

datavy propoj - redundantni ang

datovy propoj - pedévaci rozhrani pro kaidou redundantni vétev ana

datovy propoj - rozhrani dostupné v racku

2x singlemode vidkno,
zakon&ena na patchpanelu
nebo pomodi patchkabelu,
konektor typu LC

datovy propoj - filtrovany ne
datovy propoj - transparentni na drowvni L2 ano
datovy propoj - prioritizovany (QoS) ne
dodavka internetové pfipojky z datového centra Dodavatele je soutasti sluzby ano
internetovd pfipojka - rychlost download 100 Mbps
internetova piipajka - rychiost upload 100 Mbps
nternetovd piipojka - rozhranl dostupné v racky RJ-45
nternetova pfipojka - agregovana ne
nternetové pfipojka - garantuje zachoviéni pofadi ramcl ano
nternetova pripojka - full duplex ang
nternetové pripojka - musi umoZiiovat dynamické pfendienl stévajicich vetejnych IPv4 adres, které méa zadavatel ano
[pfidéleny od stévajichho poskytovatele
nternetova pripojka - stévajicl rozsah IPv4 adres Zadavatele 193.86.21.0/24
nternetova pfipojka - stévajici HSRP adresa na CPE 193.86.21.1
ostatnf sluiby v rdmci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluzby stedovani prostor kolem racku ano
ostatni sluiby v rdmci plnéni - Zadavatel poZaduje poskytnutf sluZby nepfetr¥ité ostrahy objektu ang
ostatnl sluiby v rdmci pInéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluzby EZS ano
ostatni sluiby v rdmci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti slutby autorizace ano
ostatni sluZby v rémci pinéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti slutby autentizace ang
ostatni sluiby v ramci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti sluzby fizeni pfistupu do prostor ano
ostatnl sluzby v rdmci plnéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluzby pfistupu k poskytovanému racku ana




slutby

ostatni sluby v rdmci pinéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti sluiby poarni ochrany ano
ostatni sluiby v ramci pinéni - Zadavatel poaduje poskytnuti slufby klimatizovéni prostor s rackem ano
ostatni stuiby v rdmci pinéni - Zadavatel pofaduje poskytnuti slufby Remote Hands Service ano
ostatni sluZby v ramci plnéni - Zadavatel pofaduje pfitomnoest uzlu NIX,CZ v misté hostingu anop
ostatni sluiby v rdmci pinéni - Zadavatel poZaduje poskytnuti nezbytné soufinnosti pii instalaci a provozovéni
umisténé technologie v mist& poskytovani sluieb ano
sluiba sledovini prostur kolem racku - rozsah 24x7x365
sluZba sledovani prostur kolem racku - vE. uklddéni zdznamu ano
sluiba sledovini prostur kolem racku - uklddéni zaznamu v rozsahu 14 dni min.
sluZba nepfetréité ostrahy objektu - rozsah 24x7x365
Isluiba EZS - rozsah 24x7x365
slufba poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku - rozgsah 24x7x365
pro autorizované pracovniky |
slufba poskytnuti pfistupu k poskytovanému racku - osoby Zadavatele a jeho servisni
partnery
sluZba poskytnuti piistupu k poskytovanému racku jako soutast paualu - predpokladany poéet autorizovanych osob 8
Isluiba poiarni ochrany - automaticka ang
sluZba podrni ochrany - prostor racku je chrdnén automatickym hasicim zafzenim ano
sluzba klimatizovani prostor s rackem - zajisténi stabilni teploty 25°C max.
sluzba kiimatizovéni prostor s rackem - zajifténi stabilni relativni vihkosti 20 aZ 55 % pfi teploté 20 °C
IsluZba Remote Hands Service - rozsah 24x7x365
pfitomnost uzlu NIX.CZ - rychlost 10 Ghps
soutasti nabidky je i dokument popisujici jakym zpusobem spliuje Dodavatel poZadavky na datové centrum a astatni .
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