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[bookmark: bookmark0]Technické požadavky na multifunkční zařízení a tiskárny (dále jen tisková zařízení
Požadované technické parametry jsou popsány blíže v příloze č. 2 zadávací dokumentace.
Podrobnější popis požadovaných parametrů:

Kopírování ID karet
Multifunkční tiskárna s oboustranným podavačem musí umožňovat uživatelsky jednoduché kopírování oboustranných dokumentů formátu menšího než A5 (typicky řidičské průkazy, občanské průkazy, jiné ID karty apod.). Tento oboustranný dokument se musí vytisknout v jednom kroku na 1 stranu A4 po naskenování obou stran karty.

Instalace embedded sw do tiskárny
Multifunkční tiskárna s oboustranným podavačem musí obsahovat instalaci do paměti a/nebo na interní disk tiskárny přídavných softwarových řešení, která jsou vytvářena a nabízena výrobcem tiskárny nebo certifikovaným partnerem výrobce. Tato sw řešení jsou průběžně vytvářena pro účely snižování nákladů na tisk, zvyšování produktivitu práce uživatelů a komfortu obsluhy.
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[bookmark: bookmark6]Systém pro řízení a správu tisků
Dodaná tisková zařízení budou připravena pro nasazení komplexního systému správy tisků a kopií, který umožní spolu s nasazením čteček čipových karet přesnou evidenci tiskových/kopírovacích úloh, přehled vytíženosti strojů, identifikaci uživatelů a skupin, vyhodnocování těchto informací s následnou možností přesného rozúčtování na uživatele a definované nákladové skupiny a projekty.
[bookmark: bookmark7]Požadované parametry Systému pro řízení a správu tisků:
· Na tiskových zařízeních všech kategorií kromě kategorie I, II. bude autorizace uživatelů při skenování, tisku a kopiích prováděna pomocí HW prostředků (identifikace kartou a/nebo PINem). Autorizace bude ověřována oproti Active Directory.
· Systém umožní sledování objemu tisku u síťových tiskových zařízení kategorie I,II,VIII,IX. připojená ke koncovým stanicím se systémem MS Windows.
· Systém zaznamená a autorizuje 95 % realizovaných kopií a tisků na všech zařízeních.
· Systém zabrání neautorizovanému tisku bez vědomí systému (přímý tisk přes síť LAN, tisk z USB, kopírování bez autorizace atd.).
· Informace o uživatelích bude systém čerpat z Active Directory
· Šifrování tiskových dat
· Systém automaticky odhlásí uživatele po definované době, kdy se strojem není pracováno.
· Systém umožní vytištění tiskové úlohy na zařízení vybraném uživatelem (tzv. Follow Me).
· Systém využívá univerzální ovladač pro všechna dodaná zařízení v českém jazyce pro aktuálně podporované OS Windows
· Systém musí podporovat instalaci v klastru Active - Active. Cenová nabídka bude zahrnovat licenci pro dva servery.
· Systém musí umožnovat sledování i současně instalovaných tiskáren a to i lokálně připojených ke koncovým stanicím.
[bookmark: bookmark8]Požadavky na výstupy Systému pro řízení a správu tisků:
· Celkový přehled počtu realizovaných kopií a tisků
o v definovaném časovém úseku (denní, týdenní, měsíční, kvartální, roční) o dle jednotlivých uživatelů a skupin uživatelů (oddělení, středisek) o pro jednotlivá tisková zařízení o pro předefinované projekty
· Ocenění realizovaných kopií a tisků ve výše uvedeném členění.
· Možnost vytvářet uživatelsky definované reporty
[bookmark: bookmark9]Požadavky na HW
Součástí dodávky Systému pro řízení a správu tisků budou HW prostředky pro identifikaci uživatelů kartovým systémem. Terminály kartového systému mohou být interní, zabudované v tiskovém zařízení, nebo externí terminály s vlastním dotykovým displejem.
Požadavky na kartový identifikační systém:
· identifikace uživatele kartou nebo PINem
· mazání aktuálních tiskových úloh uživatele
· tisk vybraných tiskových úloh uživatele
· odhlášení uživatele
· schopnost čtení dodaných karet/čipů 
Dodávka identifikačních karet/čipů v počtu: min. 250 ks.
Tiskové servery (HW + operační systémy) pro instalaci Systému pro řízení a správu tisků nejsou předmětem této zakázky. Servery s aktuálním operačním systémem (MS Windows Server) zajišťuje zadavatel.
Účastník uvede v nabídce následující údaje:
· Výrobce a komerční název použitého Systému pro řízení a správu tisků
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· Provedení HW identifikace uživatelů
· Způsob licencování Systému, druhy a počty použitých licencí pro zajištění požadované funkcionality
Účastník vyplní tabulku přílohy č. 3 zadávací dokumentace, ve které uvede paušální měsíční částku pokrývající náklady na celkový provoz Systému pro řízení a správu tisků.
[bookmark: bookmark12]Požadavek na zajištění servisu stávajících zařízení
Dodavatel musí zajistit odpovídající SLA pro všechna zařízení včetně zařízení, které zůstávají v majetku nájemce

Požadavek na zajištění služby velkoformátového tisku mimo prostory zákazníka – externí CRD


Maloformátový tisk a kopírování
· Černobílé a barevné kopírování do formátu A3
· Tisk do formátu SRA3+ černobíle a barevně
· Potisk různých tiskových materiálů včetně plastu a struktur s gramáží do 300g
· Tisk z formátů PDF, JPEG, TIFF a dalších
· Dokončovací práce, tvorba kroužkové vazby, laminování, řezání, bigování
· vizitky

2.       Velkoformátový tisk
·  Černobílý a barevný tisk
· Formát: 297mm – 914mm, možnost tisku až 6m
· Projektové, výkresové a technické dokumentace
· Zpracování, dokončovací a kompletační práce
· Tisk fotorealistických architektonických studií
· Tisk fotografií a plakátů

Další požadavky
Dodavatel musí být autorizovaným partnerem výrobce tiskových zařízení pro dodávky i servis nabízených tiskových zařízení. Toto doloží účastník příslušnými certifikáty vydanými výrobcem tiskových zařízení na jméno účasníka.


Všeobecné informace k použití čipových karet v organizaci zadavatele
Zadavatel pořizuje čipové karty za účelem posílení logické bezpečnosti v organizaci a za účelem vybavení zaměstnanců čipovými kartami pro bezpečné uchování privátních klíčů k certifikátům.
Do těla čipových karet bude zároveň integrován, kromě kontaktního čipu, bezkontaktní čip, který držitelům karet umožní jejich identifikaci v rámci bezkontaktních systémů – tiskové řešení, docházkové systémy, fyzické přístupy, apod.
Záměrem Zadavatele je karty využít pro
· Doménovou autentizaci do pracovních stanic s podporou čipových karet.
· Pro uchování privátních klíčů certifikátů pro elektronický podpis.
· Identifikace uživatelů v rámci bezkontaktních systémů.
Následný text uvádí požadavky na dodání čipových karet; managementu karet a certifikátů; služby spojené s implementací, testování a školením; dodávka tiskáren čipových karet a potřebného spotřebního materiálu.


Specifikace PKI karet
Všeobecná specifikace
· Karty jsou Zadavatelem používány pro ochranu soukromých klíčů, spojených s elektronickými certifikáty
· Karty podporují práci s certifikáty vydaných z CA na platformě MS Windows Server
· Jedná se o procesorové čipové karty, s implementovanou asymetrickou kryptografií (RSA) na kontaktním čipu, pro bezpečné uložení privátních RSA klíčů, které plně podporují výhody použití čipových karet v organizaci
· všechny operace s privátním klíčem probíhají uvnitř čipu – klíč neopustí prostředí karty
· privátní RSA klíč uložený na kartě nelze z karty vyexportovat
· RSA klíče mohou být generovány v čipu anebo mohou být na kartu importovány
· k párům RSA klíčů lze na kartu uložit i příslušné certifikáty
· příprava / stav dodané karty
· inicializovaná PKI aplikace s dynamickým PIN, PUK
· inicializovaná aplikace na kartě podporuje nastavené procesy v PKI systému
·  nastavený administrační klíč, specifický pro každou dodanou kartu (kryptograficky odvozený od mateřského administračního klíče, který bude bezpečným způsobem předán Zadavateli)
· je požadováno dodání seznamu čipových karet pro import do centrální evidence karet
· pro práci s kartou na uživatelské stanici jsou použity čtečky karet, splňující standard PC/SC

Form faktor a design čipové karty
· Poptávaný form faktor karty
· Hybridní čipová karta ve formátu ID-1 (velikost bankovní karty) s integrovaným kontaktním čipem a nahranou PKI aplikací; a bezkontaktním čipem MIFARE DESFire EV1/EV2 4kB
· Design hybridních čipových karet
· Karta bude dodána v bílém designu. Zadavatel si dodatečný potisk zajistí ve vlastní režii.
· Na kartě bude logické číslo karty (Card Logical Number, CLN) na lícové straně (strana s kontaktním čipem). Toto číslo je shodné s číslem, kterým se karta bude hlásit v aplikacích (je uložené v kontaktním čipu karty).
· Umístění CLN na kartě a velikost fontu písma budou předem definovány a odsouhlaseny Zadavatelem v Kastomizačním protokolu.

Technická specifikace čipové karty a ovládacieho software
· Čipová karta ID-1 s kontaktním čipem na bázi GlobalPlatform/JavaCard s personalizovanou PKI aplikací a bezkontaktním čipem MIFARE DESFire EV1/EV2 4kB
· Kontaktní čip od výrobce Gemalto, nebo kompatibilní
· splňuje minimálně mezinárodní certifikace a kryptografické standardy FIPS 140-2 Level 3 a CC EAL5+/PP JavaCard
· PKI aplikace podporuje
· Dvoufaktorovou autentizaci na bázi certifikátů X.509 do PC (Smartcard Logon v prostředí Microsoft AD, webových služeb, VPN, aplikací)
· Možnost uložení certifikátů třetích stran
· Zabezpečení komunikace na bázi e-mailů (S/MIME, elektronický podpis a šifrování e-mailů)
· Vytváření elektronického podpisu
· Generování RSA klíčů v čipu i import klíčů s certifikáty do čipu, ze souboru formátu PKCS#12
· Archivaci privátních klíčů v procesech vydávání šifrovacích certifikátů
· Algoritmy RSA a SHA-1,SHA-256, 384, 512
· Práci s klíči RSA 1024 a 2048 bitů
· Podpora PIN, PUK pro odblokování PIN a administračního klíče pro správu obsahu karty (mechanismus challenge-response dle specifikace Windows Smart Card Minidriver Specification) 
· Zablokování PIN, resp. PUK po opakovaném chybném zadání PIN, resp. PUK (počet pokusů bude definován v Kastomizačním protokolu)
· Minimální velikost paměti kontaktního čipu pro bezpečné uložení aspoň 12 RSA klíčů a příslušných certifikátů X.509

Vlastnosti ovládacího software /integrace kontaktního čipu do OS
Čipové karty budou dodány s ovládacím software, pro integraci kontaktního čipu karty do operačního systému. Vlastnosti ovládacího software
· podléhá specifikaci Windows Smart Card Minidriver Specification V5.07 nebo novějšší verzi
· podpora Microsoft CryptoAPI, Microsoft CNG i PKCS#11
· použití na OS
· MS Windows Vista nebo vyšší verze; verze pro 32-bitové a 64-bitové systémy
· Linux – LTS (Long Term Support) verze pro Ubuntu a RHEL (PKCS#11)
· OS X (rozhraní PKCS#11 a TokenD)
· Instalace z 
· MSI balíčku (podpora obslužné a bezobslužné instalace) – MS Windows, 
· RPM, DEB – Linux
·  DMG – OS X

Komodity pro vydání čipových karet
Bezpečné předání PIN a PUK je v okamžiku vydání karty uživateli zabezpečeno mimo jiné s využitím PIN formuláře a distribuční obálky.
PIN formulář je požadován pro bezpečné vytištění a předání hodnot PIN a PUK uživateli. PIN formulář se využije v procesu revydání karty. Požadované parametry PIN formuláře:
· disponuje diskrétní zónou pro bezpečné vytištění hodnot PIN a PUK,
· technologicky je uzpůsoben k tisku na stolní laserové tiskárně,
· obsahuje grafické instrukce pro správnou manipulaci s diskrétní zónou,
· je v bílém provedení bez průvodní textu a dalších prvků mimo uvedené a
· je možné jej potisknout na běžné laserové tiskárně.


Software pro řízení životního cyklu čipových karet a certifikátů
Všeobecná specifikace
· pro přístup k uvedeným subsystémům se využívá integrovaná doménová autentizace (SSO)
· pro evidenci karet se využívá centrální evidence karet propojená s centrální aplikací pro personalizaci a správu čipových karet
· kompatibilita s doménovou MS CA Enterprise; přebírá její bezpečnostní koncept a technologii

Aplikace pro centrální evidenci karet
Centrální evidence provozovaných karet, jejich držitelů, stavů a historie.
Požadované vlastnosti aplikace:
· obsahuje auditní informace o bezpečnostně citlivých operacích, které byly prováděny s provozovanými kartami. (Např. vydání / odebrání / ztráta / nalezení / recyklace karty, apod…). Auditní údaje musí obsahovat také čas provedené operace a informaci o uživateli, který danou operaci provedl či autorizoval.
· Obsahuje informace o certifikátech, vydaných na provozované čipové karty.
· Opírá oprávnění přístupu k informacím v evidenci o uživatelské oprávnění v Active Directory Zadavatele. (Oprávnění přístupu do evidence karet jsou řízena na základě členství uživatelů v definovaných doménových skupinách.)
· Umožňuje vyhledávat a prohlížet informace v evidenci karet v rámci intranetu Zadavatele, prostřednictvím webového prohlížeče.
· Vhodným způsobem podporuje navržené stavy životního cyklu karet a usnadňuje tím úkony pro správu karet.
· Vede v evidenci informace o bezkontaktních čipech, které jsou součástí dodaných karet (vč. identifikátorů bezkontaktních čipů). Umožňuje propagaci informací o změnách v držení karet do bezkontaktních systémů Zadavatele. V okamžiku přidělení / odebrání karty musí být dodaný systém správy karet schopen zaslat tuto informaci do definovaných bezkontaktních systémů tak, aby změnu držitele karty nebylo třeba manuálně opakovat do jednotlivých bezkontaktních systémů. Pro propagaci údajů do bezkontaktních systémů se předpokládá online komunikace, některým z běžných komunikačních protokolů, např.: přímý zápis do SQL databáze bezkontaktního systému, zápis prostřednictvím webové služby apod… Zadavatel zajistí součinnost dodavatelů bezkontaktních systémů při definici a implementaci aplikačního rozhraní, kterým bude možné zapisovat informace o změnách držitelů karet.
· Běží na operačním systému MS Windows. (Operační systém dodá Zadavatel.)
· Je lokalizována do češtiny.
Požadavkem je dodání 1 ks časově neomezené licence pro instalaci 1 centrální evidence karet.

Aplikace pro centrální personalizaci a správu čipových karet
Centrální aplikace pro personalizaci a správu karet podporuje následující základní scénáře
· Kompatibilita s centrální evidencí karet
· Vydaní karty
· Vydaní dočasné karty
· Recyklace karty (bezpečné vymazání klíčů a certifikátů, nastavení hodnot PIN/PUK, příprava pro vydání tokenu dalšímu uživateli)
· Obnova certifikátů na kartě
· Odblokování PIN/PUK
· Odvolaní certifikátů na kartách
· Evidence ztráty či zničení karty
· Import informací o nových kartách z centrální evidence karet
· Audit do logu OS
· odblokování PIN po 
· ztrátě hodnoty PIN karty,
· opakovaném chybném zadaní hodnoty PIN ke kartě.
· vzdálené odblokovaní PIN
Vlastnosti aplikace:
· kompatibilita s centrální evidencí karet
· kompatibilita s doménovou MS CA Enterprise; přebírá je bezpečnostní a technologický koncept
· aplikace pro správu karet je na operátorské PC nainstalována ve formě tlustého klienta
· plná podpora standardní archivace šifrovacích klíčů, implementovaná v MSCA Enterprise (technologie Key Recovery Agenta)
· podpora tzv. profilu uživatelů. Součást profilu je kromě jiného seznam typu certifikátu, které mají být vydány novému držiteli na kartu. (Typy certifikátů jsou reprezentované šablonami certifikátů, definovaných v AD, a publikovaných v CA.) Obsluha volí z definovaných profilů  - podle vybraného profilu se na kartu vydá příslušná sada certifikátů.
· Administrátor aplikace je držitel speciální karty, která jej opravňuje, k citlivým úkonům s kartami uživatelů a bezpečně uchovává k tomu dedikované tajemství (mateřský administrační klíč organizace). Proto je součástí poptávky požadavek na dodávku 2 ks specializovaných karet, které obsahují administrační klíč pro autorizaci operací s uživatelskými kartami.
· Operace prováděné v aplikaci se reportují do centrální evidence karet.

Požadavkem je dodání 1 ks časově neomezené licence pro instalaci 1 operátorské stanoviště.


Aplikace pro automatizovanou obnovu certifikátů na čipových kartách
Jedná se o tlustou aplikaci nainstalovanou na PC držitele, která zajišťuje plnou podporu správy certifikátů. Podporuje následující procesy:
· Pravidelně kontroluje certifikáty na kartě a v případě potřeby automaticky vyzve uživatele k obnově certifikátu.
· Provede automatizovanou obnovu certifikátu uživatele bez nutnosti navštívit místo operátorského stanoviště.
· Automatizovaně provede uživatele celým procesem vydání certifikátu.
· Autorizace obnovy certifikátu se provádí podpisem žádosti, pomocí dosud platného certifikátu uživatele.
· Na konci cyklu je na uživatelskou kartu vydán nový certifikát, resp. sada certiifkátů.
· Aplikace podporuje práci s kvalifikovaným/komerčním certifikátem od akreditované certifikační autority při jeho obnově.

Požadavkem je dodání časově neomezené multilicence pro množstevní kategorii pro 500 uživatelů.

Potisk čipových karet
Zadavatel bude čipové karty v rámci svého pracoviště dotiskovat, aby kartu bylo možné využít jako průkaz zaměstnance. Potisk karty bude realizován na stranu karty, kde není zaintegrován kontaktní čip.
Předmětem dotisku budou personální údaje a fotografie zaměstnance, logo Zadavatele a další design. Návrh designu a rozmístění tiskových parametrů zajistí Dodavatel v rámci dodávky. Návrh designu bude v barevném provedení, aby bylo možné dotisk realizovat v barevném provedení.
Požadovaná tiskárna musí splňovat požadavek na integraci s centrální evidencí karet, tak aby bylo možné dotisk karty realizovat z jednotného systému při výdeji hybridních čipových karet jejich držitelům.
Zvolené technologie potisku musí dodržet záměr Zadavatele na recyklaci karet a musí umožnit data o původním držiteli z karty nahradit personálními údaji nového držitele nebo recyklovanou kartu (vymazaná data karty a odstraněné personální údaje původního držitele) uložit na sklad čipových karet. 
Cenová nabídka na tiskárnu bude zahrnovat i spotřební materiál pro aktivaci zařízení v rámci organizace Zadavatele a materiál pro údržbu.


Servis, školení a implementace
Implementace a školení
V rámci dodávky se počítá s
· instalace doménové certifikační autority
· Aktivace doménové certifikační služby
· Certifikační autorita v módu enterprise (=vydávající CA)
· podpisové schéma sha256RSA
· CRL i delta CRL publikován do intranetu přes Active Directory a přes WWW server, hostovaný na CA
· CA bude integrována do domény a Active Directory (dále jen AD). Oprávnění a politiky CA budou podléhat nastavením doménových AD.
· Zálohování CA pravidelně spouštěným skriptem
· Součástí CA není požadováno dodání dokumentace pro správu a pprovoz ani certifikační politiky a směrnice.
· Součástí dodávky je kompletní instalace, konfigurace a zprovoznění CA. Po zprovoznění bude správa a provoz CA předána jejím správcům IT.
· Konfigurace příslušných šablon certifikátů.
· instalace a konfigurace nových aplikací,
· instalace potiskovacího zařízení a propojení z centrální aplikací pro potisk a správu karet,
· aktivace karet v připravené infrastruktuře,
· nastavení životního cyklu karet a certifikátů,
· otestování nových karet a aplikací v připraveném životním cyklu,
· zaškolení administrátorů a operátorů zadavatele.

Servisní podmínky
Pro bezproblémový chod řešení je požadována servisní podpora. 
Parametry servisní služby zajišťují podporu
· operačních systémů na klientských stanicích Windows XP SP3 až Windows 10
· serverových operačních systémů Windows Server 2008 R2 a vyšší
· instalovaných PKI aplikací pro správu životního cyklu karet a certifikátů
· centrální evidence karet a
· centrální aplikace pro personalizaci a správu karet.
· podpora klientské aplikace na automatizovanou obnovu certifikátů
· podpora dodaných čipových karet a ovládacího software
· podpora certifikační autority
· formou Service Desku v režimu 5 x 8, jehož provozní doba je od 8:00 do 18:00. Přičemž potvrzení přijetí požadavku za Dodavatele je nejpozději následující pracovní den.


Požadované SLA
	Služba
	Popis služby
	Lhůta poskytnutí

	Údržba
	Údrzba Tiskové techniky v plně provozuschopném a funkčním stavu, s výkonovými a jinými parametry odpovídajícími údajům uváděným výrobcem Tiskové techniky v rozsahu a způsobem předepsaným výrobcem
	v intervalech předepsaných výrobcem Tiskové techniky

	Preventivní kontrola
	Preventivní kontroly Tiskové techniky v rozsahu a způsobem předepsanými výrobcem Tiskové techniky
	v intervalech předepsaných výrobcem Tiskové techniky

	Vzdálená správa
	Sledování provozuTiskové techniky prostřednictvím mobilní telefonní sítě, přijímání on-line hlášení o závadách a provozním stavu Tiskové tedhniky 
	nepřetržitě

	Zákaznické centrum
	Příjem oznámení Nájemce o závadách na Tiskové technice, požadavků na servis, údržbu, dodávku spotřebního materiálu a jiných oznámení a požadavků Nájemce na zákaznické centrum Pronajímatele prostřednictvím webového rozhraní
	pracovní dny 7:30 - 18:00

	HelpDesk
	Telefonická uživatelská a technologická podpora k nahlášení chyb, požadavků a slovní asistence
	pracovní dny 7:30 - 18:00

	Kontrola kvality tisku
	Kontrola kvality tiskových výstupů Tiskové techniky
	vždy při preventivní kontrole a při servisním zásahu

	Servis
	Odstranění veškerých závad, poruch, opotřebení či jiných nedostatků Tiskové techniky, seřizování, nastavování Tiskové techniky (dále též jen "odstraňování chyb") . Servis probíhá v pracovních dnech v čase 8:00 - 18:00 
	u chyb A (viz specifikace chyb níže) - dojezd technika k odstranění závady do 4 pracovních hodin od ohlášení chyby. Servis probíhá v pracovních dnech v čase 8:00 - 16:00 .

	
	
	u chyb B (viz specifikace chyb níže) - dojezd technika k odstranění závady do 16 pracovních hodin od ohlášení chyby. Servis probíhá v pracovních dnech v čase 8:00 - 18:00 .

	
	
	u chyb C (viz specifikace chyb níže) - dojezd technika k odstranění závady do 40 pracovních hodin od ohlášení chyby . Servis probíhá v pracovních dnech v čase 8:00 - 18:00 .

	Dodávky spotřebního materiálu
	Dodávky tonerů a papíru (všech formátů) odpovídajících kvalitou nejméně doporučením výrobce Tiskové technky, v možství umožňujícím plynulý provoz Tiskové techniky (posuzováno podle průběhu provozu Tiskové techniky sledovaného Pronajímatelem v rámci vzdálené správy nebo jiným vhodným způsobem); dodávky a výměna ostatního spotřebního materiálu
	pracovní dny 8:00 - 18:00

	Odečet počítadel
	Zjišťování stavu počítadel na Tiskové technice za účelem zjištění intenzity užívání veškerých funkcí Tiskové techniky, prostřednictvím monitorovacího systému ePRO nebo jiným vhodným způsobem
	poslední den v měsíci

	Analýza vytíženosti stroje
	Porovnání objemu tisku s kapacitou stroje
	čtvrtletně

	Vyhodnocení služeb a statistika
	Zprávy o provozu jednotlivých strojů (zejména ppočtu jím pořízených tiskových výstupů všech druhů), servisních zásazích a dalších relevantních událostech
	čtvrtletně

	Jediná faktura
	Fakurace nájemného a odměny za služby jedinou fakturou, s rozúčtováním na jednotlivé lokality, v nichž je  Tisková technika umístěna
	1 x měsíčně

	Likvidace odpadů a strojů
	Odvoz a ekologická likvidace použitýc tonerů případně jiného odpadu vznikajícího při užívání Tiskové techniky; odvoz a likvidace tiskových zařízení určených Nájemcem, jestliže je Nájemce užíval v den podpisu smlouvy o nájmu tiskové techniky v lokalitách, v nichž je Tisková technika umístěna
	Do 30 dnů od předání požadavku










	
	Chyba
	Popis
	Příklad

	chyba A
	Chyba znemožňuje užívání Tiskové techniky (stroje)
	stavy znemožňující tisk/kopírování : stroj nelze zapnout, na ovládacím panelu svítí chyba, nevyjede papír - stále se zasekne ve stroji, výtisk není čitelný

	chyba B
	Chyba znemožňuje či komplikuje užívání některých funkcí Tiskové techniky (stroje) či způsobuje podstatný pokles kvality tisku, výkonnosti či jiných provozních charakteristik Tiskové techniky (stroje)
	nelze navolit duplexní kopírování, nefunguje podavač originálů, občasné záseky papíru, 

	chyba C
	Chyba způsobuje nepodstatný pokles kvality tisku, výkonnosti či jiných provozních charakteristik Tiskové techniky (stroje)
	signalizace času údržby, signalizace výměny vývojových jednotek a přenosového pásu 



