Priloha &. 1 smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni

Predmeét:
Cil:

Metoda:

Kvantitativni vyzkum dilezitosti atribut(l zdravotni pojistovny OZP.

Cilem vyzkumu je hodnoceni dulezitosti jednotlivych atributd zdravotni
pojistovny OZP. Cilem tohoto zhodnoceni je zjiSténi, které atributy jsou
relevantni, uvéfitelné, unikatni a maji potencial motivovat ke zméné zdravotni
pojistovny nebo naopak setrvat u té stavajici.

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Dotaznik bude zahrnovat hodnoceni 70 (+ - 10) atributd zadanych OZP.
Jednotlivé atributy budou posuzovany z hlediska relevance, uvéfitelnosti,
unikatnosti a motivace ke zméné zdravotni pojistovny nebo k motivaci setrvani
u soucasné zdravotni pojistovny. Konkrétni atributy v po¢tu 70 (+ - 10) budou
dodany zadavatelem do 3 pracovnich dnu od zvefejnéni smlouvy.

Pocet respondentl a specifikace:

Doba realizace:

Celkem 1 400 respondent( z Ceské republiky ve véku 18 — 65 let. Vzorek bude
reprezentativni dle véku, pohlavi, regionu a vzdélani, pficemz reprezentativita
bude zaji$téna na zakladé kvot dle aktualnich dat CSU. Z toho 1 100
respondent( bude tvofit zakladni reprezentativni vzorek populace CR. Vzorek
300 respondentl z celkového poctu respondentd musi byt stavajici pojisténci
OZP, jejichz pfislusnost musi byt ovéfena na zakladé kontrolni otazky.

10. 11. 2025 - 15. 12. 2025

Termin pro dodani vystupt: nejpozdéji do 19.12.2025

Kvalita a standardy:

Dodavatel je povinen doloZit, Ze pfi realizaci vyzkumu postupuje v souladu se
standardy a etickymi pravidly profesnich organizaci ESOMAR a/nebo SIMAR.

Dodavatel musi zajistit kontrolu kvality dat, a to zejména: zafazeni attention
checks (otazky na pozornost), identifikaci a odstranéni duplicit, pfilis rychlych
vyplnéni (,speeders®) a jinych low-quality odpovédi.

Dodavatel je povinen v zavéreCné zpravé struCné popsat, jak byla kontrola
kvality provedena a kolik respondent(l bylo z analyzy vyfazeno.

Specifikace pozadovanych vystupti: Data budou obsahovat demografické rozlozeni respondent(i a

u jaké zdravotni pojisStovny je respondent v dobé sbéru dat registrovan. Data budou obsahovat pohlavi

pojisténce (muz/zena), taktéz region (Praha a okoli, zbytek Cech, Morava). A to v8e v ramci kazdého

konceptu (relevance, uvéfitelnost, unikatnost, motivace ke zméné zdravotni pojistovny, setrvani u

soucasné zdravotni pojistovny) a atributd specifikovanych zadavatelem.

Dodavatel pfeda Objednateli nasledujici vystupy z vyzkumu:

a) primarni data odpovédi respondentU, nikoli pouze agregované vystupy. Data musi byt dodana

v editovatelné podobé (MS Excel) v€etné demografickych proménnych a pfislusnosti ke

zdravotnim pojistovnam.

b) zpravu v MS Word/MS PowerPoint, ktera bude obsahovat interpretaci vysledk(, dale pak

vizualizace. Ve zpravé musi byt zahrnuto statistické testovani rozdild mezi skupinami (napf. ¥,

t-test, ANOVA) a jasné oznadeni statisticky vyznamnych rozdilt. Dodavatel musi provést a ve
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c)

zpraveé prezentovat opportunity score / gap analyzu, pfiéemz metrika bude definovana (napf.
kombinaci relevance, unikatnosti a uvéfitelnosti).

na vyzadani Objednatele je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli k vystuplm
konzultaci.

222



