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"

Servisni smlouva " Zajisténi pronajmu a provozu
informacnich technologii Helpdesk, AuditPro a servis UPS"

I.

Smluvni strany

OBJEDNATEL: DODAVATEL:
Méstska ¢ast Praha 9 NET-Services, s.r.o.
Sokolovska 14/324 Ceskobrodska 3/17
; 180 49 Praha 9 Praha 9 - Hrdlotezy 190 00
; IC: 00063894 IC: 27909077
ﬁ DIC: CZ00063894 DIC: CZ27909077
Cislo uétu: 1051044833/5500 RB a.s.
Zastoupena: Zastoupena: Ing. HANA CERNA
Ing. Leo§ Toman, tajemnik tfadu VAVRINCOVA, jednatelka spolecnosti
(dale jen ,,OBJEDNATEL") (dale jen ,DODAVATEL®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 269 odst. 2) zékona
| ¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, tuto servisni smlouvu

| In.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli sluzby prondjmu a
provozu dale uvedenych aplikaci a dalSich sluzeb s komplexni servisni péci a zavazek
objednatele zaplatit dodavateli cenu za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.) Pronajem a provoz webové aplikace Helpdesk - Kayako, ktera spliiuje veSkeré parametry
pozadované ze strany Objednatele.

. Internetova aplikace bézici v prostiedi server OS Linux (server) a Windows Srv

. Ceska lokalizace

. Moznost zadavat pozadavky skrze www prohlize¢ (zabezpeceno SSL certifikatem)

. Moznost zadavat pozadavky skrze emailovou adresu helpdesk@praha9.cz

. MozZnost nastaveni SLA a eskalaci na vedouci pracovniky

. Moznost piehledu nad vlastnimi pozadavky pro kazdého uzivatele

. Neomezena licence v poétu uzivatelt a poZzadavku (tickett)

. Bezplatny pronajem aplikace po dobu platnosti smlouvy

. Dostupnost na vnitini intranetové adrese: http://helpdesk.praha9.cz
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2.) Prondjem a provoz aplikace pro spravu softwarovych licenci AUDITPRO, od vyrobce
TruconneXion, a.s. Aplikace spliiuje veSkeré parametry pozadované ze strany
Objednatele.

. Sprava licenci

. Automatizovany sbér dat s koncovych stanic

. Pocet pozadovanych klientskych licenci 250ks.

. Serverova &ast aplikace béZici v prostfedi serveru MS Windows SQL nebo MSDE
. Klientska ¢ast aplikace podporujici Windows 2000/XP/Vista/Win7/Win8

. Zprovoznéni aplikace na intranetové adrese: http://licence.praha9.cz

. Nastroj na zajiSténi a vynuceni uzivani legalniho software

3.) Provedeni pravidelné profylaktické prohlidky (2 x roéné&) zaloZniho zdroje elektrické
energie UPS, model UPS Newave CP Gemini 1x15kVA, a nepfetrzity pohotovostni
dohled nad provozem uvedeného zafizeni véetné provadéni pohotovostnich zasahti a
oprav zafizeni.

. Pohotovostni zasahy budou dostupné v rezimu 24/7/365
. Oprava bude provedena na zatizeni do 8 hodin od nahlaseni
III.

Termin a misto plnéni

Strany sjednaly, Ze sluzby dle ¢lanku II., této smlouvy, budou dodavany pravidelné v obdobi
od 1. 8.2013 do 31. 7. 2014. Mistem plnéni zakazky je sidlo Objednatele.

IV.

Cena

1. Cena je stanovena na zaklad¢ vysledku vetejné zakazky malého rozsahu a dle smyslu zak.
¢. 526/1990 Sb. takto:

Celkova ro¢ni cena Dil¢i mési¢ni cena
Cena bez DPH 660.000 K¢ 55.000 K¢
Cena véetné DPH 798.600 K¢ 66.550 K¢

V cené je zapocten poplatek na provoz aplikace Kayako, ktera bude dodana formou pronajmu
po dobu platnosti smlouvy.

V cené je zapocten poplatek na provoz aplikace AuditPro, ktera bude dodana formou
prondjmu po dobu platnosti smlouvy.

Dodavatel bude hradit veskeré naklady spojené s dodavkou sluzby pohotovosti a pravidelné
prohlidky UPS. Ceny nahradnich dili nejsou soucasti nabidky.
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2. Sjednana cena bude hrazena na zakladé faktur vystavovanych mési¢né dodavatelem

3. Faktury budou dodavatelem odesilany v jednom vyhotoveni na adresu objednatele a
budou mit zejména tyto zaleZitosti:

Cislo faktury s vyznacenim splatnosti a vystaventi,
datum zdanitelného plnéni,

Cislo smlouvy a nazev predmétu fakturace,

adresu objednatele a dodavatele véetné ICO a DIC,
fakturovanou ¢astku a bankovni spojeni dodavatele,
razitko a podpis zodpovédné osoby.

4. Strany sjednaly, Ze faktury jsou splatné do 14 dnl po jejich doruceni do dispozice
objednatele.

5. Faktura je uhrazena fadné a véas, je-li fakturovana ¢astka nejpozdéji v posledni den lhiity
pfipsana k G¢tu dodavatele.

6. Pro piipad pozdni uhrady faktury se sjedndva urok zprodleni ve vysi 0,05 %
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Pro piipad nedostupnosti webové aplikace Helpdesk se sjednava sankce ve vysi 5%
z fakturované mésiéni ¢astky bez DPH za kazdy den nedostupnosti.

¥

Zavéreéna ustanoveni

1. Zménu obsahu nebo doplnéni této smlouvy lze provadét jen po souhlasu opravnénych
zastupcit smluvnich stran pisemnymi dodatky, které budou tvofit nedilnou soucast této
smlouvy. Ve vécech vyslovné smlouvou neupravenych se postupuje podle piislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisi.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po dvou.
3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 8. 2013 do 31. 7. 2014.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu stranami.

dodavatel

Ing. HANA CERNA VAYRINGO VAo /iCES o
jednatelka spoleCaosth 116 17/3, Praha$, 19000
IC0: 27909077, DIC: 727909077 @

V Praze dne 29. 7. 2013
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