oz zd ra votni
pojistovna
Zadavatel:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancui bank, pojistoven a stavebnictvi
se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
ICO: 47114321, DIC: CZ47114321

Nazev verejné zakazky:
~Informacni systém pro kontaktni centrum”

podlimitni verejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni dle § 56 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

PiSEMNA ZPRAVA ZADAVATELE

dle § 217 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich predpisl
(dale jen ,ZZVZ")

1. Ildentifikacni idaje zadavatele

Nazev/obchodni firma: Oborova zdravotni pojistovna zameéstnancl bank, pojistoven
a stavebnictvi

Sidlo: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4

v

ICO: 47114321

2. Predmeét verejné zakazky

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani sluzeb informacniho systému pro kontaktni
centrum zadavatele. Pfedmét verejné zakazky zahrnuje zejména SW feSeni implementace
kontaktniho centra zadavatele, poskytovani sluzeb technického reseni kontaktniho centra,
Skoleni uzivatell, poskytnuti licenci k technickému reseni kontaktniho centra, sluzeb podpory,
sluzeb rozvoje a zménovych pozadavkd, sluzeb konzultace a soucinnost dodavatele
pfi prechodu na jiny systém, resp. pfi jakémkoliv ukonceni pInéni pfedmétu verejné zakazky.

Pfredmét plnéni bude poskytovan jako sluzba na infrastrukturfe zajisténé dodavatelem
(napr. cloudové reseni).

3. Cena verejné zakazky sjednana ve smlouvé

Cena za predmét plnéni je stanovena dohodou na zakladé nabidky dodavatele podane
v zadavacim fizeni. Celkova nabidkova cena na 4 roky cini 2 492 900,00 K¢ bez DPH.



4. Druh zadavaciho Fizeni

Verejna zakazka byla zadavana v otevieném rizeni dle § 56 a nasl. ZZVZ.

5. Identifikaéni idaje uéastniku zadavaciho Fizeni a uvedeni jejich nabidkovych cen

=§ obchodni firma / jméno a prijmeni Gcastnika Nabidkova cena v K¢
1 v
:g_’ zadavaciho fizeni / sidlo / ICO bez DPH
IPEX a.s.
1. | se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4 2 485 100
ICO: 45021295
Daktela s.r.o. 2 110 475, resp. pfi
2. | se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3 spravném vypoctu
ICO: 27232263 2 404 875,00
atlantis telecom spol. s r.o.
se sidlem Praha 10 - Hostivaf, Stérboholska 1427/55,
3. v 2 492 900
PSC 102 00
ICO: 60466189

6. Oznadéeni vsech vylouéenych uéastniku zadavaciho fizeni s uvedenim davodu jejich
vylouceni

Poradové | Nazev / obchodni firma
Cislo ucastnika zadavaciho Sidlo I¢o
nabidky rizeni

Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140

1. 45021295
IPEX as. 00 Praha 4

Vinohradska 2828/151, Zizkov,
2. Daktela s.r.o. 130 00 Praha 3 27232263

Oduavodnéni vylouéeni ucastnika zadavaciho fizeni IPEX a.s.:

Podle § 48 odst. 7 ZZVZ plati, Ze zadavatel je opravnén vyloucit Ucastnika zadavaciho fizeni,
ktery je akciovou spolecnosti nebo ma pravni formu obdobnou akciové spolecnosti a nema
vydany vylucné zaknihované akcie. Soucasne pak § 48 odst. 9 ZZVZ stanovi, ze zadavatel u

' Z nabidky Gcastnika Daktela s.r.o. je ziejmé, Ze Ucastnik nesplnil zadavaci podminky, kdyz kalkulaci
nabidkové ceny neproved| spravné, nebot do pole C9 tabulky vlozil slovo CELKEM, ¢imz narusil
automaticky vzorec v tabulce pro vypocet celkové nabidkové ceny. V disledku toho nebyla do celkové
nabidkové ceny pfictena cena za Implementaci.



vybraného dodavatele ovéfi naplnéni dlivodu pro vylouceni podle odst. 7 na zakladé informaci
vedenych v obchodnim rejstriku. Pokud z informaci vedenych v obchodnim rejstfiku vyplyva
naplnéni dlivodu pro vylouceni podle odst. 7, zadavatel Ucastnika zadavaciho fizeni vylouci ze
zadavaciho fizeni.

Zadavatel pfi posouzeni nabidky Ucastnika zadavaciho fizeni IPEX a.s. (dale téz ,ucastnik 1")
zjistil, Ze Ucastnik 1 ma pravni formu akciové spolecnosti a ma vydano 590 ks kmenovych akcii
na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 10 000,- K¢ a 100 ks kmenovych akcii na
jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000,- KC.

Ucastnik 1 tak neprokéazal spInéni podminky dle § 48 odst. 7 ZZVZ, protoze mé pravni formu

akciové spolec¢nosti a nema vydany vylu¢né zaknihované akcie.

Oduvodnéni vylouéeni Giéastnika zadavaciho Fizeni Daktela s.r.o.:

V rdmci posouzeni prokazani splnéni podminek Ucasti v zadavacim fizeni z hlediska pozadavk{
stanovenych zadavatelem v zadavacich podminkach verejné zakazky shledal zadavatel, ze
nékteré Udaje a doklady predlozené Ucastnikem zadavaciho fizeni Daktela s.r.o. (dale téz
Jucastnik 2") nesplnuji zadavaci podminky. Jedna se konkrétné o nasledujici tdaje a doklady.

1. Prokazani zakladni zpusobilosti dle § 74 a § 75 ZZVZ a él. 5.1. pism. a) zadavaci
dokumentace

Ucastnik 2 ve své nabidce nedolozil z4dny doklad k prokazani zakladni zpGsobilosti. Nabidka
Ucastnika 2 proto nespliuje zadavaci podminky.

Ucastnik 2 neprokéazal splnéni zakladni zpdsobilosti dle § 74 ZZVZ a ¢l. 5.1. pism. a) zadavaci

dokumentace, protoze nedolozil v nabidce zadny doklad k jejimu prokazéani. To je ddvodem

pro jeho vylouceni ze zadavaciho rizeni dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.

2. Prokazani profesni zpusobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ a él. 5.2. pism. a) zadavaci

Ucastnik 2 ve své nabidce nedolozil zadny doklad k prokazani profesni zpGsobilosti. Nabidka
Ucastnika 2 proto nespliuje zadavaci podminky.

Ucastnik 2 neprokazal splnéni profesni zplsobilosti dle § 77 odst. 1 ZZVZ a ¢&l. 5.2. pism. a)

zadavaci dokumentace, protoze nedolozil v nabidce zadny doklad k jejimu prokéazani. To je

divodem pro jeho vylouceni ze zaddvaciho fizeni dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.

3. Prokazani technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ predlozenim seznamu

vyznamnych sluzeb dle €l. 5.3 pism. a) zadavaci dokumentace

Zadavatel v ¢l. 5.3 pism. a) zadavaci dokumentace stanovil v souladu s § 79 odst. 2 pism. b)
ZZVZ pozadavek na prokazani technické kvalifikace spocivajici v predlozeni seznamu
vyznamnych sluzeb poskytnutych za poslednich 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni. Ze
seznamu vyznamnych sluzeb muselo jednoznacné vyplyvat, ze dodavatel v uvedeném obdobi
realizoval:



- nejméné 3 vyznamné sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb informacniho systému
pro kontaktni centrum objednatele, z nichz kazda spliovala vsechny niZze uvedené
podminky:

) vyznamnd sluzba zahrnovala SW FesSeni implementace kontaktniho centra
objednatele,

i) vyznamna sluzba zahrnovala sluzby technického reseni kontaktniho centra,
podpory a rozvoje po dobu nejméné 2 let,

oo v

iii) plnéni bylo poskytovdno jako sluzba na infrastrukture zajisténé dodavatelem
(napf. cloudové reseni),

iv) financni hodnota vyznamné sluzby cinila min. 1.500.000 K¢ bez DPH (za kaZdou
vyznamnou sluzbu jednotlivé).

K prokazani vySe uvedené technické kvalifikace Ucastnik 2 ve své nabidce predlozil seznam
vyznamnych sluZeb ze dne 30. 8. 2024.

Ucastnik 2 neprokézal spinéni technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ a ¢lI. 5.3. pism.
a) zadavaci dokumentace, protoze dvé z celkem tri dolozenych (a tri pozadovanych)

vyznamnych sluzeb nesplnuji zadavaci podminku, aby vyznamna sluzba zahrnovala sluzby

technického reSeni kontaktniho centra, podpory a rozvoje po dobu nejméné 2 let ke dni

prokazani kvalifikace. To je diivodem pro jeho vylouceni dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.

4. Nesplnéni zadavaci podminky dle cl. 8.3. zadavaci dokumentace

Zadavatel v ¢l. 7 zadavaci dokumentace jako jednu z podminek Ucasti v zadavacim fizeni
stanovil obchodni podminky spocivajici v povinnosti Ucastnika zadavaciho fizeni: ,(...) predlozit
v nabidce dale uvedené vyplnéné prilohy Smlouvy: Pfiloha c. 1 - Podrobna specifikace predmétu
plnéni, Priloha ¢. 2 — Popis nabizeného reseni, Priloha c. 3 — Kalkulace ceny, Priloha ¢. 4 — Seznam
poddodavatelti. Ucastnik zaddvaciho Fizeni neni oprdvnén poZadovat zmény ¢ doplnéni vzoru

Smlouvy, s vyjimkou doplnéni udaju, které jsou vyslovné vyhrazeny pro doplnéni ze strany
ucastnika zaddvaciho fizeni, jeZz budou doplnény pred podpisem Smlouvy dle nabidky vybraného
dodavatele.”

Dle ¢l. 8.2. zadavaci dokumentace byl Gcastnik zadavaciho fizeni povinen zpracovat nabidkovou
cenu ve formé vyplnéni Kalkulace ceny, ktera tvofi Pfilohu ¢ 3 Smlouvy. Uéastnik byl povinen
vyplnit Kalkulaci ceny v souladu s instrukcemi v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Dle ¢l. 8.3. zadavaci dokumentace byl Ucastnik zadavaciho fizeni povinen vyplnit vSechna
predem urcena a barevné (zluté) odlisena pole jednotlivych polozek a ve spojeni s cl. 8.4.
zadavaci dokumentace plati, ze ,ucastnik zaddvaciho Fizeni neni opravnén provadét v Kalkulaci
ceny zZadné dalsi upravy, zmeny ci doplnéni, kromé vyse uvedeného vyplnéni jednotlivych,
zadavatelem predem urcenych poli.”

Ucastnik 2 ve své nabidce poZadovanou zadavaci podminku nerespektoval, kdy? kalkulaci
nabidkové ceny neproved! spravng, kdyz do pole C9 tabulky vloZil slovo ,CELKEM”, ¢imz narusil



automaticky vzorec v tabulce pro vypocet celkové nabidkové ceny. V disledku toho nebyla do
celkové nabidkové ceny pfictena cena za Implementaci. (Celkova nabidkova cena tak byla
uvedena ve vysi 2.110.475,00 K¢ bez DPH, pricemz do ni nebyla zahrnuta cena za Implementaci
ve vysi 294.400,00 K¢ bez DPH.)

Ucastnik 2 tak nesplnil zadavaci podminky ve smyslu ¢l. 8.3. zadavaci dokumentace, kdyz

proved| Upravu v Priloze ¢. 3 Smlouvy — Kalkulace ceny, resp. neopravnéné zasahl do predem

nastaveného automatického vzorce pro vypocet celkové nabidkové ceny. To je diivodem pro

jeho vylouceni ze zadavaciho fizeni dle § 48 odst. 2 pism. a) ZZVZ.

7. Oznadeni dodavatelu, s nimiz byla uzaviena smlouva nebo ramcova dohoda, nebo

dodavatelu, ktefi byli zafazeni do dynamického nakupniho systému, véetné

oduvodnéni jejich vybéru

Poradové | Nazev / obchodni firma

cislo ucastnika zadavaciho Sidlo Ico
nabidky rizeni
, Stérboholska 1427/55, Praha 10 —
3. atlantis telecom spol. s r.o. oL . 60466189
Hostivar, PSC 10200
Oduavodnéni:

Zadavatel provedl hodnoceni nabidek dle § 119 ZZVZ podle ekonomické vyhodnosti nabidek
na zakladé nejnizsi nabidkové ceny. Predmétem hodnoceni byla celkova nabidkova cena v K¢
bez DPH stanovena ucastniky zadavaciho fizeni v souladu s ¢l. 9 zadavaci dokumentace.

evvs

evvs

Na zakladé nabidkovych cen jednotlivych Ucastnikl zadavaciho fizeni stanovil zadavatel
nasledujici poradi nabidek:

Vysledné . ; . . ; ) ;
L Poradové Obchodni firma ucastnika Nabidkova cena
por:ad| cislo nabidky zadavaciho Fizeni (v K¢ bez DPH)
nabidek
2 110 475,00,
1. 2. Daktela s.r.o. resp. pfi spravném
vypoctu 2 404 875,00
) IPEX a.s. 2 485 100,00
3. 3. atlantis telecom spol. s r.o. 2 492 900,00




Ze shora uvedenych divod( byli ze zadavaciho fizeni vylouceni Ucastnici Daktela s.r.o. a IPEX
a.s. Zadavatel tak vyhodnotil jako nejvyhodnéjsi nabidku s porfadovym cislem 3 Ucastnika
zadavaciho fizeni atlantis telecom spol. s.r.o. Nabidka vybraného dodavatele je zpracovana plné
v souladu s pozadavky zadavatele obsazenymi v zadavacich podminkach verejné zakazky,
obsahuje veskeré Udaje a dokumenty pozadované zadavatelem.

8. Oznaéeni poddodavatelu dodavatelt podle bodu 7, pokud jsou zadavateli znami

Bez Ucasti poddodavatel(.

9. Oduvodnéni pouziti jednaciho Fizeni s uverejnénim nebo Fizeni se soutéZnim

dialogem, byla-li pouzita; oduvodnéni pouziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni, bylo-

li pouzito; oduvodnéni pouziti zjednoduseného rezimu, bylo-li pouzito

Verejna zakazka byla zadana v otevieném fizeni.

10. Oduvodnéni zruseni zadavaciho Fizeni nebo nezavedeni dynamického nakupniho

systému, pokud k tomu doslo

Zadavaci fizeni nebylo zruseno.

11. Oduvodnéni pouziti jinych komunikaénich prostredku p¥i podani nabidky namisto

elektronickych prostiedku, byly-li jiné prostfedky pouzity

Veskeré pisemné uUkony v ramci tohoto zadavaciho fizeni a rovnéz veskera pisemna
komunikace mezi zadavatelem (nebo jeho zastupcem) a dodavatelem probihala elektronicky
prostifednictvim elektronického nastroje elektronického nastroje E-ZAKAZKY spolecnosti
OTIDEA CZ s.r.o. dostupného na http://www.e-zakazky.cz/.

12. Soupis osob, u kterych byl zjistén stiret zajmu, a nasledné prijatych opatieni, byl-li

stiet zajmu zjistén

Stret zajm{ nebyl identifikovan.

13. Pokud zadavatel nadlimitni verejnou zakazku nerozdéli na casti, uvede zadavatel

oduvodnéni tohoto postupu

Verejna zakazka nebyla rozdélena na casti z dlivodu potieby zajisténi jednotné odpovédnosti
v ramci poskytovani komplexni dodavky, z tohoto divodu nepovazuje zadavatel za
ekonomické, ucelné a hospodarné rozdélovat verejnou zakazku na vice casti. Pokud by
jednotlivé casti predmétu plnéni této verejné zakazky byly poskytovany rdznymi subjekty, hrozi
zadavateli organizacni rizika, vicenaklady pfi procesech spojenych s koordinaci rdznych
dodavateld a zajisténi jejich vzajemné spoluprace a nekompatibilita pInéni dodanych riznymi
dodavateli.



14. Oduvodnéni stanoveni pozadavku na prokazani obratu v pfipadé postupu podle § 78
odst. 3 ZZVZ

Toto kritérium ekonomické kvalifikace nebylo zadavatelem pozadovano.

Praha dne dle elektronického podpisu

Informacni systém pro kontaktni centrum
i.s. MT Legal s.r.o., advokatni kancelar

JUDr. Petr Novotny, LL.M. et LL.M., jednatel
(podepsano elektronicky)
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