Smlouva o propagaci a administrativni pomoci

Oborovi zdravotni pojiStovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi

se sidlem: Rodkotova 1225/1, 140 21 Praha 4

jednajici: Ing. Ladislav Friedrich, CSc., generdini feditel

IC: 47114321

DIC: £747114321

zépis: v ohchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil A, vleika 7232

{dale jen OZP)
na strang jedné

Clever People s.r.o.

se sidlem: Smilova 391, 530 02 Pardubice — Zelené Predmaésti
jednajici: tan Hrbek

i 28775708 -
DIC: CZ28775708

{dale jen Partner)
na strané druheé

uzaviraji
dle ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zékonflu futo
Smlouvy o propagaci a administrativni pomoci
{dale jen smlouva):

.  Piedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je propagace a administrativni pomoc u sluZeb poskytovanych vefejnosti zdravotni
pojisfovnou v ramci jejtho pfedmétu innosti. Zejména potom poskytovani komplexaich informaci
o podminkach  zdravotnihc  pojisténi,  zdravotnich  programech, doplikovych  siuzbach  0ZP
a administrativni pomoc zajemcGm o pojisténi u OZP (pfedavani potfebnych informaci, formulaft,
tiskopish a poskytnuti pomoci pii jejich vypliovani, véetné nasledné vécné a formaini kontroly). V pfipadé
scuhlasu zajemct i ndsledné odevzdani vyplnénych a podepsanych formulafd do QZP.

I,  Prdva a povinnosti smiuvnich stran

1.  Partner se zavazuje, Ze bude vyvijet finnost sméfujici k naplnéni pfedmétu smlouvy. PFi své Einnosti bude
vyuZivat pouze pravdivych a relevantnich informaci. Zpiisob, formu a obsah prezentace pfedem dohodne
5 QZP a hude respektovat zasady obsaZené v Etickém kodexu OZP pro ndbor pojisténcl, ktery je pfilohou
¢. 1 této smlouvy.

2. Partner se zavazuje informovat pojisténce o terminu, k némuZ v souladu s pravnimi pfedpisy Ucinnymi
v dobé podpisu-pfihlasky, dojde ke 2zméné zdravoini pojistovny pojisiénce.

3. Partner se zavazuje, Ze pfedmét finnosti bude provddét pouze v oblastech stanovenych v piiloze €. 2 a
soutasné se zavazuje, fe nebude provadét pfedmét Cinnosti v mistech pravdépodobného vyskyiu
pojisténcd s vyisimi nei pramérnymi naklady.

4. OZP se zavazuje poskytnout Partnerovi piihiaSky pojisténce OZP. Pro ucely identifikace Partnera na
formulafi je Partnerovi pfidélen identifikaéni kad 705,

5. Partner se zavazuje, Ze bude zachovdvat mléenlivost o viech skutefnostech, o kterych se dazvi
v souvislasti s vykondvanou €innosti, a nebude shromaizdovat ani vyuiivat asabni Udaje zajemcl, které
ziskd pfi plnéni pfedmétu smlouvy. Pokud budou osobni ddaje obsaieny ve formuldiich, nebude z nich
partner pofizovat kopie, opisy ani vypisy a za jejich ztratu nese plnou cdpovédnost. Partner se zavazuje
vyufit naleiité technické prostiedky k achrang osobnich tdajd a jejich nosi¢d vsculadu s platnou
legislativou.
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OZP se zavazuje na svych poboékich pribéiné pfebirat na zakladé protokolu od Partnera fadng
a zajemcem o pojidténi u OZP padepsané formulife.

Smiuvni sirany se dohodly, fe bude pfedmét smlouvy pro 0Zp zajistovat wwhradné Partner nebg ieha
subdodavatelé uvedeni v pfilaze & 3 k této smlouvd. Za porugeni smlouvy ze strany QZP se nepovasuie
zajistovani pfedmétu smlouvy OZP i jinou cestou.

Ypindng

lil. Odména a jeji splatnost
Odména Partnera bude stanovena na zakladé poctu pajisténcl skutecné& zarepistrovanych u Ozp
prostrednictvim prihlasky pojisténce OZP, na némi Partner uved] sviij identifikaéni kod (dale jen ,Nowy
pojisténec”). Za formuldfe, na kterych neni spravné uveden identifikaéni kod Partnera, nelze odménuy
vyplatit.
Nérok na zaplaceni odmény mdZe vzniknout Partnerovi u jednoho pojisténce pouze jedenkrat.
Smluvni strany se dohodly, ¥e Partner je povinen zprostfedkovat minimalni podet 15.000 Nowych
pojisténcl pro kaidou Oblast stanovené v Pfiloze £ 3 (dale jen ,Minimdlni pocet”), {tj. 30.000 Nowych
pojisténcl v pfipadé, Ze uchazed podd nabidku na phé ¢asti verejné zakdzky), a to nejpozdéji do 30. 6.
prvniho roku trvani smlouvy.
Minimalni potet Novych pojiSténct ve druhém, tfetim a &tvrtém roce plnéni smiouvy ozndmi Ozp
Partnerovi do 31. 8. pfisluiného kalendafniho roku na rok nasledujici, pficemz poéet Nowych pojiiténcd
bude vintervalu od 5.000 de 15.000 {tj. 10.000 — 30.000 Nowych pojifténcd v pfipads, #e uchazeé poda
nabidku na obé tasti vefejne zakazky). Oznameni OZP se stane pfilohou této smlauvy, Minimaini poéet
Novych pojisténcl smi byt pfekrogen maximaind o 10 % v pfisiuiném kalendafnim roce.
Gdména za jednoho Nového pojisténce (déle jen jednotkova ocdména) Cini 950,- K& bez DPH, vyie DPH
odpovida platné prévni Gpravé. Tato odména je fixni a nejwyie pripustnd po celou dobu trvdni smlouvy a
je nezavisla na OZP ureném objednaném poétu Novych pojisténci pro ten ktery rok.
Jednotkova odména bude vyplacena v nasledujicich ¢astech:
a) Zaloha ve vy$i 50 % jednotkové odmény (¢l. 111/5).
b) Doplatek na zékladé niZe uvedenych podminek ve vyi 0 - 30 % jednotkavé odmény (€l. 111/6).
€) Bonus na zékladé niZe uvedenych podminek ve vy3i 20 % jednotkové admény (¢l 111/7).
OZP ubradi Partnerovi zdlohu ve vysi 50 % z jednotkové odmény 2a prace spojené s vyfizenim jedncho
Q7P predaného a zkontrolovaného formulafe pfihlagky, vidy na zakladé predanych prihlasek pojifténce za
piedchozi kalendafni mésic. Splatnost zalohy je 25. den kalendafniho mésice nasledujictho pa predani
prihlasek.
OZF pisemné oznami Partnerovi pocet Nowych pojisténcd, podle informaci z Centralniho registru
pojisténc a v pfipadé odmitnuti registrace oznami QZP Partnerovi pisemné divod odmitnuti, vie do 30
dnd po terminuy, k némuz bylo moiné podat pfihlagku. Na zakladé téchta informaci vystavi Partner danovy
doklad {fakturu) se splatnosti 14 dni od doruéeni do OZP, ve které uvede a zohledni zaplacené zalohy a
splnéni nasledujicich podminek pro vyplaceni doplatku:
a} Vpfipadg, Ze potet zaregistrovanych pojisténcl bude wyiEi ney 90 % Minimalniho poctu, bude
vyplacen doplatek ve wy3i 30 % jednotkové odmé2ny.
b) V pfipadg, ie potet zaregistrovanych pojisténch bude vintervalu 80 — 80 % Minimalniho pociu,
bude vyplacen doplatek ve vy&i 22,5 % jednotkové odmény.
c) Vpfipadg, Ze potet zaregistrovanych pojigténc bude vintervalu 70 — 80 % Minimalniha poctuy,
bude vyplacen doplatek ve w3i 15 % jednotkové odmény.
d) V pfipadé, Ze pocet zaregistrovanych pojiiténcil bude vintervalu 60 — 70 % Minimainiho poctu,
bude vyplacen doplatek ve vysi 7,5 % jednotkové odmany.
e} V pripadé, Ze pofet zaregistrovanych pojidténcd bude niZé nes 60 % poZzadovangho Minimalniho
poctu ztraci Partner narok na vyplaceni doplatku.
Narok na bonus nalei Partnerovi za Nové pojisténce, ktefi jsou registrovani podle informaci z Centralniho
registru pojisténch pojisténci OZP vice nei 12 mésich {dale jen ,Bonusowy pojisténec”). Informaci o poctu
Bonusovych pojisténcd sd&li OZP pisemné Partnerovi do 30 dnil po uplynuti terminu, k némus bylo moiné
po 12 mésicich zménit pojistovnu, Na zakladé tohota pisemného oznameni OZP je Partner teprve
opravnén vystavit dadiovy doklad (fakturu) na vyplaceni bonusu ve wyii 20 % jednotkové odmény za
kaidého Banusavého pojisténce se splatnosti 14 dni od doruéeni da OZP,
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IV. Micentivost
5 ghledem na opravnéné zajmy OZP je Partner pavinen zachovavat miéenlivost o divérnych informacich,
o nichi se dozvédél pfi pinéni &innosti dle této smlouvy a které v zajmu OZP nelze sdélovat jinym osobam
pez jeho pisemnéhn souhlasu.
3, ZadOvérné informace se povaiuji jakékoliv informace, které:
{a) tvofi obchodni tajemstvi OZP; zejména se pak za obchodni tajemnstvi povazuji veskeré skutenosti
abchodni a technické povahy souvisejici ginnosti OZP a podnikatelskymi plany, které nejsou vefgjné
dostupné,
(b) jsou chrané&ny nebo podléhaji zviditnimu re¥imu naklddani na zakladé pfislugnych pravnich pfedpisd
(zejména zdkona C. 101/2000 Sb. o ochrané osobnfch Udajii ve znéni pozdgsich pfedpistt} nebo
zavazkovych vztahd, jejichi dtastnikem je OZP a veskeré informace tykajici se pojidténct OZP a vzdjemne
spolupréce vyhradné pro potfeby zajisténi pinéni podle této smiouvy ve smyslu zak. €. 280/1992 Sh., ve
znéni pozdéjsich pfedpisd.
(c} se tykaji:
i. &innosti OZP, infarmaci o cenach vyrobkd a sluieb OZP,
ii. obchodni strategie, know-how a pracovnich postup( OZP,
fii. zpUisabu Fizeni OZP a pracovnich postupt OZP,
iv. vnitFnich pfedpist OZF nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho orgdnu, a které nejsou vefejné dostupné.
{d} budou OZP oznateny za divérné,
{e} v ptipadé jejich prozrazeni, by pokodily nebo mohly poskodit OZP.
3. Partner se zavazuje:
(2} uchovévat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s plnénim své finnosti,
pfitemi je povinen fidit se pravidly pro nakiaddni s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich
predpist, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organt OZP,
{b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérmeé informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv
tieti osoby zplisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy £i s touto smiouvou nebo by pfimo nebo
nepiimo jakkoliv poskodil nebo mohl poskodit OZP,
{c} neprodiend informovat statutdrni organ OZP, pokud zjisti, 2e doilo nebo by mohlo dojit k prozrazeni
ditvérné informace neopravnéng osobé.

4. PH skonteni vtinnosti smlouvy z jakychkoli divodi je Partner povinen neprodlené odevzdat OZP viechny
poznamky, memoranda, magnetofonové nahravky, diskety, filmy, fotografie, plany broZury, literaturu a
{idaje tykajici se zadavatele, naCrtky nebo jiné formy zdznam( {zapsané magneticky, opticky nebo jinak
nahrané) vziahujici se k éinnosti Partnera nebo vyplyvajici z &Ginnosti Partnera dle smlouvy, které jsou v
uchazetové drieni nebo pod jeho kontrolou a neponechd si Zadne kopie téchto dokument(. Kaidy takovy
material musi byt vyluéné posuzovan jako viastnictvi OZP.

5. Povinnost mi¢enlivosti o divérnych informacich podle tohoto Clanku V. trva i po skongeni Uginnosti
smiouvy. Partner neri opravnén po skonéeni t&nnosti smiouvy divérné informace jakymkoliv zplsobem
vyuzit.

6. Za porufeni povinnosti ml€enlivosti uvedenych vyie v tomto Elanku V. smiouvy se Partner zavazuje
zaplatit OZP smluvni pokutu ve vysi 100.000,-KE (stovy: stotisic korun geskych) za kazde jednottivé
porudeni nékteré z uvedenych povinnosti. Préve OZP poiadovat ve viech uvedenych pfipadech i nahradu
Zkody neni témito ujednanimi dotteno.

V. Sankce

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde ze strany Partnera k poruieni Etického kodexu QZP pro nahor
pojiéténcd, zaplati Partner OZf smluvni pokutu ve wyii 10.000,- K& za kaidé porudeni. Smluvni pokutou
neni dotéeno pravo OZP na nahradu $kody vedle smiuvni poluty.

2.V piipadé, ze potet zaregistrovanych pojisténcd bude ni%éi ne? 30 % pofadovaného Minimainiho poctu
Novych pojisténci, je OZF oprévnéna poZadovat po Partnerovi smluvni pakutu ve vyii 20 % jednotkové
odmény za katdého chybéjiciho Noveho pojisténce do stanoveného Minimalniho poétu Novych pojisténcd
za pfistusny kalendafni rok.
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Vi. Platnost smiouvy _
Tato smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnern podpisu obéma smluvnimi stranami, Tato S'fnia
uzaviena na dobu urlitou. Partner bude plnéni paskytovat od podpisu smlouvy do 30. 6. 2015, ©
Tato smiouva miie byt ukonZena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnym odstay
smlouvy.
0OZP ma pravo pismené odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného porudeni povinnostf dodavate;ém
padstatné poruieni povinnosti se povaZuje zejména:

a) pokud pocet Partnerem odevzdanych pfihldsek Novych pojidténctt bude k 20. 6. prisiudnéhg p'c',ku
nizsi nez 30 % OZP poadovaného Minimalniho pedtu Novych pojisténci pro pfisiuiny kalendar
rok, .

b} jestlize Partner neprovadi sjednané plnéni i pfes pisemné upozornéni OZP fadné, resp. provad
nebo deda sjednané pinéni nekvalitné £ vadnég,

c) pfes pisemnou vystrahu OZP porudovani Partnerem podstatnym zpUsobem jinych swyeh zavazky
dle smlouvy,

d) poruSovani povinnosti Partnera na zakladé jinych skuteénosti & v jinych pfipadech uvedenych ve
smlouvé & stanovenych zdkonem na ochranu OZP, a to zplisobem, formou a s nasledky
sjednanymi £i stanovenymi satlouvou nebo zakanem,

0ZP vznika timto odstoupenim narok na nahradu vicenalkladd jim vynaloienych na fadné spinéni
pfedmétu smlouvy a na nahradu 3kody vzniklé poruienim pravni povinnosti Partnera dle smlouvy nebo
zakona.

V piipadé, Ze bylo nad Partnerem prohldseno konkurzni fzeni nebo jiny druh Fizenf na zalkladé zahajengho
insolvencniho fizeni dle insolvenéniho zékona, nebo pokud Partner vstoupi ve vyrovnani ve prospéch
svych véfiteld kvdli své platebni neschopnosti nebo do likvidace, je OZP oprdvnéna bez omezeni
jakéhokoliv jiného svého prava odstoupit kdykoliv od smlouvy pisemnym sdélenim Partnerovi, popfipadé
Insolvenénimu spravci &i likvidatorovi.

OZP je déle opréavnéna pfsemné odstoupit od smiouvy v pfipadé zmény pravnich pfedpist upravujicich
vefejné zdravotni pojisténi, kterd by branila ginnosti Partnera dle této smlouvy.

Partner je opravnén od smiouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze OZP bude v prodleni se splatnou odménau
a OZP nezaplatl Partnerovi splatnou odménu ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim
pisemném upozornéni Partnera, ve kterém mu Partner stanovi dodatecnou Ihiétu k plnéni minimainé viak
v délce 60 dnl od doruéeni tohoto pisemného upozornéni.

Odstoupeni od smiouvy je tginné ke dni doruceni pisemného ozndmeni o adstoupeni Partnerovi. OZP je
opravnéna uplatnit své pravo na finanénf vyrovnani podle zdsad bezdiivodného obohacent.

DEnf_m

nj:

VIi. Zavéretna ustanoveni
Préva a povinnosti smiuvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravena se fidi pFsludnymi ustanovenimi
obchodnihio zékoniki"a daliich obecné zavaznych piedpisti platnych v Ceské republice. Pfipadné spory
vzniklé z této smlouvy budou fedeny jednédnim stran a pfipadné pfed obecnymi soudy Ceské republiky.
V pfipadé, ze se nékterd ustanoveni této smiouvy stanou neplatnymi a soufasné budou oddélitelnd od
ostatnich ustanoveni této smlouvy, nezpdsobi neplatnost celé smlouvy. V takovém pfipadé se strany
zavazujf neplatné ustanoveni nahradit novym, které se svym absahem a ticelem bude nejvice bifzit obsahu
a UcCelu neplatného ustanoveni, a to bez zbyteéného odkladu, po po3adani kterékoli ze smiuvnich stran.
Smiuvni strany budou komunikovat prevdiné elektronicky datovou schrankou. Smluvni strany pro
dorudovani veskerych pisemnosti s vyjimkou formuldfQ pfihladek sjednavaji fikci doruceni patym dnem
nasledujicim po cdeslani pisemnosti.
lakékotiv zmény nebo dopliky této smlouvy lze provadét pouze formou pisemnych &fslovanych dodatka,
podepsanych obé&ma smiuvnimi stranami. Tyto dodatky se stanou nedilnou sougasti této smlouvy.
Za OZP je kontaktni osohou a osobou povéfenou k jednéni ve véci plnéni smlouvy: ing. Milod Pedek, e-
mail: milos.pesek@ozp.cz, mobil: 721 826 239. Za Partnera je kontaktni osobou a osobou povéfenou k
jednani ve véci plnéni smlouvy: lan Hrbek, e-mail: janhrbek@cleverpeople.cz, mohil: 733 205 090.
Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaida ze smluvnich stran obdrii po jednom stejnopise
smlouvy s platnosti originalu.
Smluvnf strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem fadné prefetly a na dikaz souhlasu
s obsahem smilouvy piipojuji opravnéni zéstupci seiuvnich stran svoje viastnorucni podpisy.
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_ Seznam pFfloh:
(f Piiloha . 1 Eticky kodex OZP pro nabor pojisténch

Piloha €. 2 Seznam oblasti

Prilohaé. 3 Seznam subdodavateld

V Praze dne 4.4 &4 V Pardubicich dne 28. 1. 2013
za QZP; za Partnera:

a -

T

ClevarPeupie s s 0
Saiilova .-_:l.“-g )
I

Ing. Ladislav Friedrich, CSc. /! lan Hrbek
generalni feditel [ jednatel
b
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PHloha & 1 — Smlouvy o propagaci & administrativni pemoci

Eticky kodex OZP pro nabor pojidténcii

Uvedni ustanoveni

1.

Tento kodex stanovi etické normy jednani a chovani, které v praxi uplatiiuji partnefi OZP.

2. Etické normy navazuji na normy pravni. Dodrfovani pravem upravenych postupll je minimem,

3.

na néjz navazuji pozadavky etického kodexu.

Respektovani etickych zasad napomahd chranit dobré jméno QZP, a proto se musi stat
neoddalitelnou soudasti jednani ka?dého partnera OZP. Dodrovani etického kodexu slouzi
k ochrané kienta OZP pred neetickou aplikaci sluZby, ke garanci kvality sluzby a zkvalitni
poskytovanf sluzeb klientém OZP a zaroveri docili toho, aby vystupovani partnerti OZP mohlo
byt povaZovéno za zcela profesionaini ve viech smérech.

Ka¥dy partner OZP je zavazan postupovat v souladu se zasadami uvedenymi v etickém kadexu
a je opravnén vyfadovat tentyZ pfistup od ostatnich spolupracovnikl bez ohledu na jejich
postaveni. Dale je oprévnén a povinen upozornit na pfipadné rozpory mezi zasadami
formulovanymi v etickém kodexu a jednanim svych spolupracovnikd.

Obecné zasady

1.

Partner OZP se vyvaruje viech situaci, které by mohly narusit dbvéru Kientd a vyvolat
zkresleny pohled na sluzby poskytované OZP. Nehovoii pfed klientem o jinych poskytovatelich
sluzeb necbjektivné. Zvlaété se pak vyvaruje nepravdivych a pomiouvacnych vyrokd o jinych
zdravotnich pojistovndch a jejich zaméstnancich.

Partner OZP vychazi z toho, Ze spokajenost klienta je prvofada. P projednavéani pojisténi
nelze uplatiiovat agresivni zplisoby a vyvijet natlak, narusovat pravo na soukromi a obtézovat
Klienta. Klientovi poskytuje zasadné informace a sluzby na zakladé objektivnich, faktickych
poznatkll a s ohledem na jeho zdjmy. NezneuZiva vyhodu chybé&jicich znalosti a zkugenost
klienta.

Partner OZP bude v souladu se z&jmy OZP vykondvat své povinnosti a pravomoci vyplyvajici z
jeho pozice, funkce, postaveni a povéfeni Cestng, svedomité, v dobré vite a s nejvyssi
profesionatitou.

Partner OZP bude v souladu se zajmy OZP vidy a za vech ckolnosti jednat zdvofile, vstficné
a odpovédné jak ve vztahu ke klientéim, svym spolupracovnikiim, tak i ke smluvnim partnertm
tak, aby aktivné pfispél ke vzdjemné divéfe, (cté a spolupraci nejen uvnitr OZP, ale i
navenek.,

Partner OZP je povinen chréanit zajmy klienta, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZene,
netpiné, nepfesné, nejasné nebo dvojsmysingé Udaje a informace nebo zamléet udaje o
charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Nesmi zneuZivat postaveni kiienta, které ho
mise v danou chvili znevyhodriovat, Napfiklad pii uzavirani smiouvy s asobami starsimi 70 let
nebo U cizincll se patnou znalosti Eeétiny se musi obzviast peclivé pfesveddit o tom, 7e Klient
rozumi, jakd sluzba a za jakych podminek je mu nabizena. Pokud nebude partner OZP
piesvéddeny o tom, Ze zakaznik porozumél nabidce a podminkém smiouvy, kontrakt nebude
uzavien. Je povinen se klientovi pfedstavit a na poZadani klienta je povinen mu sdelit,
jménem jaké pravnickeé osoby jedna.

Partner OZP je povinen pFi uzavirani pfihlasky pojisténce informovat klienta o OZP, jeiiz
piihlasku klient podepisuje. Souasné se zavazuje poskytnout klientovi informace nutné
k posouzen/ rizika souvisejictho s pfipadnym vstupem do jiné zdravotni pojistovny, a to pred
podpisem piihlagky. Tuto prihladku vypliuje dealer za pitomnosti klienta, nelze predloZit
klientovi k podpisu jiz predvypinénou nebo nevyplnénou prihlasku.

Partner OZP provadi nabor klientfl k OZP takovym zpfisabem, aby klient mél dostatek fasu
prostudovat podminky prezentovanych vyhod a posoudit své rozhodnuti prestoupit k OZP
svobodng, bez jakéhokoliv natlaku na zékladé pfedanych pouceni a informaci.

Partner OZP postupuije vidy tak, aby neposkodil OZP a jeji dobré jméno. Je si védom toho, Ze
ve vztahu ke klientovi reprezentuje OZP, jeiimz jménem jedna.
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9. V zajmu zvySovani svych profesnich znalosti a dovednost;
prileZitosti ke svému vzdélavani.

10. Dodrzuje obchodni tajemstvi @ mi€enlivast o0 OZP, a to i po ukenden; sveé Cinnostj,

11. Informace, které partner OZP ziské od Klienta, jsou pova¥ovny za davems
klienta nejsou predavany treti osobé, vyuzivany k viastnimu prospéchu n
strany.

VYUZIVA Kkasde .DI'G

&rmneé a bez
ebo prospz

Zasady loajality, nestrannosti a divéryhodnosti

1. Partner OZP za Zadnych okoinosti nezneuZije svého postaven,
neprospéch OZP.

2. Partner OZP nesmi byt ovlivnén vztahy, sympatif nebo antipati pFi uspokojovani poiadavkﬁ'
klienta, vybéru kteréhokoliv partnera OZP nebo spolupracovnika bez vyjimky. Uplatfiyje
zdvorily, korektni a nestranny plistup ke viem klient&m. Bere v Gvahu Postoje a nazory klientd
a respektuje pravo klienta vyjadiit jeho prani, potfeby, nézory, postaje a rozhodnuti,
Respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluZbu nebo odstoupit od ni bez uveden;
dlvodu.

3. Partner OZP neuvede veédomeé v omyl klienty, jako? i vefejnost tim, Ye by ucinil nepravdivé
nebo zavadé&jici prohiddeni nebo Ze by zamlicel vefejnou informaci za soucasného splnéni
poZzadavku ochrany a zachovani tajemstvi o utajovanych skute¢nostech.

4. Partner OZP nema pravo poskytovat informace pro sd&lovaci prostfedky {média) a &nit
jakakoliv prohlaseni za OZP, jejimZ jménem jedna.

5. Partner OZP dba stanovenych princip@ prace pfi ziskévani informaci, jejich vyusiti a pristupu k
nim, spravé, pfenosu a archivaci atd., a to nejen v prostiedi informaénich technologii.

znalosti a osobnich kontakt

Zavérecna ustanoveni
1. OZP je povinna bud’ smluvné zabezpecit a kontrolovat, anebo pfimo sezndmit partnera OZP se
znénim tohoto Etickeho kodexu a vytvofit pro jeho plnéni edpavidaiici podminky.
2. Partner OZP bere na veédomi zasady a pokyny, které jsou v tomto Etickém kodexu uvedeny,
a bude se jimi ridit,
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Piiloha &. 2 — Smiouvy ¢ propagaci a administrativni pomoci

Vymezeni oblasti pro vefejnou zakazku ,Propagace a administrativni
pomoc u siuzeb poskytovanych vefejnosti zdravotni pojistoviou v ramci
jejiho pfedmétu Einnosti™.

Oblast 1 (&ast A) tvoli: Liberecky kraj, Pardubicky kraj, Kralovéhradecky kraj, Olomoucky kraj
a kraj Vysodina
Oblast 2 (¢4st B) tvori: Karlovarsky kraj, Plzefisky kraj, JihoCesky kraj, Jihomoravsky kraj (bez

okresu Brno) a Zlinsky kraj.
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Pfiloha & 3 — Smlouvy o propagaci a administrativni pomaoci

Seznam subdodavatell

Partner sdéluje, Ze k pinéni t&to smlouvy hodla vyuzit nasledujici subdodavatele:

Subcdodavatel &. 1

-CP Jihlava s.r.0.
sidio: 17. listopadu 360, 530 02 Pardubice
IC: 24250210
DiC: CZ24250210;

Subdodavatel ¢. 2
KIWI Agency s.r.0.

sidlo: Smilova 391, 530 02 Pardubice
IC: 28848322
DIC: C728848322
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