     






 

ZPMV/0735209/2026
Smlouva na technický servis KLIMATIZACE 5.NP

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,
se sídlem Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00, 
IČO: 471 14 304,
zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216,
[bookmark: _Hlk229488406]zastoupená MUDr. Ondřejem Felixem, MBA, LL.M., generálním ředitelem,
bankovní spojení: číslo účtu 2115202031/0710, vedený u České národní banky,

(dále též jako „Objednatel“),

a
_________________________________________________,
se sídlem _____________________,
IČO: _____________________,
zapsaný/á v obchodním rejstříku, vedeném _____________________________________,
zastoupený/á ________________________________________,
bankovní spojení: ____________________________________,

(dále též jako „Zhotovitel“),

(Objednatel a Zhotovitel společně též jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako "Smluvní strana")
uzavřeli níže uvedeného kalendářního dne, měsíce a roku v souladu s ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) na základě veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Částečná výměna klimatizačního systému vč. uzavření servisní smlouvy-pracoviště Ústí nad Labem“ (dále jen „Veřejná zakázka“.
tuto 

SMLOUVU NA TECHNICKÝ SERVIS KLIMATIZACE 5.NP
                               
evidovanou u Objednatele pod č.j. ZPMV/0735209/2026 
 evidovanou u Zhotovitele pod č.j. …………………………

(dále jen „Servisní smlouva“)


Článek I.
Předmět Servisní smlouvy

1. Předmětem této Servisní smlouvy uzavřené na základě Veřejné zakázky je technický servis klimatizace v 5.NP, objektu Objednatele na adrese Štefánikova 992/16, 400 01 Ústí nad Labem zhotovené na základě Smlouvy o dílo uzavřené mezi Objednatelem a Zhotovitelem k předmětné Veřejné zakázce, který zahrnuje:
· předsezónní přípravu a revizi klimatizace
· řešení mimozáručních oprav. 

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli na práce provedené v rámci technického servisu podle odst. 1 tohoto článku záruku za jakost po dobu 12 měsíců ode dne předání dohodnutých prací.
3.	Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že Objednatel má zájem na realizaci veřejné zakázky v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek ve smyslu § 6 odst. 4 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Zhotovitel se zavazuje při likvidaci odpadu na vlastní náklady odvézt veškerý odpad (včetně obalových materiálů), vzniklý při provádění díla, a provést jeho vytřídění a likvidaci v souladu se zákonem č. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znění pozdějších předpisů.

Článek II.
Místo a termín plnění

1. Místem plnění předmětu Servisní smlouvy Zhotovitelem je pracoviště Objednatele na adrese Štefánikova 992/16, 400 01 Ústí nad Labem, kde se klimatizace podle čl. I. odst. 1 této Servisní smlouvy nachází.
2. Zhotovitel prohlašuje, že je držitelem oprávnění k zajišťování veškerého servisu prováděného na klimatizaci a má pro tyto účely odborně proškolené a způsobilé osoby. 

3. Zhotovitel se zavazuje provést předsezónní přípravu vnitřních jednotek a vnější jednotky1x ročně v období měsíce březen až květen. 
4. Zhotovitel se zavazuje provést kvalifikovaným pracovníkem revizi venkovní jednotky klimatizace vždy 1x za rok ode dne účinnosti této Servisní smlouvy a provedení zápisu do evidenční knihy zařízení.
5. Požadavek na mimozáruční opravy bude nahlášen prostřednictvím kontaktních osob uvedených v čl. XIII. odst. 4 této Servisní smlouvy telefonicky nebo e-mailem. V případě, že by cena jednotlivé objednávky podléhala uveřejnění v Registru smluv, zřízeném dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále též jen "zákon o registru smluv"), musí být uzavřena písemně a Zhotovitel je oprávněn zahájit dohodnuté plnění až poté, co bude objednávka uveřejněna.
6. Zhotovitel se zavazuje nastoupit na mimozáruční opravy do 2 pracovních dnů ode dne nahlášení požadavku prostřednictvím kontaktních osob uvedených v čl. XIII. odst. 4 této Servisní smlouvy a to telefonicky, nebo e-mailem

Článek III. 
Ceny za provedené práce

1. Cena za předsezónní přípravu klimatizace v objektu Objednatele zahrnuje a činí:
· vedení dokumentace související s předmětem Servisní smlouvy,
· za provedení prohlídky venkovní klimatizace je účtována paušální cena: ……. Kč bez DPH.
· za provedení prohlídky 1ks jednotky vnitřní klimatizace je účtována paušální cena: ………. Kč bez DPH.
· paušální náklad na dopravu na místo plnění: ……………. Kč bez DPH.

2. Za provedení revize klimatizace (1 x za rok) je dohodnuta paušální cena : ………Kč bez DPH.
 + paušální náklad na dopravu na místo plnění: ……………. Kč bez DPH.
 

3. Cena za servisní zásahy (mimozáruční opravy) je stanovena takto:

·  Cena za servisní zásah během běžné pracovní doby v pracovních dnech (pondělí až pátek) v době od 7:00 hod. do 16:00 hod. ……………..Kč/hod bez DPH + paušální náklad na dopravu na místo plnění: ……………. Kč bez DPH.

· Cena za servisní zásah v ostatní době, tj. v pracovních dnech (pondělí až pátek) 
   v době od 16:00 hod do 7:00 hod., v sobotu, neděli a ve svátek: ……………Kč/hod bez DPH.  Cena za dopravu se nemění.

4. Pro odstranění pochybností se uvádí, že výše uvedené ceny jsou výlučně ceny servisu a oprav, na které se nevztahuje záruka dle Smlouvy o dílo č. 000005-000/2026-05, č.j. ZPMV/0735057/2026 (dále jen „Smlouva o dílo“).
5. V souladu s ustanovením § 100 odst. 1 ZZVZ si Smluvní strany dohodly právo Zhotovitele ve třetím kalendářním roce po nabytí účinnosti Smlouvy navrhnout Objednateli navýšení aktuálně platných cen o 1/2 oficiálně stanovené míry inflace za druhý kalendářní rok od účinnosti Smlouvy. Obdobně může Zhotovitel postupovat v každém následujícím kalendářním roce v závislosti na míře inflace za předchozí kalendářní rok. Změna ceny, odsouhlasená oběma Smluvními stranami, musí být sjednána vždy písemně, a to v podobě očíslovaného dodatku ke Smlouvě.


Článek IV.
 Platební podmínky

1. Odměna za provedení předmětu Servisní smlouvy je stanovena dohodou Smluvních stran podle čl. III. této Servisní smlouvy.
2. Dohodnuté ceny budou účtovány s DPH podle platných právních předpisů v době plnění předmětu Servisní smlouvy na území České republiky.
3. Úhrada za plnění Smlouvy se provede v české měně.

4. Po provedení předmětu Servisní smlouvy bude Objednateli Zhotovitelem zaslaná faktura.
Neoddělitelnou přílohou vyúčtování je:
·  protokol /dodací list s rozpisem prací/ o provedení předsezónní přípravy a revize klimatizace
· při objednaných mimozáručních servisních zásazích/opravách/ bude doložena cenová nabídka, potvrzená Objednatelem.
5. Účetní doklady (faktury) musí obsahovat náležitosti dle § 435 občanského zákoníku, náležitosti stanovené příslušnými právními přepisy a dohodnuté dle této Servisní smlouvy.
6. Splatnost účetních dokladů (faktur) dle této Servisní smlouvy se sjednává na 21 (dvacet jedna) dní ode dne jejich doručení za předpokladu jejich řádného doručení Objednateli. Účetní doklad se považuje za uhrazený dnem odepsání příslušné sjednané částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele uvedeného v záhlaví této Servisní smlouvy.
7.  V případě, že účetní doklad (faktura) vystavená dle této Servisní smlouvy nebude obsahovat veškeré náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy, touto Servisní smlouvou, popřípadě bude obsahovat jiné nesrovnalosti (např. chybně fakturovaná částka), je Objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit takovou fakturu Zhotoviteli bez zaplacení. V takovém případě je Zhotovitel povinen fakturu opravit či vyhotovit znovu a zaslat ji zpět Objednateli s novou lhůtou splatnosti, která začne běžet dnem doručení nové faktury Objednateli. Po tuto dobu není Objednatel v prodlení s placením faktury.

8. Zhotovitel, který je plátcem DPH, prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této Smlouvy dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 235/2004 Sb.“), a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této Servisní smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily.

9. Faktury lze zaslat Objednateli elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9swaix3. Nedisponuje-li Zhotovitel datovou schránkou, účetní doklad lze též odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést text „Fakturace_ULHK“

10. Vyúčtování musí, kromě náležitostí uvedených v tomto článku, obsahovat číslo 000006-000/2026-05, pod kterým je Servisní smlouva evidována u Objednatele.

Článek V.
Podmínky plnění předmětu Servisní smlouvy

1. Zhotovitel je povinen provádět předmět Servisní smlouvy v souladu s příslušnými platnými technickými normami, platnými vyhláškami a právními normami, vnitřními směrnicemi objednatele, pokyny výrobců a dodavatelů tak, aby zabezpečil plnou provozuschopnost zařízení a nenarušil případné záruční podmínky výrobců.

2. Zhotovitel je oprávněn provádět předmět Servisní smlouvy v místě plnění po osobním ohlášení u zástupce Objednatele.

3. Zhotovitel oznámí před zahájením jednotlivých prací podle čl. I této Servisní smlouvy jména a kontakt na své pracovníky, kteří budou provádět příslušné práce, zplnomocněnému zástupci Objednatele ve věcech technických.

4. Při plnění předmětu Servisní smlouvy je Zhotovitel povinen postupovat tak, aby co nejméně rušil běžný provoz Objednatele. 

5. Plnění předmětu Servisní smlouvy je Zhotovitel povinen provádět pouze kvalifikovanými odborníky požadované odborné způsobilosti k provádění předmětu Servisní smlouvy. V případě, že je Objednatel nespokojen s činností, kvalitou práce nebo komunikací osoby Zhotovitele provádějící plnění, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli změnu této osoby prostřednictvím pověřené osoby podle čl. XIII. odst. 4 této Smlouvy, a to neprodleně. Zhotovitel je povinen této žádosti Objednatele vyhovět.

6. Všechny poškozené a opotřebováním nepoužitelné části předmětu plnění zjištěné v rámci plnění podle Servisní smlouvy Zhotovitel po dohodě s Objednatelem nahradí a nové části budou Objednateli vyfakturovány v ceně, která bude nižší nebo rovna nejnižší ceně za předmětné nebo obdobné plnění zjištěné Objednatelem na trhu prokazatelným způsobem (např. průzkum trhu). Vadné náhradní díly budou na místě předány odpovědnému pracovníku Objednatele.

7.  Zhotovitel odpovídá za sledování a znalost a uplatnění povinností vyplývajících z aktuálně platných předpisů a norem vztahujících se k předmětu Servisní smlouvy. Zhotovitel nese odpovědnost za případné nedodržení nebo porušení platných předpisů a norem vztahujících se k předmětu Servisní smlouvy a nese plnou hmotnou odpovědnost za tato porušení, včetně ručení za způsobené škody.

Článek VI.
Práva a povinnosti Smluvních stran

Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou Smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Servisní smlouvy.
Zhotovitel je odpovědný za škody, které způsobí Objednateli nebo třetí osobě při provádění předmětu Servisní smlouvy.
Zhotovitel nezodpovídá za škody způsobené na zařízení Objednatele, jež jsou způsobeny třetí osobou nebo vnější příčinou, kterou nemohl předvídat nebo jí zabránit, nebo vyšší mocí. Odpovědnost ze strany Zhotovitele se omezuje na bezprostřední škody na samotném svěřeném zařízení popsaném v předmětu Servisní smlouvy, na vady při montáži nebo manipulaci nebo materiálu nebo škody způsobené pověřenými osobami Zhotovitele při zabezpečování předmětu Servisní smlouvy nebo škody vyplývající z neplnění nebo nedostatečného plnění předmětu Servisní smlouvy.
Zhotovitel odpovídá za případné sankce, které jsou Objednateli uloženy třetí osobou v důsledku porušení předpisů, pokud k tomuto porušení došlo vinou zanedbání některé z povinností, vyplývající Zhotoviteli z této Servisní smlouvy nebo ze souvisejících právních předpisů.

Článek VII.
Zvláštní ustanovení
1. Zhotovitel musí mít po celou dobu plnění Smlouvy sjednáno pojištění odpovědnosti za způsobené škody s limitem plnění minimálně 1 000 000 Kč (slovy: jeden milion Korun českých), na výzvu Objednatele je povinen prokázat Objednateli platnost tohoto pojištění.


Článek VIII.
Ochrana důvěrných informací

1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Zhotovitel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění Servisní smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Zhotoviteli Objednatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Servisní smlouvy, musí být Zhotovitelem dle vůle Objednatel utajeny (dále jen „důvěrné informace"). Zhotovitel nesmí důvěrné informace použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Servisní smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah Servisní smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.
2. Smluvní strany se dohodly, že Zhotovitel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
má Zhotovitel opačnou povinnost stanovenou zákonem,
se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak, než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo
Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.
3. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.

Článek IX.
Kybernetická bezpečnost

[bookmark: _Hlk229381186]1.    Kybernetická bezpečnost a související povinnosti Zhotovitele jsou uvedeny v Příloze č. 1 této Smlouvy. 

Článek X. 
Sankční ustanovení 

1.      V případě porušení povinností Zhotovitele provést předsezónní přípravu nebo revizi klimatizace v rozsahu a termínech podle dle čl. II. odst. 3 nebo dle čl. II. odst. 4 této Servisní smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat pro Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
2.   V případě prodlení Zhotovitele s provedením servisu v termínu dohodnutém na základě objednávky podle. této Servisní smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat pro Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1000 Kč za každý i započatý den prodlení. 
3.     V případě porušení záručních podmínek podle ustanovení čl. I. odst. 2 Servisní smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
4.  V případě porušení povinnosti Zhotovitele podle čl. VII.  této Servisní smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000 Kč, a to i opakovaně.
5. V případě porušení závazku mlčenlivosti podle čl. VIII. Servisní smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení.
6.	V případě porušení závazku Zhotovitele k dodržování ustanovení o kybernetické bezpečnosti podle Přílohy č. 1 této Smlouvy je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 150 000 Kč za každé jednotlivý případ porušení.
7.     V případě porušení ustanovení čl. XIII. odst. 9 Zhotovitelem, je Objednatel oprávněn požadovat po Zhotoviteli zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč.
  8.    V případě prodlení Objednatele se zaplacením částky oprávněně fakturované Zhotovitelem dle čl. IV. této Servisní smlouvy je Zhotovitel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
  9.  Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje.
10.    Pokud je Zhotovitel v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinen zaplatit Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené smluvní pokuty za každý den prodlení.
11.   Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení druhé Smluvní straně. Objednatel si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to včetně formou zápočtu proti splatné pohledávce Zhotovitele vůči Objednateli.


Článek XI.
Doba platnosti Servisní smlouvy a zánik závazku

1. Tato Servisní smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Závazkový vztah založený oběma Smluvními stranami touto Servisní smlouvou zaniká písemnou dohodou Smluvních stran, odstoupením jedné ze Smluvních stran od této Servisní smlouvy v souladu s odst. 4 a 5 tohoto článku nebo výpovědí. 
3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodů, přičemž výpovědní lhůta činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně.
4. Odstoupení od této Servisní smlouvy je možné v případě, že některá Smluvní strana poruší podstatným způsobem své povinnosti vyplývající z této Servisní smlouvy. Za porušení Servisní smlouvy podstatným způsobem se považuje zejména:
a) Pokud bude Zhotovitel v prodlení s provedením předsezónní přípravy nebo revize klimatizace dle čl. II. odst. 3 nebo revizí dle čl. II odst. 4 této Servisní smlouvy nebo neprovádí plnění způsobem dohodnutým v této Smlouvě,
b) Zhotovitel poruší povinnost uvedenou v čl. II. odst. 2 této Servisní smlouvy,
c) Zhotovitel nedodrží povinnost udržovat pojištění odpovědnosti za způsobené škody s limitem pojistného plnění minimálně 1 000 000 Kč,
d) Zhotovitel provádí předmět Servisní smlouvy v rozporu s ustanovením čl. V. této Servisní smlouvy,
e) Zhotovitel poruší některou z povinností podle čl.  VI. Servisní smlouvy,
f) porušení povinnosti týkající se kybernetické bezpečnosti dle Přílohy č. 1 Servisní smlouvy,
g) [bookmark: _Hlk227927873]Zhotovitel poruší ustanovení čl. XIII. odst. 9 Servisní smlouvy.
e) Zhotovitel bude v prodlení s dohodnutým nástupem k řešení běžných oprav/ostatní běžný servis a nástup neuskuteční ani v náhradní lhůtě poskytnuté Objednatelem,
f) Objednatel bude v prodlení se zaplacením faktury dle podmínek stanovených v čl. III. této Servisní smlouvy o více než 1 měsíc po termínu splatnosti uvedeném v čl. IV. odst. 6 Servisní smlouvy.

5. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od Servisní smlouvy pokud:
a) bude vůči Zhotoviteli zahájeno insolvenční řízení nebo vstoupí do likvidace,
b) rozhodnutím správce daně bude Zhotoviteli přidělen status nespolehlivého plátce,
c) Zhotovitel poruší ujednání čl. I. odst. 3 této Smlouvy.
6    Oznámení o odstoupení od Servisní smlouvy musí být učiněno písemně a doručeno na adresu druhé Smluvní strany uvedené v záhlaví této Servisní smlouvy. Účinky odstoupení nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Servisní smlouvy druhé Smluvní straně. Odstoupení se považuje za doručené 3. (třetím) pracovním dnem po jeho prokazatelném odeslání.
7.    Pokud dojde k odstoupení od Servisní smlouvy z výše uvedených důvodů, mají Smluvní strany nárok na vypořádání vzájemných pohledávek vzniklých do dne odstoupení od Servisní smlouvy.
8.   Zánik závazku se Servisní smlouvy se nedotýká zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty , záruční doby a mlčenlivosti. 

Článek XII.
 Uveřejňovací povinnost

1. Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako zadavatel veřejné zakázky dle ZZVZ a jako povinný subjekt dle zákona o registru smluv, je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Digitální a informační agentura, celé znění této Servisní smlouvy včetně všech jejích případných změn a dodatků za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv. 
2. Objednatel se zavazuje, že tuto Servisní smlouvu uveřejní ve lhůtě 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv dle odst. 1 tohoto článku. Zhotovitel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Servisní smlouva uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel Servisní smlouvu, řádně uveřejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen tuto Servisní smlouvu, uveřejnit sám a o této skutečnosti informovat Objednatele.

Článek XIII.
Závěrečná ujednání

1. Tato Servisní smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran. Smluvní strany si dohodly pozdější účinnost Servisní smlouvy dnem předání a převzetí díla dle Smlouvy o dílo uzavřené na základě Veřejné zakázky za předpokladu, že Servisní smlouva bude do této doby uveřejněna v Registru smluv dle čl. XII. odst. 2. této Servisní smlouvy; pokud se tak nestane, nabývá Servisní smlouva účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv. Za datum uzavření Servisní smlouvy se považuje podpis Servisní smlouvy druhou ze Smluvních stran. Zhotovitel není oprávněn zahájit plnění dle této Servisní smlouvy dříve, než dojde k uveřejnění Servisní smlouvy v Registru smluv. 

2.  Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Smlouvou se řídí obsahem Smlouvy. V otázkách neupravených touto Servisní smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se ve smyslu § 1   odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 zákona občanského zákoníku, jehož režim se pro vztahy Zhotovitele a Objednatele dle této Servisní smlouvy nepoužije.

3. Zhotovitel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle ustanovení § 1765 odst. 2 občanského zákoníku, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená v Servisní smlouvě.

4. Kontaktní osoby:
Zástupci Objednatele ve věcech technických jsou:

· Aleš Matoušek, tel.: +420 728 379 904, email: amatousek@zpmvcr.cz
· Ing. Miroslav Roubal, tel.: +420 702 166 394, e-mail: mroubal@zpmvcr.cz

Zástupci Zhotovitele ve věcech technických jsou:

· ……………………………………………………………………………………………………..
· ……………………………………………………………………………………………………..
Obě Smluvní strany se zavazují o případných změnách kontaktních údajů bez zbytečného   odkladu, nejpozději do 5 pracovních dnů, informovat druhou Smluvní stranu. O změně kontaktních osob není třeba uzavírat písemný dodatek.

5. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly ze Servisní smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti či neplatnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, budou řešeny příslušnými soudy České republiky, přičemž pro místní příslušnost je rozhodný obecný soud Objednatele.
6. Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této Servisní smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení Servisní smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.

7.  Veškerá oznámení vyplývající z této Servisní smlouvy budou, pokud není v této Servisní smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí, zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Servisní smlouvy nebo do datové schránky druhé Smluvní strany. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.

8. Zhotovitel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

9. Zhotovitel není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti z této Smlouvy na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

10. Tuto Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými zástupci Smluvních stran.

11. Tato Servisní smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobě. Servisní smlouva v listinné podobě je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

12. Nedílnou součástí této Smlouvy je Příloha č. 1: Základní pravidla KB pro Dodavatele

13. Po přečtení textu Servisní smlouvy Objednatel a Zhotovitel prohlašují, že obsah Smlouvy odpovídá jejich vůli a ujednání a že Servisní smlouvu uzavřeli svobodně, vážně, a že tato   Servisní smlouva představuje jejich úplnou dohodu v této věci, což stvrzují svým podpisy.
	
V ______________     dne __________
	

	
Objednatel:
	

	
	_________________________________
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,

	
	MUDr. Ondřej Felix, MBA, LL.M.
generální ředitel

	

	V ______________     dne _________
	

	
Zhotovitel:
	

	
	_____________________
Název společnosti			

	
	Statutární orgán, jednatel …





Příloha č. 1 - Základní pravidla kybernetické bezpečnosti pro Dodavatele
Pro účely této Přílohy jsou Objednatel a Zhotovitel označováni jako „Objednatel“ a „Dodavatel“. 

1. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností podle zákona č. 264/2025 Sb., vyhlášky č. 408/2025 Sb. a vyhlášky č. 409/2025 Sb. 
2. Dodavatel je povinen poskytovat plnění tak, aby nedošlo k ohrožení důvěrnosti, integrity nebo dostupnosti informací, dat nebo regulované služby Objednatele.
3. Dodavatel je povinen dodržovat bezpečnostní pravidla, pokyny a postupy Objednatele, s nimiž byl prokazatelně seznámen, a to v rozsahu relevantním pro předmět plnění.
4. Dodavatel je povinen zavést a udržovat přiměřená organizační a technická opatření k ochraně informací a dat Objednatele, zejména opatření v oblasti ochrany před škodlivým kódem, bezpečné komunikace, řízení přístupů a oprávnění, evidence činností a ochrany před ztrátou nebo neoprávněnou změnou dat. Tato opatření Dodavatel uplatní na všechny prostředky, osoby, technologie, služby a procesy využívané při plnění, které mohou mít vliv na kybernetickou bezpečnost plnění nebo Objednatele.
5. Dodavatel smí ukládat informace a data Objednatele pouze na evidovaná média, zařízení nebo úložiště s řízeným životním cyklem, odpovídající úrovní zabezpečení a šifrováním odpovídajícím povaze ukládaných informací a dat.
6. Dodavatel je oprávněn zpřístupnit informace, data nebo prostředky Objednatele výhradně fyzickým osobám, které se podílejí na plnění smlouvy, byly prokazatelně poučeny o bezpečnostních pravidlech Objednatele a potřebují takový přístup k plnění svých úkolů. Dodavatel je povinen zjišťovat a evidovat totožnost těchto osob.
7. Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele předat nebo zpřístupnit informace nebo data Objednatele třetí osobě, použít je k jinému účelu než k plnění Smlouvy, přenést je mimo sjednané místo zpracování nebo změnit způsob jejich zpracování.
8. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin informovat Objednatele o každé kybernetické bezpečnostní události, kybernetickém bezpečnostním incidentu, podezření na narušení bezpečnosti informací nebo jiné okolnosti, která může mít dopad na plnění Smlouvy nebo na bezpečnost informací, dat, systémů nebo služeb Objednatele.
9. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost při prověřování bezpečnostní události nebo incidentu, při omezování jeho dopadů, při obnově bezpečného stavu a při plnění zákonných oznamovacích nebo evidenčních povinností Objednatele.
10. Dodavatel je povinen nejméně 10 dní předem informovat Objednatele o změně, která může mít dopad na kybernetickou bezpečnost plnění, zejména o změně technického řešení, způsobu vzdáleného přístupu, místa zpracování dat, zapojení další osoby do plnění, změně vlastnické nebo ovládací struktury nebo změně zásadních aktiv využívaných pro plnění Smlouvy.
11. Dodavatel odpovídá za to, že osoby nebo poddodavatelé zapojení do plnění budou dodržovat bezpečnostní požadavky alespoň ve stejném rozsahu, v jakém se vztahují na Dodavatele.
12. Objednatel je oprávněn požadovat od Dodavatele přiměřené doklady o zavádění a provádění bezpečnostních opatření vztahujících se k plnění smlouvy.
13. Po ukončení smlouvy nebo po zániku důvodu pro zpracování informací a dat Objednatele je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit nebo podle pokynů Objednatele bezpečně zničit veškeré informace a data Objednatele, včetně jejich kopií, pokud mu právní předpis neukládá jejich další uchování. Dodavatel předá Objednateli písemný protokol o takovém naložení s daty.
14. Takové porušení povinností podle tohoto článku, které může mít dopad na bezpečnost informací, dat, systémů, technických aktiv nebo regulované služby Objednatele, se považuje za podstatné porušení Smlouvy.
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