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1. obchodni firma: Ceska sporitelna, a.s. f_#
sidlo: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00
1CO: 45244782

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1171
(dale jen ,Banka“)

a

2. nazev: Obec Dvorce
sidlo; Namésti 13, Dvorce, 79368 Dvorce u Bruntalu
ICO: 00295973

(dale jen ,Klient")

PREAMBULE

Tato Smlouva o uvéru upravuje podminky, za nichZ je Banka zavazéna poskytnout Klientovi Uvér a Klient je
Bance zavazan Uvér splatit a zaplatit Groky a dal§i Ceny.

Clanek | .
ZAKLADNI USTANOVENI

1. Vymezeni pojmi. Pojmy psané velkymi pismeny nebo s velkym pocatecnim pismenem, v jednotném
i mnozném &isle, maji pro Ggely této Smlouvy o Gvéru vyznam uvedeny v tomto ustanoveni:

,Bézny aéet" b&zny U&et pro Gcely uhrady pohledavek z Uvéru &. 1847652359/0800;
,Ceny" odmény, poplatky, nahrada naklad( Banky'a dalsi platby, k jejichZ thradé je Klient povinen podle této
Smlouvy o Gvéru a Ceniku;

,Cenik" cenik sluZeb a tirokovych sazeb Ceské spofitelny, a.s., pro bankovni obchody, pfislusny pro
klientskou skupinu, do niz je Klient podle zasad Banky zafazen, platny ke dni poskytnuti placené sluZby.
Banka platné znéni Ceniku zvefejfiuje ve svych obchodnich mistech a/nebo na svych internetovych
strankach;

.Cerpani" kazdy jednotlivy pfipad Gerpani prostfedkl Klientem podle této Smlouvy o Gvéru;
JInkasni uéet" Bé&Zny udet;

,Nemovitosti“ nasledujici nemovitosti, jednotlivé &i spolecné, podie kontextu;

- pozemek parc. &. St. 563, jehoZ soucasti je budova;

- pozemek parc. &. St. 564, jehoZ soucasti je budova;

- pozemek parc. &.:St. 565, jehoZ soutasti je budova;

vée je, pfipadné bude zapsano v katastru nemovitosti, ktery vede Katastraini ufad pro Moravskoslezsky kraj,
katastralni pracovisté Bruntal, pro katastralni tzemi Dvorce u Bruntalu, obec Dvorce;

,Registr smluv* informag&ni systém vefejné spravy, v némz se uvefejiuji smlouvy v souladu se zakonem
&. 340/2015 Sb., ktery upravuje zvlastni podminky uginnosti nékterych smiuyv, uvefejfiovani téchto smiuv
a registr smluv, v platném znéni;

,Smlouva o Gvéru" tato smlouva o uvéru véetné v8ech soucasti, pfiloh a dodatk;

,Ovér' zavazek Banky poskytnout Klientovi za sjednanych podminek penéZni prostfedky nebo, podle
kontextu, penézni prostfedky, které maji byt poskytnuty, nebo jiz poskytnuté a Eerpané;

_Uvérova éastka* touto Smlouvou o Gvéru stanovena vyse Uvéry;
,VOP*“ Bankou vydané ,V§eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s. Firemni a korporatni klientela”;

Zavazek" veskeré pohledavky a dluhy mezi Klientem a Bankou v ramci poskytnuti Uvéru stanovené
zakonem a jinymi akty normativni povahy, touto Smlouvou o Uvéru, VOP, Cenikem, pravnimi akty
upravujicimi vztahy ze zaji§téni, pokud je poskytovano, a dalsimi akty smluvni povahy.
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2.
3.

Uvérova gastka. Uvérova gastka se sjednava ve vy3i 5.000.000,00 K& (slovy: pét milion( korun &eskych).

Ugel Uvéru. Klient se zavazuje pouzit Uvér vyluéné pro éel:
a) financovani koup& Nemovitosti.

Uvérovy uget. Uvérovym Gétem se rozumi (et Banky pro Géely evidence Uverové &astky, Cerpani a splaceni
Uvéru, jakoZ i pfisludenstvi a dalSich pohledavek z Uvéru, véetné pohledavek v prodieni (Uvérovy Gget). Cislo
Uvérového Gétu je 0713651129/0800. Banka je opravnéna zménit &iselné ozna&eni Uvérového (i&tu. Takovou
zménu Klientovi vZdy oznami.

Clanek I
CERPANI UVERU

1.

Obdobi Eerpani, opravnéni Eerpat. Obdobi, po které je Klient opravnén &erpat Uvérovou &astku (Obdobi
gerpani), za€ina v den uzavfeni této Smlouvy o Uvéru a trva do dne 30, 1. 2024 (v&etn&). Klient je opravnén
Eerpat Uvérovou Eastku nebo jeji &ast nejdfive v den spinéni odkladacich podminek pro Cerpani stanovenych
v této Smlouvé o Uvéru. Banka je opravnéna ze zavaznych divodu datum Cerpani zmé&nit a stanovit nahradni
termin Cerpani. :

ZpUsob Cerpani. Cerpani Uvéru se uskuteéni jednorazové nebo postupné pfevodem penéznich prostfedka
primo na pfisluny bankovni Uget k Ghradé diuhu v souladu s agelem Uvéru nebo na Bézny uéet. Na zadost
Klienta umoZni.Banka &erpat Uv&rovou &astku rovnéz na zvlaétni Gdet, zejména vyZaduji-li to podminky
stanovené pravnimi pfedpisy nebo podminky dotace. V takovém pfipadé je Klient povinen doloZit Bance
Ucelovost Cerpani a nésledné, bez zbyte&ného odkladu, pfevést pfisludné pendzni prostiedky na Géty tietich
osob.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Klient nepfedkiada Bance Z4dost o Cerpani.

Podminky prvniho Cerpani. Pfed prvnim Cerpanim je Klient povinen splnit nasledujici podminky a/nebo
pfedlozit Bance nasledujici dokumenty, s obsahem a ve formé& akceptovanymi Bankou, pfipadné zaijistit, aby
je Banka méla k dispozici:

a) usneseni zastupitelstva Klienta obsahujici schvaleni této Smlouvy o Gvéru v souladu s dolozkou
platnosti pravniho Gkonu (jednani) uvedenou v této Smlouvé o Gvéru;

b) kupni smlouva k Nemovitostem fadné uzaviena mezi Klientem, jako kupujicim, a tieti osobou, jako
prodavajicim, za podminek akceptovanych Bankou, ze které bude vyplyvat, Ze kupni cena nepfevysuje
¢astku 13.000.000,00 K¢ (slovy: tfinact miliont korun &eskych) a 2e kupni cena je sjednana jako pevna;

c) smlouva o advokatni Gschové, fadné uzaviena mezi Klientem, jako uschovatelem, pfislusnym
prodavajicim, jako opravnénym, a pfisluSnym advokatem, jako schovatelem, za podminek
akceptovanych Bankou, jejimz pfedmétem je vypoFadani kupni ceny Nemovitosti (dale jen "Smlouva o
advokatni ischové@").

Obecné podminky Cerpani. Pied kazdym Cerpanim je Klient povinen splnit dale uvedené povinnosti:

a) piedloZit fadné vypinéné pfikazy k Uhradé obsahujici idaje o vy3i platby, pfijemci platby, bankovnim
spojeni, pfipadné o dalsich skute€nostech v souladu s listinami pfedloZenymi Bance k prokazani souladu
pozadovanych plateb s utelem-Uvéru;

b} pfedioZit smlouvy a dafiové doklady (faktury) nebo jiné dokumenty, po formalini a obsahové strance
Bankou akceptované, osvédéujici soulad poZzadovanych plateb s G&elem Uvéru. Banka je opravnéna
pozadovat potvrzeni o provedeni praci a o opravn&nosti vystaveni faktur &i jinych dokumentt
autorizovanou osobou akceptovatelnou pro Banku;

c) Ccastka poZadovaného Cerpani nesmi v souétu s veskerymi pFedchozimi Cerpanimi podle této Smlouvy
o Uveéru presahnout Uvérovou &astku.

Clanek Il
UROKY Z UVERU

1.

Urokovéa sazba. Urokova sazba se sjednéava jako pevna (nemé&nna) po celou dobu trvani Zavazku aZ do Dne
konecné splatnosti a jeji vyse &ini 4,87 % roéné.

Urokové obdobi. Urokovym obdobim se rozumi obdobi stanovené pro ugtovani a placeni trokil z Uvéru
(Urokové obdobi). Urokové obdobi je pravidelné a jeho délka &ini 1 mésic. Pravidelné Urokové obdobi konéi
posledni den kazdého kalendainiho mésice. Neni-li posledni den Urokového obdobi pracovnim dnem, ma se
za to, ze poslednim dnem b&zného Urokového obdobi je bezprostfedné nasledujici pracovni den a b&zné
Urokové obdobi se prodlouZi do tohoto dne. Prvni Urokové obdobi za&ina dnem prvniho Cerpani a konéi
posledni den pravidelného Urokového obdobi, ve kterém se uskute&nf prvni Cerpéani. Nasledujici Urokova
obdobi zaginaji dnem bezprostfedné nasledujicim po poslednim dni bezprostfedné predchazejiciho
Urokového obdobi.

Splatnost trokd z Uv&ru, Klient je povinen platit Bance Uroky z Uvéru véetn& trok( z prodleni v posledni den
Urokoveho obdobi, a to za dobu od prvniho dne Urokového obdobi (vEetné) do posledniho dne Urokového
obdobi (véetné). Uroky z Uvéru vEetné Uroku z prodleni za posledni Urokové obdobi do dne pFedchazejiciho
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dni splaceni Uvéru (véetnd) jsou splatné na zakladé z(&tovani provedeného Bankou, nejdfive v Den koneéné
splatnosti a nejpozdéji v den Urokového obdobi, v némz nastal Den koneéné splatnosti.

Stanoveni poé&tu dni pro tgely trogeni. Uroky a Ceny Banka poé&ita na zakladé skuteéného poctu dnd a roku
o 360 dnech. Uvér se Uro&i denné ode dne prvniho Cerpani (véetné&) do dne pfedchazejiciho dni splaceni
Uvéru (v&etnd). Dluzna &astka Uvéru se aroéi aroky z prodleni denné od prvniho dne prodleni (vEetné&) aZ do
dne bezprostredné pfedchazejiciho dni splaceni dluzné &astky (véetné).

Clanek IV
CENY

1.

Placeni Cen. Klient se zavazuje platit Bance vyu&tované Ceny v rozsahu a vysi stanovené Cenikem platnym
v den provedeni zpoplatn&ného tkonu. Kromé& Cen podle Ceniku je Klient povinen platit Bance v nize
uvedenych |lhatach nasledujici Ceny:

a) Cenu za Predéasnou splatku ve vy3i 2 % z vy3e PfedGasné splatky v pfipadé provedeni PfedCasné
splatky z vlastnich zdrojl, tedy bez pouZiti pen&znich prostfedki z Gvéru &i pajeky od tfeti osoby, a ve
vysi 5 % z vySe PfedCasné splatky v pfipadé provedeni PfedCasné splatky z jinych zdrojli. Tato Cena je
splatna souéasné s Pfedasnou splatkou. :

Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti Banka a Klient sjednavaji, Ze Klient neni povinen platit nasledujici

Ceny:

b) Cenu (ani Zadnou jinou sankci) za nevyZerpani Uvérové &astky v pIné vysi nebo za to, Ze Klient nebude
vitbec gerpat Uvérovou &astku. Tim neni dotéeno pravo Banky poZadovat zavazkovou odménu, je-li
sjednana;

¢) Cenu za sjednani Uvéru;

d) Cenu za spravu a vedeni Gvérového obchodu v ¢eské méné;

e) zéavazkovou odménu, tj. odménu, jejiz vyse se pogitad denn& v pribéhu Obdobi erpani z rozdilu mezi
Uvérovou &astkou a Uvérem.

ClanekVv
SPLACENI UVERU

1.
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"Zplsob splaceni, Den koneé&né splatnosti. Klient se zavazuje splacet poskytnuty Uvér pravidelnymi mésignimi

splatkami ve vy8i 83.333,00 K& (slovy: osmdesat tfi tisice ti sta tficet tfi korun éeskych) splatnymi vzdy k
poslednimu dni kazdého kalendainiho mésice. Prvni splatka bude zaplacena dne 31. 1. 2024. Posledni
splatka ve vysi nesplacené ¢asti poskytnutého Uvéru je splatna dne 31. 12. 2028 (Den koneé&né splatnosti).

Uget ur&eny ke splaceni Uvéru. Klient se zavazuje pfevadét prostfedky ke splaceni Uvéru a ostatnich dluh(
Klienta v souvislosti s touto Smlouvou o tuvéru na Bé&zny Géet. Klient se zavazuje po celou dobu trvani této
Smiouvy o uvéru vést u Banky vySe uvedeny Ucet a zajistovat na ném dostatek prostfedkd k Ghradé svych
splatnych penézitych dluhd z této Smlouvy o Gvéru. Pokud jsou pohledavky Banky za Klientem vzniklé na
zakladé této Smlouvy o uvéru splatné v den, ktery neni pracovnim dnem, je Klient povinen zabezpecit
dostatek prostfedk na svém vy$e uvedeném Gétu nejpozdéji v pracovni den bezprostfedné pfedchazejici dni
splatnosti takové pohledavky.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné uplatni i pro Inkasni uget, je-li odliny od BéZného Gctu, a dale pro
pfipadné zvlastni ucty uréené pro pfijem dotaci.

Zpusob splaceni Uvéru. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla Ghrady svych splatnych pohledavek z této
Smlouvy o Gvéru inkasem z B&2Zného Gétu, a to bez pfedchoziho pfikazu Klienta a bez jeho vyrozuméni.
Zaroveh Klient zmociiuje Banku k vystaveni platebnich dokladil k vyrovnanf téchto pohledavek a k provedeni
jejich uhrad v den splatnosti pfed ostatnimi platbami, které je Banka v tento den povinna podle pfikazu
Klienta provést z takového G&tu. V pfipadé nedostatku zdroji na takovém (&tu ma Banka pravo pfistoupit

k zapoéteni svych pohledavek s pohledavkami z kteréhokoliv jiného Gétu (mimo G&tu vazanych prostfedki),
ktery Banka pro Klienta vede.

Ustanoveni tohoto odstavce se obdobné uplatni i pro Inkasni uget, je-li odliSny od BéZného G¢tu, a déle pro
pfipadné zvlastni uéty uréené pro pfijem dotaci.

Banka nemusi pfijmout jakoukoli uhradu od jiné osoby nez Klienta.

Pofadi Ghrad. Nesta&i-li disponibilni zistatek na B&Zném Gétu anebo na jinych ugtech uvedenych

v pfedchozim odstavci 3 spolu s dal$imi prostfedky Klienta na Ghradu splatnych pohledavek Banky z této
Smiouvy o Gvéru, budou prostfedky na uétech Klienta pouZity k uspokojeni pohledavek Banky v nasledujicim
pofadi:

a) uhrada $kod a nakladd vynaloZenych Bankou,

b) Ceny,

c) uroky z Uvéru,

d) uroky z prodleni,
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e) splatky Uvéru (pokud se Uvér splaci formou dasteénych splatek pocinaje splatkou s nejstar§im a konée
splatkou s nejnovéjsim datem splatnosti),

f)  smluvni pokuty, a
g) ostatni pohledavky Banky.

5. Predéasna splatka. Klient je opravnén provést splatku Uvéru nebo jeho &asti pred terminem splatnosti
splacené jistiny Uvéru plvodné stanovenym touto Smiouvou o Gvéru (Pfedgasna splatka) kdykoli pfede Dnem
koneéné splatnosti. Pfedéasnou splatku je Klient povinen Bance pisemné oznamit alespofi 10 pracovnich dni
pfedem. Klient je povinen zajistit na BéZném Gétu dostatek disponibilnich pené&znich prostfedki na thradu
PfedCasné splatky ve vysi a v terminu ozndmenych Bance, Ceny za Pfed&asnou splatku podle &l. IV této
Smlouvy o uvéru, je-li sjednana, a dalsich ¢astek splatnych s Pfed&asnou splatkou podie této Smlouvy
o Uvéru; pokud tak neucini, je v prodleni.

Klient je povinen s Pfed¢asnou splatkou Bance zaplatit pfislusenstvi, Cenu za Pfed&asnou splatku, je-li
sjednana, a dale nahradu naklad(i Banky vzniklych v disledku Pfed&asné splatky, jakoZ i dal$i pro ten pfipad
stanovené &astky podie této Smlouvy o Uvéru a Ceniku. Oznameni o Pfed¢asné splatce, akceptované
Bankou, je necdvolatelné. Klient je povinen provést Pfed&asnou splatku ve vy&i a v terminu schvalenych
Bankou; pokud tak neuéini, je v prodleni. Je-li fadna splatka Uvéru zaplacena 5 nebo méné pracovnich dnil
pied sjednanym terminem splatnosti, nepovazuje se za pred¢asné zaplacenou.

Clanek VI
PROHLASENI A POVINNOSTI KLIENTA

1. ProhlaSeni Klienta a jeho sou€innost. Klient prohlaSuje, Ze uzavfeni této Smlouvy o Gvéru, vietné realizace
a&elu Uvéru, bylo fadné a platné schvaleno pfisludnymi organy Klienta v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Pro pfipad, Ze je Klientovi poskytovana v souvislosti s u&elem Uvéru jakakoliv dotace,
Klient dale prohlasuje, Ze veskeré dokumenty tykajici se realizace ugelu Uvéru (bez ohledu na to, zda byly
vyhotoveny pied podpisem této Smlouvy o Gvéru nebo pozdéji) jsou v souladu s podminkami poskytnuti
dotace.

Klient bere na védomi, Ze Banka je opravnéna kromé provadéni kontroly Gcelovosti kazdého Cerpani
prové&iovat schopnost Klienta splacet Uvér a plnit dal$i dluhy a povinnosti viigi Bance, jakoZ i prové&rovat dalsi
skutegnosti, které by mohly vést ve svych dusledcich k podstatné zmé&né podminek, za nichZ byla tato
Smlouva o uvéru uzaviena. K tomu je Klient povinen poskytnout Bance sou&innost, zejména na jeji vyzvu
piedloZit pozadované dokumenty, umozZnit Bankou povéfenému pracovnikovi nebo tfeti osobé provadét-

v prostorach Klienta kontrolu Géetnictvi Klienta a jinych dokumentu finan&niho charakteru, jakoZ i kentrolu
realizace Géelu Uvéru.

2. Povinnosti Klienta. Klient se zavazuje plnit ve$keré povinnosti stanovené touto Smlouvou o uvéru a VOP.
Vedle povinnosti vyplyvajicich z jinych ustanoveni této Smlouvy o Gvéru a z VOP se Klient dale zavazuje
splnit nasledujici povinnosti a/nebo pfedloZit Bance nasledujici dokumenty, pfipadné zajistit, aby je Banka
méla k dispozici:

a) schvaleny ro¢ni rozpocet, a to do 1 mésice od jeho schvaleni; v pfipadé, Ze méa byt hospodafeno podle
pravidel rozpo&tového provizoria, predlozit takova pravidla, a to do 15. ledna pFislu§ného rozpo&tového
roku, a déle rozpoétovy vyhled, a to do 1 mésice od jeho sestaveni. Klient je opravn&n pfedkiadat tyto
dokumenty v elektronické podobé, pfitemz na vyzvu Banky je povmen predlozit je v pisemné podaobé,

a to do 10 pracovnich dnl od obdrZeni takové vyzvy;

b) finandni vykaz pro hodnocent pinéni rozpoétu izemnich samospravnych celkii a dobrovolnych svazkd
obci (Fin 2-12 M) a dale rozvahu a vysledovku Klienta nejpozdéji vzdy do 1 mésice od dorugeni vyzvy
Banky, Klient je opravnén predkladat tyto dokumenty v elektronické podobé, pfi¢emz na vyzvu Banky je
povinen pfedloZit je v pisemné podobé&, a to do 10 pracovnich dnu od obdrZeni takové vyzvy;

c) vyrok auditora o hospodareni Klienta, popfipadé zprava o pfezkumu hospodareni Klienta vydana jinym
pFislusnym organem, a to do 2 mésicl od obdrZent;

d) predkladat Bance na jeji vyzvu do 1 mésice od doruéeni vyzvy Banky:

i) do'kumenty a udaje, které je povinen zvefejnit podle pravniho pfedpisu & rozhodnuti organu vefejné
moci;

ii) dokumenty pravni, G¢etni a dafiové povahy zpracovavané Klientem & kontrolnimi organy nebo
auditory podle specifikace Banky;

iii) dalsi pro Banku relevantni dokumenty podle jejich poZadavku (napf. potvrzeni pfisludnych organd, ze
Klient neni v prodleni s thradou dani, cel, pojistného na vefejné zdravotni poji$téni nebo socialni
zabezpedeni, pfispévku na statni politiku zaméstnanosti &i jinych odvod(i obdobné povahy);

iv) doplfiujici informace o vyvoji dluhi Klienta k ostatnim vé&fitelim a o vyvoji pohledavek za svymi
dluzniky;

v) informace o v8ech svych uétech vedenych u jinych bank, tj. i zahraniénich nebo u jinych
organizacnich sloZzek Banky a o jejich zlstatcich;

e) informovat o svém Umyslu pfevzit dal$i dluhy nebo poskytnout zajidténi za dluhy tfetich osob (zejména
ve formé& Gvéru nebo pujéky, leasingu, rueni, zastavy nemovitosti apod.), a to uvedenim jejich vy3e
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f)
9)

h)

)

k)

n)

0)

(vBetné Groku apod.) a ¢asového popisu Eerpani, splaceni, pfipadné trvani zajisténi. Aktualizovany stav
t&chto dluhi a zajisténi bude Klient pfedkladat Bance vZdy do 1 mésice od doruéeni vyzvy Banky;

bez zbyteéného odkladu informovat Banku o pfedéasném ukonceni realizace uéelu Uvéru, piipadné téz
o zaniku & znigeni véci, které jsou financovany v souladu s G&elem Uvéru;

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nepfeveést &i nezatiZit jakymkoli pravem tfeti osoby véci,
které jsou financovany v souladu s u¢elem Uvéru;

neprodlené informovat Banku o jakékoli skutenosti, ktera by mohla mit za nasledek neschopnost Klienta
splacet Uvér nebo plinit dalsi diuhy a povinnosti viéi Bance nebo podstatnou zménu podminek, za nichz
byla tato Smiouva o Gvéru uzaviena;

po celou dobu trvani této Smlouvy o Uvéru vést u Banky Inkasni (€et, a dale BéZny aZet, pokud je odlisny
od Inkasniho G¢tu;

po celou dobu trvanf této Smlouvy o Gvéru zabezpedit, aby penéZité dluhy Klienta z této Smlouvy o tuvéru
mély alespofi rovnocenné postaveni s nezajisténymi pohledavkanii jinych véfiteld za Klientem, s vyjimkou
téch, které jsou upfednostné&ny vieobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (pari passu);

bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o vzniku zakonné povinnosti Klienta uvefejiovat smlouvy

v Registru smluv,

po celou dobu trvani této Smlouvy o dvéru vést u Banky vSechny UEty rozpoétového hospodareni, dalsi
Géty majici vztah k rozpo&tovému hospodarfeni a uéty mlmorozpoctovych prostfedkl, s vyjimkou pfipadd,
kdy je vedeni G&td u jiné finanéni instituce pozadovano obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
dotaénimi podminkami;

do 3 mésicli od uzavieni této Smlouvy o Uvéru vypis z katastru nemovitosti, pi‘Ipadne vystup

z informaéniho systému katastru nemovitosti, s vyzna&enim vkladu vlastnického prava Klienta

k Nemovitostem;

po celou dobu trvani této Smlouvy o Gvéru hospodafit v zajmu zdravych a udrZitelnych vefejnych financi
v souladu se zakonem &. 23/2017 Sb., o pravidiech rozpo&tové odpovédnosti, v platném znéni, prlcem2
poruseni téchto pravidel je povaZzovano za podstatné poruseni této Smlouvy o Uvéru;

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky neuzavfit dodatek ke Smlouvé o advokatni Uschové.

Clanek VIl

ZAJISTENI UVERU

1. Zaiisténi. Banka a Klient se dohodli, Ze penézité dluhy Klienta vzniklé na zékladé této Smlouvy o Gvéru
nebudou zaji§tény Zadnymi zajistovacimi prostfedky.

Clanek Vill
PORUSENIi ZAVAZKU, PODSTATNE PORUSENI A JINE ZAVAZNE SKUTECNOSTI, SANKCE

1. Podstatné porueni. Banka a Klient se dohodli, Ze podstatné poruenf této Smlouvy o Uvéru nastava v téchto

pfipadech:

a)

b)
c)

d)

e)

Klient sdéli Bance v souvislosti s touto Smlouvou o Gvéru v podstatném ohledu nepravdivé nebo netplné
udaje o své finan¢éni nebo majetkové situaci;

Kiient pouzije Uvé&r k jinému neZ dohodnutému tgelu;

Klient je v prodleni se splacenim kteréhokoli svého pené&Zitého dluhu z této Smlouvy o uvéru dele

neZ 1 mésic;

Klient nedoplni zaji§téni ve Ihité a v rozsahu stanoveném Bankou podle &l. VII odst. 2 této Smiouvy

o Uvéru, bylo-li zajisténi sjednano; nebo

dojde k pfed&asnému ukonéeni realizace Gcelu Uvéru nebo k zaniku &i zniéeni véci, které jsou
financovéany v souladu s ucelem. Uvéru, nebo k jejich pfevodu na jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Banky.

2. Jiné zavaZné skute&nosti. Jinou zavaZnou skuteénosti je bez ohledu na pfiginu, kterakoliv z dale uvedenych

skute&nosti, pokud Banka na zakladé svého odborného nazoru dojde k zavéru, Ze by takova skuteénost
mohla mit nepfiznivy viiv na schopnost Klienta splacet Uvér:

a)
b)
c)

d)

e)

4-6206 20220723

Klient se dostal do situace, ktera naplfiuje definici upadku podle § 3 zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
insolven&niho zakona, v platném znéni, nebo hrozi, Ze se do takové situace dostane;

Klient se dostal do prodleni s pIn&nim smluvniho dluhu vigi tfeti osobé& &i povinnosti vyplyvajici

z pravniho pfedpisu; :

po uzavreni této Smlouvy o Gvéru nastane podstatné zhorSeni finanéni nebo majetkové situace Klienta,
nebo dojde u Klienta ke zvy$eni miry jeho zadluZenosti;

dal3i setrvani v Zavazku nebo plnéni nékterého dluhu Banky z tohoto Zavazku by zpusobilo poruseni
pravniho predpisu, ktery stanovi povinnosti Banky, nebo by mélo jakykoli jiny negativni dopad na pravni
postaveni ¢i hospodareni Banky;

byla zji§téna skute¢nost, jeZ narusila davéru Banky v osobu Klienta &i v setrvaly fadny prab&h Zavazku;
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f) nastala jina udalost, ktera by mohla mit podle nazoru Banky podstatny nepfiznivy vliv na &innost, rozsah
a stav majetku nebo ekonomickou situaci Klienta.

Dusledky poruseni této Smlouvy o Gvéru. Dojde-li k podstatnému poruseni této Smlouvy o Gvéru nebo ke
vzniku jiné zdvaZné skuteénosti podle odst. 1 a 2 tohoto &lanku, popf. takové skute&nosti, kterd by podle
odivodnéného nazoru Banky mohla ve svych dusledcich vést k podstatnému poruseni této Smlouvy o Uvéru,
Banka a Klient projednaji vzniklou situaci s cilem pfijmout opatfeni k napravé stavu. Banka je v takovém
pfipadé zaroven opravnéna:

a) odmitnout poZadované Cerpani, pfipadné zastavit jakékoli dalsi Cerpani;

b) provadét kontrolu hospodareni Klienta, a to véetné nahlizeni do GU&etnich a finanénich vykaz( Klienta;
za takovym uéelem poskytne Klient Bance veskerou potfebnou souéinnost;

c) prohlasit Uvér véetné Groki a véech dal$ich penéZitych pohledavek Banky z této Smilouvy o UGvéru za
splatny v ji uréené Ih(té; pfipadné

d) odstoupit od této Smilouvy o Gvéru. Odstoupenim od této Smlouvy o Gv&ru zanikaji véechna prava a dluhy
Banky a Klienta z této Smlouvy o Gvéru s vyjimkami stanovenymi zakonem (napf. s vyjimkou prava Banky
na zaplaceni smluvnf pokuty, aroku z prodieni a nahrady Skody vzniklé z poru$eni smluvni povinnosti).
Pokud Banka odstoupi od této Smlouvy o Gvéru, je Klient povinen do 5 pracovnich dnti od dorugeni
odstoupeni splatit Uvér a zaplatit uroky narostlé v den jeho splaceni a ostatni penézité dluhy Klienta
z této Smiouvy o uvéru. Odstoupeni od této Smiouvy o Gvéru nema vliv na zaji§téni dluh z této Smlouvy
o Gvéru.

Dusledky nepodstatného poruseni této Smlouvy o uvéru. Nastane-li jiné porugeni této Smlouvy o uvéru nez je
podstatné porudeni této Smlouvy o Gvéru nebo jind zavaZna skutegnost podle odst. 1 a 2 tohoto &lanku, je
Banka opravnéna poskytnout Klientovi dodate¢nou lhitu k napravé takového poruseni v délce alespofi 1
mésic. Nesplini-li Klient své povinnosti ani po uplynuti této Ihdty, je Banka opravnéna postupovat obdobné
jako pfi podstatném porudeni této Smlouvy o tvéru.

Smluvni pokuty. Pfi kaZdém jednotlivém porugeni nékterého dluhu nebo povinnosti Klienta podle této
Smiouvy o Uvéru, zejména povinnosti podle €l. V, VI nebo VII této Smlouvy o Gvéru, miZe Banka po Klientovi
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,00 K& (slovy: deset tisic korun éeskych).

Odstoupeni od této Smlouvy o Gvéru, prohlageni Uvéru a dal$ich nesplatnych pohledavek z Uvéru za splatné,
existence okolnosti vylutujicich odpové&dnost ani nedostatek zavinéni Klienta nezpUsobuji zanik pohledavky
Banky na smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost Klienta spinit porugeny dluh ani
narok Banky na nahradu $kody v plném rozsahu a jeji pravo realizovat napravna opateni.

Banka ma pravo vy$i smluvni pokuty pfiméfené snizit. Banka je opravnéna pozadovat smluvni pokutu, jakmile
se dozvi o porudenf povinnosti z této Smlouvy o Gvéru a pisemné Klienta na tuto skute¢nost upozorni. Pokud
porudeni povinnosti Klienta trva, je Banka opravnéna poZadovat smluvni pokutu i opakované. Klient zaplati
smluvni pokutu Bance na zakladé pisemné vyzvy Banky, ve které Banka uvede duvod jejiho uplatn&ni, jeji
vysi, InGtu splatnosti, ktera nebude krat$i nez 5 kalendafnich dna, a Cislo uétu, kam mé byt smluvni pokuta
zaplacena. Pokud Klient nezaplati smluvni pokutu ve |hité uvedené ve vyzvé, ma Banka pravo strhnout
smluvni pokutu z Bé2ného uétu nebo z jakéhokoli jiného Gé&tu, ktery Banka pro Klienta vede.

Banka ma vedle smluvni pokuty pravo na nahradu $kody vzniklé z porugeni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, a to v pIné vysi. Skuteénost, Ze Klient oznamil Bance, Ze porusil nebo porusi pravni
povinnost, a upozornil na mozné nasledky, jej nezbavuje povinnosti zaplatit smluvni pokutu a nahradit Bance
8kodu timto porusenim zplsobenou v piné vysi.

Urok z prodleni. Sazba Groku z prodleni se sjednava ve vy3i sazby b&znych Grokd z Uvéru podle této
Smlouvy o Uvéru se zvySenim o 10 % ro¢né.

Clanek IX
ZAVERECNA USTANOVENI

1.

VOP a Cenik. Touto Smlouvou o (véru zakladany Zavazek se fidi zejména touto Smiouvou o uvéru a dale
pak VOP a Cenikem, které jsou jeji soucasti. Podpisem této Smlouvy o Gvéru Klient potvrzuje, 2e se seznamil
s VOP a Cenikem a souhlasi s jejich platnosti a u€innosti pro Zavazek.

Klient a) potvrzuje, Ze si je védom povahy a hodnoty pInéni, ktera si smluvni strany majl poskytnout podle
této Smlouvy o uvéru, b) souhlasi s podminkami a cenami téchto pInéni, c) prohlasuje, Ze nejde o pinéni,

ktera by vii&i sobé byla v hrubém nepoméru a d) vzdavéa se prava poZadovat zrugeni této Smlouvy o avéru
z davodu hrubého nepoméru plnéni.

Klient potvrzuje, Ze: a) v8echny doloZky obsaZené v této Smlouvé o uvéru (ve znéni VOP) jsou mu
srozumitelné a nejsou pro néj nevyhodné, b) tato Smlouva o Gvéru se neodchyluje od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych pfipadech a c) vzdava se jakychkoli prav a narokd, které by mu mohly ve vztahu
k nesrozumitelnosti a nevyhodnosti doloZek &i obvyklosti podminek pfipadné vzniknout. Smluvni strany se
dohodly, Ze pro tento smiuvni vztah se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, tedy ustanoveni, ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve
formulafovych smlouvéch a obsahuji podminky platnosti a uéinnosti pfipadné nesrozumitelnych nebo obtizné
Sitelnych dolozZek.
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2. (&innost Smlouvy o tGvéru. Tato Smlouva o Gvéru nabyva platnosti a uginnosti okamzikem podpisu vech
smluvnich stran. Smiuvni strany se dohodly vylougit pouZiti § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku, v platném
znéni, tedy Ze marné uplynuti dodateéné Ihity nema za nasledek automatické odstoupeni od této Smlouvy
o uvéru.

3. Poget vyhotoveni. Tato Smlouva o uvéru je uzaviena v tolika vyhotovenich, aby kazda ze smluvnich stran
obdrZela alespofi 1 vyhotoveni. '

4. Zména Smiouvy o uvéru. Tuto Smilouvu o Uvéru Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, nestanovi-li
tato Smlouva o Gvéru nebo VOP jinak.

5. Forma dokumentii pfedanych Klientem Bance. Stanovi-li tato Smlouva o Gvéru povinnost Klienta pfedloZit
Bance jakykoli dokument, aniz by bylo vyslovn& stanoveno, zda méa byt takovy dokument pfedlozen
v originale &i v jiné form&, je Klient povinen pfedlozit takovy dokument v originale nebo ufedné ovérené kopii,
neakceptuje-li Banka v konkrétnim pfipadé prostou kopii.

6. Zaveden! mény euro. Pokud dojde k zavedeni mé&ny euro v Ceské republice a nahrazeni ¢eské mény ménou
euro, a k souvisejicim zmé&nam referenénich Grokovych sazeb, potom:

a) bude Uvér evidovany v &eské mé&né nadale veden, Grofen a splacen v méné euro, pfitemz pfepodet
gerpané a v dané dobé zatim nesplacené ¢astky Uvéru bude proveden podle zavazné stanovenych
koeficient(, resp. jinym pro ten pfipad stanovenym zavaznym zplsobem; a

b) urokova sazba bude stanovovana v zavislosti na piislusné arokové sazbé, jeZ bude zavedena vzdy pro
urokové obdobi podle této Smlouvy o Gvéru, a s marZi stanovenou Bankou v zavislosti na (i) podminkach
dohodnutych pro poskytnuty Uvér, (i) vnitfnich pravidlech a postupech Banky pro stanovovani urokovych
sazeb pro Uvéry s podminkami obdobnymi poskytnutému Uvéru a (jii) podle situace na finanénich trzich,
na kterych se Banka refinancuje.

7. Korespondenéni adresa. Pisemnosti budou zasilany takto: Bance na adresu: Ceska spofitelna, a.s., pobo&ka
v(e) Prostéjove, Zizkovo nam. 137/17, PSC 796 01, a ostatnim smluvnim stranam na pfisludnou adresu
uvedenou v zahlavi této Smlouvy o tvéru. V pfipadé zmény adresy u kterékoli ze smluvnich stran budou
pisemnosti zasilany na adresu, ktera bude pfislu$nou smiuvni stranou v dostateéném predstihu pisemné
oznamena ostatnim smluvnim stranam. Pokud Klient v&domé zmaii dorugeni zasilky, plati, Ze zasilka mu
fadné dosla. -

8. Sou&asti Smlouvy o Gvéru. Klient timto vyslovné potvrzuje, Ze byl upozornén na to, Ze &l. IX odst. 1 této
Smiouvy o Gvéru obsahuje doloZku odkazujici na veobecné obchodni podminky (VOP) a cenik (Cenik), které
jsou souéasti Zavazku. Klient potvrzuje, Ze Zavazek a vzajemna prava a povinnosti Klienta a Banky se fidi
nejen touto Smlouvou o Uvéru, ale i vSeobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) a cenikem (Cenik). Klient
potvrzuje, Ze byl se zné&nim v8ech vySe uvedenych dokumentll seznamen, Ze rozumi pravam a povinnostem
tam obsaZenym, Ze s nimi souhlasi a zavazuje se dodrZzovat své povinnosti podle téchto dokumenta.
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DoloZka platnosti pravniho tikonu {Jednani) podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizenl),
ve znéni pozdéjiich pFedplisi:

Uzavfeni této Smiouvy o Gvéru bylo schvalenc zastupitelstvem Klienta, a to usnesen(in &. 142/2023 pfijatym na
zasedanl zastupitelstva konaném dne 5.12.2023, kterym bylo rozhodnuto o uzavienl této Smilouvy o Gviru,

(V pfipadé, Ze se podepisuje elektronicky, datum a misto podpisu a jméno a funkce podepisuicich osob se nevypliiujl.)

V(e) Prosidjovsd o dne _10.1.2024

Ceska spofitelna, a.s.

Titul, jméno, pFijmeni Ing. B

Funkce poradce pro vefejny a neziskovy sektor '.j 4 y:
podpis '

Titul, jméno, pfijmeni Ing.

Funkce podpora pro firemni klientelu .
podpis

(V pfipadé, Ze se podepisuje slekironicky, datum a misto podpisu a jméno a funkce podepisujicich osob se nevypliiujl.)

V(e) Dvorcich L dne

Obec Dvorce

Titul, jméno, piijmeni — i .
Trvale bytem . it
Rodné &islo (datum narozenf)

Druh a &islo prikazu totoZnosti  Ob&ansky prikaz &

Funkce starosta

V(e) Dvorcich _ dne /f) 7_, ﬂ,ﬁz 7‘

Pro pifpad, kdy kaZda vy3e uvedena osoba nepodepsala tento dokument elektronicky, potvrzuji, Ze kazda z vySe

uvedenych osob podepsala tuto smlouvu pfede mnou a 2e jsem podle uvedeného pritkazu totoZnosti ovéFil(a) jeji
totoZnost.

Ing. Marta Faltynkova, poradce pro vefejny a neziskovy sektor _ . )
Titul, jméno, pfijmeni a funkce ov&fujiciho pracovnika Ceské spofitelny. a.s. a jeho podpis
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Elektronicky podepsal(a) Ceské spofitelna 01.06.2022

Vseobecne
gbchodni podminky
Ceské sporitelny, a.s.

Firemni a korporatni
klientela
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OBECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto V&eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuiji na klienty, ktefi jsou
podnikateli nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladnf pravidia, ktera se uplatni pro vztahy mezi Ceskou
spofitelnou, a.s., (dale jen ,Banka“) a jejim klientem (dale jen ,Klient) vznikajici na zékladé smluv o poskytovani
bankovnich sluZeb. Vedle t&chto VOP se mohou vztahy z t&chto smiuv fidit jinymi obchodnimi podminkami Banky
upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky“) a pfipadné také sdélenimi
Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahujf upravu odli$nou od téchto VOP, ma
pfednost Uprava v Produktovych obchodnich podminkéch nebo sdéleni. Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi
jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami (véetné Klient( z vefejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou
obsluhovani siti obchodnich mist Banky (tj. pobotkovou siti Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnicke
osoby (v&etné Klient z vefejného a neziskového sektoru) obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro
obsluhu korporatnich klientl patfi do skupiny korporatnich klientu.

2. PRAVIDLA JEDNANIi S BANKOU A IDENTIFIKACNI SLUZBY
BANKY

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka poZada, povinen sdélit Bance
veskeré Udaje nezbytné pro svoji fadnou identifikaci a prokazat svoji existenci a totoznost jednajicich osob, popf.
poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle poZadavk( Banky stanovenych v souladu s pravnimi pfedpisy.
Klient, ktery je pravnickou osobou, je navic podle zékona proti legalizaci vynosu z trestné €innosti povinen dolozit
svou vlastnickou strukturu a skutedného majitele. Banka muze pfedevsim pozadovat predloZeni vypisu

z vefejného rejstiiku, dokladii o zaloZeni pravnické osoby a jeji zpUsobilosti nabyvat prava a zavazovat se

k povinnostem, platného prikazu totoZnosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, druhého dopliiujiclho dokladu
totoZnosti nebo listiny osvédéujici opravnéni k podnikani, ale také doloZeni plvodu a zdroje penéZnich prostfedkd
nebo doloZeni u&elu a povahy zamyslené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivych bankovnich
sluZeb nebo produkti muZe Banka vazat na obdrZeni ji pozadovanych dokladu a informaci ze strany Klienta nebo
osob jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych
pravnich pfedpist. Pfi uzavieni smlouvy Klient jedna na svdj ucet a Klient, ktery je podnikatelem, téz v ramci
svého podnikani. Pokud Klient jedna na ucet jiné osoby, je povinen o tom Banku vZdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce predlozi Bance
doklady osvédéuijici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazujici jeho totoZnost. Klient miiZe jednat
s Bankou dale téZ prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec"). Plna moc musl byt pisemna

a dostate&né urdita pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na piné
moci musi byt ufedné& ovéfen, pokud nebyl u&inén pfed pracovnikem Banky. Odvolan( nebo zména rozsahu
zmocnéni jsou vi&i Bance G&inné k okamziku, kdy se o takové zmé&né hodnovérné dozvi; tento okamzik
nenastane pfede dnem, kdy ji bylo Klientem fadné& dorugeno pisemné oznameni o zméné nebo zaniku piné moci.
V ptipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takoveho
prava mizZe Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat. Klient je povinen seznamit svého zmocnénce
se véemi podminkami, za jakych miZe zmocnénec jednat viici Bance jako zmocnénec Klienta. Banka mize Zadat
od zmocnénce Klienta v8echny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k ur&itému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formuléfi Banky nebo jinym Bankou
stanovenym zplsobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totoZnost Klienta nebo jeho zastupce
ovéfovat podle vzorového podpisu nebo podle dohodnutého zpisobu podepisovani. Neodpovida-li podpis

na pokynu vzorovému podpisu nebo dohodnutému zpisobu podepisovani, nebo pokud ma Banka pochybnosti
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o pravosti podpisu, muZe provedeni pokynu odmitnout. Vzorovy podpis je Klient povinen chranit pfed zneuZitim
tfeti osobou. Zastupce Klienta miize zménit svij vzorovy podpis nezavisle na Klientovi.

2.4 Biometrické udaje
TotoZnost Klienta nebo totoZnost jeho zastupce miZe Banka ovéiit také prostrednictvim biometrickych adaja

(napf. biometricky podpis, hlas, otisk prstu, obli¢ej), které Ize zpracovavat pomoci technologii Banky, pokud s tim
dana osoba souhlasi.

2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitalni Bankovni IDentitu
pouZivat pfi komunikaci s Bankou a pfi jednani s Bankou bude Banka s jeji pomoci ovéFovat Klientovu totoZnest.
Pokud ma Kilient, ktery je fyzickou osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, mdZe s jeji pomoci pouZivat vybrané
aplikace elektronického bankovnictvi Banky a Bankou podporované aplikace tfetich stran pfi dodrzovani
bezpe€nostnich pravidel uvedenych v &lénku 14. (seznam Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych
strankach Banky). Takovy Klient miZe vyuZivat vybrané aplikace elektronického bankovnictvi Banky také jménem
jiného Kiienta, je-li jim zmocnén k tomu, aby komunikoval s Bankou prostfednictvim elektronického nebo
internetového bankovnictvi. K vyuzivéni nékterych aplikaci Banky mize byt nutné uzavieni smlouvy o bankovni
sluzbé.

Bankovni IDentitu tvofi unikatnl uZivatelské jméno a unikatni mobiini telefonni &islo zvolené Klientem. Klient mize
tyto Udaje zménit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi.
Telefonni &islo 1ze pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny Klient prokaze, Ze je
uzivatelem daného telefonniho &isla, Klient nebude moci nadale toto &islo pouzivat pro svoji Bankovni IDentitu.

V takovém pfipadé musi Klient sdélit Bance nové telefonni &islo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu
pouzivat v plném rozsahu. Smlouva o Bankovni IDentité zanika umrtim Klienta.

2.6 Prostiedek pro elektronickou identifikaci jako sou&ast Bankovni IDentity

Soucasti Bankovnl IDentity mize byt také prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery spliiuje technické

specifikace, normy a postupy pro Groveri zaruky ,znagna" stanovené nafizenim Evropské unie a ktery je podle

volby Klienta tvofen nasledujicimi faktory autentizace:

i) heslo a SMS (tj. jednorazové heslo, které Banka zasle ve formé& SMS), nebo

ii) bezpeénostni mobilni aplikace Banky a PIN nebo otisk prstu nebo sken obligeje pro pfihlageni se do dané
aplikace.

V zavislosti na technologickém vyvoji miiZe Banka poskytnout i prostfedky pro elektronickou identifikaci s jinymi

faktory autentizace. Banka m0ze poskytnout také prostfedky pro elektronickou identifikaci s rovnf zaruky ,nizka"

nebo ,vysoka“. O poskytnuti nového prostfedku pro elektronickou identifikaci bude Banka Klienta vZdy informovat.

Prostfedek pro elektronickou identifikaci Banka poskytne, pokud:

a) Klient ma s Bankou uzavienou smiouvu o Bankovni IDentité;

b) totoZnost Klienta Banka ovéfila nékterym ze zpusobu, které stanovuje zakon o bankach u prostredkt pro
elektronickou identifikaci;

c) Banka mohla ovéfit totoZnost Klienta prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci podle
zakona o elektronické identifikaci (totoZnost Klienta Banka ovéfi pomoci &isla a typu dokladu totoZnosti,
pfipadné pomoci dalSich udaju - napF. jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu, misto narozeni).

Pokud Klient splfiuje podminky pro poskytnuti prostfedku pro elektronickou identifikaci, Banka je povinna zapsat
identifikator Klientova prostfedku pro elektronickou identifikaci do narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci.
O tomto zépisu Banka informuje Klienta prostfednictvim elektronického bankovnictvi. Klient je povinen ve svém
elektronickém bankovnictvi zkontrolovat spravnost svych identifika&nich tdaij a v pFipadé jakychkoliv
nesrovnalosti je povinen neprodlené kontaktovat Banku. Banka bude aktualizovat identifikagni Gidaje Klienta na
zékladé informaci obdrZenych od narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci a takto aktualizované udaje bude
Banka povinna pouzivat pfi poskytovani svych sluzeb.

Platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci Klienta miZe Banka na Z&dost Klienta kdykoliv ukonéit.
Svoji Bankovni IDentitu bude moci Klient v takovém pfipadé nadale pouZivat podle &lanku 2.5, a to a2 do doby
ukoné&eni smlouvy o Bankovni IDentité. Pokud platnost prostredku pro elektronickou identifikaci Banka zrusila
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na zakladé Zadosti Klienta, |ze na zéklad& Zadosti Klienta jeho platnost znovu obnovit.

Banka je opravnh&na ukongit platnost prostfedku pro elektronickou identifikaci Klienta také tehdy, pokud:

a) byl poskytnut na zékladé nepravdivych tidaji nebo tyto idaje jiz nejsou platné;

b) Klient porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici z pouzivani prostfedku pro elektronickou identifikaci;

¢) Klient ohlasil Bance zneuZiti nebo hrozici nebezpeti zneuziti prostfedku pro elektronickou identifikaci nebo
Banka mé podezieni na takové zneuziti nebo hrozici nebezpe¢i zneuZiti;

d) Banka se vérohodnym zpusobem dozvi o imrti osoby, které byl poskytnut;

e) Bance to uklada pravni pfedpis, pfip. pravomocné spravni nebo soudni rozhodnuti;

f) byla omezena svépravnost Klienta. '

Pokud mé Klient bezpe&nostni mobilni aplikaci, ktera je soucasti prostredku pro elektronickou identifikaci,

nainstalovanou na nékolika zaflzenich (napf. chytry telefon a tablet), Banka mlZe zablokovat jeji pouZivani i na

jednom zafizeni a Klient pak maZe svuj prostfedek pro elektronickou identifikaci nadale pouzivat na zbyvajicim

zafizeni nebo zafizenich. '

Za $kodu vzniklou zneuzitim prostfedku pro elektronickou identifikaci odpovidé Banka podle ob&anského
zakoniku a nafizeni Evropské unie o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce na vnitfinim trhu. Pokud Klient nedodrZi bezpeénostni a dalsi pravidla pouZivani prostfedku pro
elektronickou identifikaci, miZe dojit k jeho zneuZiti a v takovém pfipadé bude Klient odpovidat za Ujmu, ktera
vznikne Klientovi nebo tfetim osobam nejméné do okamzZiku, kdy Klient informuje Banku o zneuZiti nebo hrozicim
nebezpeé&i zneuZiti prostfedku pro elektronickou identifikaci.

2.7 Bezpeénostni pravidla pFi pouzivani prostfedku pro elektronickou identifikaci

Klient je povinen se svym prostfedkem pro elektronickou identifikaci zachazet s naleZitou péci tak, aby se
minimalizovala moZnost jeho zneuziti. Prostfedek pro elektronickou identifikaci je Klient povinen peglivé chranit
pfed ztratou, odcizenim, zneuZitim a jakymkoli pouZitim jinou osobou. Prostfedek pro elektronickou identifikaci
nesmi byt za Zadnych okolnosti a Z4dnym zpiisobem poskytnut jiné osobé, je nepfenosny a smi jej pouzivat jen
osoba, které jej Banka poskytla. Klient je povinen zabranit pozmé&néni nebo jinému nepovolenému zésahu, ktery
by ménil povahu, uéel nebo charakter prostfedku pro elektronickou identifikaci. Pfi pouzivan( svého prostfedku
pro elektronickou identifikaci je Klient povinen dodrZovat stejna bezpecnostni a dalsi pravidla, ktera plati pro
pouzZivani elektronického bankovnictvi, a ktera jsou uvedena v €lanku 14.3. a 14.4.

Klient je povinen neprodiené ohlasit Bance zneuZiti nebo hrozici nebezpeti zneuZitl svého prostredku pro
elektronickou identifikaci, a to 24 hodin denné na bezplatné informaénf lince Banky 800 207 207 (pfi volani
ze zahrani¢i na lince +420 956 777 901), pfipadné v kterémkoli obchodnim misté Banky.

2.8 Dalsi sluzby poskytované Bankou pomoci Bankovni IDentity

V rdmci své Bankovni IDentity mGze Klient vyuzivat zejména tyto identifikaéni sluzby Banky:

a) Banka bude tfetim osobam potvrzovat totoZnost Klienta;

b) Banka bude tfetim osobam poskytovat nebo potvrzovat identifikani tdaje Klienta;

¢) Banka bude tfetim osobam poskytovat informace o Klientovi, nebo o sluZbéch, které mu Banka poskytuje;

d) Banka umozni Klientovi registraci nebo pfihlaseni se do aplikaci nebo na internetove stranky tretich stran;

e) Banka umozni Klientovi provést pravni jednani v elektronické podobé (véetné elektronickych podpist);

f) Banka umoZni Klientovi vytvafeni a uchovavani elektronickych dokument.

N&které identifikadni sluzby Banka poskytne Klientovi, jen kdyZ ma Klient prostfedek pro elektronickou identifikaci.
Prostredek pro elektronickou identifikaci mize Klient pouZivat také k prokazovani své totoznosti vuci Bance.

Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim osobam jen se souhlasem Klienta a jen v rozsahu, ktery
Klient pfedem odsouhlasi. Pfi pouZiti prostfedku pro elektronickou identifikaci prostfednictvim narodniho bodu
pro identifikaci a autentizaci bude Banka narodnimu bodu pfedévat smérovy identifikator Klientova prostredku,
pro elektronickou identifikaci. Informace o Klientovi bude Banka poskytovat tfetim osobam pfimo nebo
prosttednictvim poskytovatele identifikaénich sluzeb podle zékona o bankach. Identifikagni sluzby Banky muzZe
Kiient vyuzit jen v pfipadech, kdy je Banka nabizi a Banka poskytuje identifikaéni sluZby jen ve vztahu k tfetim
osobam, které jsou v prislusném smiuvnim vztahu s Bankou nebo s poskytovatelem identifikacnich sluzeb.
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3. PRAVIDLA VZAJEMNE KOMUNIKACE

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouZivaji k vzajemné komunikaci po$tu nebo osobni dorugovani, pfipadné elektronické formy
komunikace (e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické UloZi%t& pro datové zpravy, socialni sité,
internetové stranky, chat, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své tidaje k pouziti jinych prostredk
komunikace, Banka je opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim. V pfipadé, Ze Klient sjedna

s Bankou sluZby elektronického a telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostrednictvim
komunika&nich kanala elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické pozadavky na vybavenf Klienta

k této komunikaci jsou uvedeny v uZivatelskych pfiru¢kach pro pfislu$né siuzby elektronického a telefonniho
bankovnictvi. Banka bude posilat oznameni a dokumenty v ti§t&né formé na adresu uvedenou v pfislusné
smlouvé nebo na korespondencni adresu sdélenou Klientem. V pfipadé potfeby muze Banka vyuzit pro doruceni
také jinou ji zndmou poStovni adresu Klienta. Klient miZe podepisovat dokumenty pomoci elektronického podpisu
nebo muzZe uzavfit smlouvu prostfednictvim datovych schranek pouze v pfipadech, kdy mu Banka tuto moZnost
nabidne nebo se na tom s Bankou dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach

a jinych dokumentech nahrazeny ti$ténymi nebo mechanickymi prostredky (napfiklad naskenovanym podpisem
nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna poZadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo ugin&no pisemné, Klient nasledné
potvrdil ve lhuté stanovené Bankou, a to doruéenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje
bankovni obchod, jehoZ se oznamenl tykd, neuréi-li Banka néco jiného. Pokud Kiient toto potvrzeni neprovede,
muze Banka odmitnout k takovému sdéleni pfihlizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem prostfednictvim dostupnych technickych prostfedku a archivovat veskeré tyto zaznamy, jakoZ i kopie
veskerych informaci a dokumentd, které Banka obdrZi od Klienta nebo tietich osob v souvislosti s jakymkoli
bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s Klientem i bez dal$iho
pfedchoziho upozornéni, Ze je takové opatfeni &inéno.

3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v &eském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni
smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v eském jazyce, pokud se Klient s Bankou pisemné
nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéieni, preklad a dokumenty opatfené dolozkou , Apostille

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepie pfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo
poZadovat, aby byl podpis ovéfen Ufedné. Banka miiZe podpis ovéfit také pomoci vzorového podpisu, ktery ma
k dispozici. Pokud se Banka s Klientem dohodnou, muiZe byt podpis Klienta ovéfen i prostfednictvim kli¢ované
swiftové zpravy; Banka nenese odpovédnost za zneuziti systému SWIFT tieti osobou.

Banka je opravnéna podle vlastniho uvazeni poZadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalnfho dokumentu pfedloZeného Klientem Bance byla ufedné ovéfena;

b) dokumenty vydané nebo lifedné ovéfené v zahraniti byly opatfeny také doloZkou ,Apostille* ve smyslu
Haagské tumiuvy o zrudeni poZadavku ovéfovani cizich vefejnych dokument nebo byly superlegalizovany,
pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném, nez eském jazyce byly predloZeny soucasné s jejich &eskym ufednim pfekladem s tim,
Ze v takovém pfipadé Banka pouziva vyhradné pfislusny cesky Ufedni pieklad.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zméné svého jména nebo pfijmeni, o zméné v dokladech totoZnosti, 0 zméné identifikaénich a kontaktnich
Udajh; nékteré tyto udaje miZe zménit také Banka na zakladé udaju ze zakladnich registrt statu;
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b) zmé&né svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak i 0 zméné své obchodni firmy nebo nazvu,
sidla, osob opravn&nych za né&j jednat nebo svého skute¢ného maijitele;

c) zmé&né &i zaniku jakékoli piné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocné&nec mohl dovolavat vuéi Bance;

d) jakékoli dal$i skute&nosti, ktera je vyznamna pro jeho sou€asnou nebo budouci schopnost fadné plinit sve
zavazky nebo ktera miize mit jiny viiv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi,
predevim hrozbu, Ze se ocitne v Upadku, a dale jakoukoli mimofadnou udalost, jako je ztrata, kradez nebo
zneuZiti jeho razitka, formulafi, nosiéu dat & komunikacnich prostfedkd nebo jejich neopravnéné pouZziti;

e) zméné svého dafiového domicilu; :

f) zmé&né mobilniho telefonniho &isla, které je soucasti Bankovni IDentity Klienta (resp. jeho zastupce);

g) skute&nosti tykajici se postaveni osoby jednajici za Klienta s Bankou, statutarniho organu Klienta
a skute&ného majitele Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci vynosti z trestné
ginnosti, tj. osoby ve vyznamné vefejné funkci v CR nebo v zahrani&i, pfipadné osoby, ktera je s ni pfibuzna
nebo blizka, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény udaju, které jsou patrné z vefejnych zdroja.

3.7 Obsah pokyn(i a oznameni

Veskeré pokyny & oznameni, které Klient doru¢i Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné,
nepochybné a tpiné. V pfipadé jakékoli nejasnosti je Banka oprévnéna si vyzadat potvrzeni obsahu takového
pokynu &i oznameni ze strany Klienta, coz miZe vést ke zpoZdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani
pfedchoziho pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivni soudinnost

Klient se musf vZdy bez zbyte&ného prodieni seznamit s obsahem kaZdé zpravy, kterou mu Banka doruéi .
(véetnd zprav pfedavanych prostfednictvim sluZby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé vypisu

z bankovnich G&ta, vypistl z ivérovych & kartovych G&td, potvrzenl o platbach, pfijatych &i provedenych pokynech
a podobnych zpréavéch je Klient povinen pfekontrolovat v nich obsaZené udaje co do jejich spravnosti a dplnosti

a zjiténé nedostatky okamzit& oznamit Bance. Klient bez zbyte&ného prodient uvédomi Banku téz o tom, Ze mu
nebyl v obvyklé Ihit& dorugen pravidelny vypis z Utu, popf. jind obdobna periodicka komunikace. Zjisti-li Banka,
e nékteré sdélenf &i potvrzeni dorugené Klientovi bylo nespravné, bez zbyte¢ného prodleni o tom Klienta
uvédomi.

3.9 Dusledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno doru&eni zasilky od Banky tim, Ze Klient odmitne jeji pfevzeti nebo vyzvednuti nebo
neoznami Bance zmé&nu své adresy, je za den dorugeni zasilky povazovan tfetl pracovni den po jejim odeslani
(pfi zasilani do zahranii patnacty pracovni den). '

4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

4.1 Zména VOP

Pokud se zmé&ni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finanénich sluZeb ¢i dojde ke zménam
technologif nebo organizaénich proces(, a s pfihlédnutim k obchodni politice Banky, miZe Banka tyto VOP
zménit, a to zejména v oblasti Upravy zpisobu uzavirani, zmén a ukongovani smiuv, pravidel komunikace,
podminek jednotlivych finanénich sluZeb, poZadavku na prokazovani opravnéni jednat vici Bance a informaénich
povinnosti. .

4.2 Oznameni zmény VOP -

Klientovi Banka oznami zmé&nu VOP pfi osobnim jednani, prostfednictvim posty, e-mailem, elektronického
bankovnictvi, elektronického tloZiété pro datové zpravy nebo prostfednictvim zvlastni internetové stranky, jejiz
adresu Banka v pfipadé zmény VOP Klientovi v&as sdéli. Banka oznami zménu VOP nejpozdéji 1 mésic pfed
nabytim jejich G&innosti. Pokud Klient do dne G&innosti zmény VOP navrZenou zménu pisemné neodmitne,
stava se nové znéni zavazné pro obé strany.
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CES KA 5 Strana 7/33

spofitelna



4.3 Vypovéd smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, miZe pfed datem uginnosti zmény s okamzitou u&innosti pisemné
vypoveédét smlouvu o platebnim Gétu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetn& smlouvy o kreditn( karté),
smiouvu nebo ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich sluzbach. Klient
nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle predchozi véty ani o dusledcich neodmitnuti
navrzené zmény Klientem. VeSkeré dal$i smlouvy (véetné smilouvy o kontokorentnim uvéru), kterych se navrzena
zmeéna tyka, a s vyjimkou smiuv uvedenych v nasledujicim odstavci, miZe Klient pisemné vypovédét s vypovédni
dobou 1 mésic. Prava a povinnosti z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby fidit
dosavadnim znénim VOP.

Podle pfedchoziho odstavce Klient nemtiZe vypov&dét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smlouvy
a jednorazovy vklad. Pokud Klient s navrzenou zm&nou VOP nebude souhlasit a pisemné ji odmitne, fidi se prava
a povinnosti z takové smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

5. CENY, UROKY, KURZY A NAKLADY

5.1 Ceny a urokové sazby

Ceny a uroky (urokové sazby), které je povinen platit Klient, i iroky (Urokové sazby) placené Bankou, jsou
uvadény v ceniku Banky nebo jsou sjednané v pfislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak,
pouZije se pro dané obdobi vzdy aktuéini irokova sazba uvedena v platném ceniku Banky. V pfipadé, ze
dohodnuta referen¢ni Grokovéa sazba pfestane byt vyhlaSovana, oznami Banka néhradnl Grokovou sazbu

v ceniku. Pokud vySe dohodnuté referenéni urokové sazby klesne pod nula procent roéné, bude se pro ucely
vypoctu prislusnych drokd vySe takové referencni urokové sazby povaZovat za nula procent roéng, a to po celou
dobu, kdy bude tato referencni Urokova sazba niz8i neZ nula procent roéné (zero floor clause). V pfipadé avérd
muze Banka v odivodnénych pripadech rozhodnout, Ze se pravidlo podle pfedchozi véty (zero floor clause)
neuplatni; takové rozhodnuti v§ak nemtze byt v neprospé&ch Klienta. O takovém rozhodnuti bude Banka Klienta
informovat. Zménu urokové sazby zaloZenou na zméné referenéni Grokové sazby miZe Banka provést
jednostranné bez pfedchoziho oznameni. Zm&néné referenéni Grokové sazby, které jsou vyhlaSovany Bankou,
budou Bankou zvefejnény bez zbyte¢ného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s pinénim jakékoli pen&zité
¢astky Bance, je povinen uhradit trok z prodieni ve vy3i uvedené v ceniku Banky v dobg, kdy doslo k prodlenl,
nebo v zakonné vysi. Pokud neni vyslovn& uvedeno jinak, je drokova sazba uvadéna jako roéni (p. a.). Banka
bude za poskytnutou sluzbu Gétovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby. V pFipadech
uvedenych v ceniku mizZe Banka vedle ceny pozadovat také poplatky tfetich stran (vy3i poplatku tretich stran
Banka nemuze nijak ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankach Banky a v obchodnich mistech
Banky. Cenik maze Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle &lanku 4.). Zménéné poplatky tietich
stran muZe Banka U&tovat bez predchoziho oznameni a zménénou vysi poplatk( zvefejni bez zbytedného
odkladu ve svém ceniku,

Banka muZe Klientovi G¢tovat ceny i za pInénf povinnosti podle zakona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazové jsou splatné ke dni poskytnuti pfislusné sluzby

a (b) ceny placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati zp&tn&, nebo
prvni den obdobl, za které se platl, pokud se plati pfedem. Neni-li sjednano jinak, ceny placené mési&né se plati
Zpétné.

5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodt pouZivéa Banka k pfepodtim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta“ pouziva

u hotovostnich obchodd, kurz ,deviza" pouZiva u bezhotovostnich obchodul. U kartovych transakci pouZiva Banka
zvlastni kurzovni listek. Banka miZe jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni ménit mé&nové kurzy podle
vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni Iistek Banka uvefejni na svych internetovych
strankach.

5.3 Naklady
Vedle cen a dal$ich nakladd uvedenych v ceniku muzZe Banka pozadovat thradu dalich nakladd, které Bance
vzniknou pfevazné z diivodi na strané Klienta (napt. notafské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady
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na dokumentaci, naklady na pravni sluzby, sluZby znalcti a dafiovych a ekonomickych poradcd, prekladatel(
a tlumoé&nikt) véetn& nakladt, které Bance vzniknou v souvislosti s poruSenim smluvni nebo zakonné povinnosti
Klienta.

6. DALSiI OBECNE PODMINKY

6.1 Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za $kodu, kter4 mu vznikne v disledku porueni povinnosti Banky vyplyvajicich

z obecnych pravnich pfedpisti nebo ze smlouvy s Klientem. Banka vsak neodpovida za $kodu v rozsahu
odpovidajicimu mife, jiz se Klient na jejim vzniku sdm podilel. Banka téZ neodpovida za $kodu predstavujici
usly zisk Klienta nebo za Skodu, ktera nevznikne v bezprostfednim dusledku poruseni pravni povinnosti Banky
(nésledna $koda), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody vyslovné pfedem neupozorni. Banka
neodpovida t&Z za $kodu vzniklou v dusledku neogekéavaného vyvoje na finanénich trzich, vady prostfedku
komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni &i software) a sethani jakychkoli jinych technickych
prostfedk, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za Gjmu, ktera Klientovi vznikne v dusledku
proveden( pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v dlvére v jiné Klientovo sdéleni. Klient
od$kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné nakladu za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym Fadnym jednanim na zakladé pokynu Klienta.

6.2 Vyloué&eni ustanoveni obanského zékoniku _

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazujf na tyto VOP, se nepouZziji nasledujicl ustanoveni
zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: ustanoveni o mozZnosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou (§ 1740 odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného
obsahu smilouvy (§ 1757 odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem (§ 1799

a 1800).

6.3 Doba pInéni

Banka uzavira smlouvy o bankovnich sluZbach na dobu neurgitou, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Banka
je opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni
udaj a skuteénosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech ptedanych ji v této souvislosti

Klientem nebo tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni

Banka je opravnéna kdykoli zapogist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na pravni
vztah, z néhoZ vyplyvaiji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to téz proti
pohledavkam Klienta z u&td vedenych Bankou. Zapocteni proti pohledavce Klienta z Gétu muze Banka proveést

i bez ugindni prohlasenf o zapodtenf; informaci o takové uhradé Banka uvede na nejbliz8im vypisu z aétu.

6.5 Zaétovaci opravnéni Banky o

Pokud se Klient zavézal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka dvéru, uhrada ceny), je Banka
opravnéna takovou splatnou platbu zugtovat vici kterémukoli Gétu Klienta a pouzit penéZni prostredky evidované
na takovém uétu Klienta na thradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku
Klienta vyrozumét. '

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smiouvy

Klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo &i povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu

o bankovnich sluzbach nebo prevést jakékoli své pravo & povinnost &i postoupit pohledavku ze smiouvy .

s Klientem na spolednost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovladana Bankou, anebo na
banku & finané&ni instituci se sidlem v &lenském statu Evropské unie. Je-li to nutné za Gcelem dodrzen( zakonnych
povinnosti Banky anebo v pFipadech, kdy je Klient v prodleni &i jinak porusuje sve povinnosti, je Banka opravnéna
bez pfedchoziho souhiasu Klienta pfevést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smiouvy &i smiouvu samotnou

na jakoukoli tfeti osobu, v&etn& poskytnuti nezbytnych informaci pfi nabidkach takového prevodu.
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6.7 NavySeni o dari

Veskeré platby, které je Klient povinen uskuteénit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou

a Klientem ve prospé&ch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli odpo&tti
Castek z titulu dafiovych &i jinych povinnosti s vyjimkou pfipadu, kdy se od Klienta vyzaduje takovy odpo&et nebo
srazka na zékladé pfislusnych pravnich pfedpist, a to vEetné mezinarodnich smiluv o zamezeni dvojiho zdanéni.
V pripadé existence takového poZadavku na odpodet nebo srazku dané se &astka splatna Klientem zvysi tak, aby
po provedeni poZzadovaného dafiového odpoé&tu nebo srazky dané Banka obdrzela gistou &astku rovnou
smluvené hodnoté, tedy s vylou¢enim viivu dafiovych odpoétu.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohla$eni o dariové pfislusnosti, pfedpokladda Banka, Ze dafiovy domicil Klienta, ktery je
fyzickou osobou, se fidi adresou jeho trvalého pobytu a dafovy domicil Klienta, ktery je pravnickou osobou, je
stejny jako zemé& jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfisludnymi pravnimi
pFedpisy platnymi v Ceské republice kromé pfipadt, kdy pfisludna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho
zdanéni stanovi jinak a Klient pfedlozi Bance doklad o svém dafiovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Klienta
pfislu$na mezinarodni smlouva vztahuje. Na Zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva

o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predioZil doklad o dafiovém domicilu, Banka zajisti od mistné prislusného
ceskeho spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v pfiméreném rozsahu
poZadovat od Klienta i dalsi dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka muze odmitnout provést pokyn nebo poskytnout poZadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény vechny

podminky vyplyvajici ze smlouvy véetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a dale

té2 v pfipadech, kdy:

a) stav prostfedkud na Octu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu & poskytnuti sluzby
klesne pod stanoveny minimalni zistatek nebo pfesahne do nepovoleného debetu;

b) z divodu bezpeé&nosti prostredks komunikace na dalku nebo platebniho prostfedku (napf. platebni karty),
zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostfedku,
osobnich bezpecnostnich prvk, identifikaGnich nebo pfistupovych prvka;

¢) z davodu vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schopen fadné a véas pinit veskeré své povinnosti vigi
Bance (napf. pokud je Klient evidovan v Centrainim registru Gvéru jako Klient se splatnymi, aviak
nesplacenymi zavazky; pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Uv&rového produktu
poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukléadaji pravni pfedpisy nebo pravidla platebnich systéma.

Z téchto duvodu muZe dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunika&ni kanal nebo sluzby
sjednané s Klientem. Banka je pfed tim, neZ pfijme opatfeni podie tohoto &lanku, nebo neni-li to mozné, okamzité
poté, povinna informovat Klienta o takovém kroku a o jeho duvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti t&chto’
informaci mohlo zmafit uel takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Jakmile pominou diivody
pro omezeni bankovnich sluZzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf. poskytne Kiientovi jiny platebnf
prostfedek nebo osobni bezpecnostni prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a &lenové podnikatelského seskupenti, jehoZ &lenem je Banka (dale jen ,Skupina“) si
vzajemné poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a &lenové Skupiny k dispozici, véetn& informaci

s povahou bankovniho tajemstvi (déle jen ,klientské informace*). Banka a &lenové Skupiny mohou zpracovavat

a vyuzivat klientske informace zejména pro licely posuzovani uvéruschopnosti Klienta, pln&ni pravnich povinnosti
proti legalizaci vynos z trestni innosti a financovani terorizmu, zaji§téni a zkvalitnéni pé&e o Klienta, k zasilani
obchodnich nabidek a sdéleni a pro G¢ely marketingovych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro ucely posuzovani Gvéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace jinym
finan&nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které Banka
prevedla vykon nékterych svych &innosti, které vyZaduji zpracovani klientskych informaci. Klient souhlasi, aby
Banka, Clenoveé Skupiny a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuZivali a zpracovavali klientské
informace v souvislosti s nabizenim produktl a sluzeb Banky, &lent Skupiny a spolupracuijicich pojistoven

a poskytovatell finanénich ¢&i nefinancénich sluZeb.
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6.11 Ocenéni piedmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést &i zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véci,

ke které je zfizeno zastavni pravo k zajisténi pohledavek Banky z bankovnich obchodu. Pro tyto ucely je Klient
povinen poskytnout Bance a tfeti osobé& provadéjici ocenéni veskerou nezbytnou soucinnost, pfipadné zajistit
poskytnuti takové souginnosti jinou osobou poskytujici dané zajisténi a uhradit Bance veskerée naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s vyhotovenim ocenéni. Banka je opravnéna provadét (zajistovat provedeni) ocenéni

v pravidelnych intervalech stanovenych internimi pravidly Banky v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi jeji
ginnost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiluv, je povinen pfedem informovat Banku

o skute&nosti, Ze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni

v registru smiuv. Pokud Klient porusi tuto svou informaéni povinnost, odpovida za Skodu, ktera Bance vznikne

v dusledku nezvefejnéni smlouvy v registru smiuv. Smlouvu, na kterou se vztahuje povinnost zvefejnéni v registru
smluv, miZe v registru smluv zvefejnit také Banka a Klient souhlasi se zvefejn&nim celého obsahu takové
smlouvy v registru smiuv.

6.13 Finanéni poradenstvi

Banka poskytuje Klientovi finanéni poradenstvi. Finan¢ni poradenstvi miiZe Banka poskytovat Klientovi i pfes
aplikace elektronického bankovnictvi. Klient mtize poskytovani finanéniho poradenstvi kdykoliv odmitnout. Banka
spolupracuje s poskytovateli riznych sluZeb a produktt, ktefi mohou Klientovi nabizet své sluzby a produkty

za G&elem zlep3enl finanéni situace Klienta. Bez souhlasu Klienta Banka spolupracujicim partnerim neposkytne
Z4dné informace o Klientovi. ‘
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UCTY
7. OBECNA PRAVIDLA PRO UETY

7.1 Zkizeni a vedeni Gétu

Banka zfizuje a vede Uéty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o G&tu. Nejsou-li ujednana 2adna zvlastni
omezeni, mohou byt penézni prostfedky na Gcet vkladany a z u&tu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostn&
prevadény z Gctu €i na ucet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s uctem.

7.2 Nakladani s prostredky na G&tu

S penéznimi prostfedky na U¢tu mize disponovat pouze Kilient, jeho zakonni zéstupci nebo zmocnénci

uvedeni v aktualnim formulafi Banky; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Zmocnéni Ize udélit

i v elektronickém bankovnictvi (zména zmocnéni se stane Gginnou nejpozdéji'do konce nasledujiciho pracovniho
dne po jejim provedeni). Osobé&, zmocnéné k Eerpani penéz z uétu Banka poskytne také informace tykajici se
U¢tu, v&etné ustni nebo pisemné informace o platebnich transakeich a zstatku na uétu. Neni-li mezi stranami
sjednano jinak, zmocnénl k Eerpani pendz z tiétu a k ziskavani informaci o platebnich transakcich a zustatku

v ramci sluzeb BUSINESS 24 zahrnuje zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval smlouvy o sluZbach
nepfimého dani platebniho piikazu nebo informovani o platebnim G&tu. Banka je opravnéna inkasovat z u&tu
veskeré ceny za sluZby a dalSi platby, o kterych tak bylo sjednano, a déale své splatné pohledavky za Klientem,
které zapocetla proti zUstatku na Uctu. Banka je dale opravnéna nakladat s prostredky na GUétu v souvislosti

s plnénim povinnosti, které ji ukladaji pravni predpisy nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu,
exekutora nebo organu statni spravy a v pfipadé& nezGétovani avizovanych plateb.

7.3 Uroéeni

Penézni prostfedky na Gétu jsou Urogeny za obdobi ode dne jejich pfipsani na G&et (vEetné tohoto dne) do dne
jejich odepsani z u¢tu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, pfisludnou aktualni urokovou sazbou
stanovenou v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré uroky, které je Klient opravnén
obdrzet v souvislosti s uétem, na Gget mésiéné&. Uroky jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich pfipsani.
Vznikne-li na G&tu debetni zUstatek a nebyla-li siednana moZnost pfegerpani u&tu (kontokorent), je Klient povinen
uhradit Bance téZ Grok ve vySi aktudlni sazby stanovené v ceniku Banky a smiuvni pokutu stanovenou v ceniku
Banky. Debetni zastatek na uctu muize vzniknout napfiklad i v pfipadé&, kdy Banka zuétuje cenu vaéi 0étu Klienta,
i kdyZ na Gétu neni dostatek penéznich prostfedku.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich urokovych sazbach, Zménu Urokové sazby zaloZenou
na zméné referenéni Grokové sazby muZe Banka provést jednostranné bez pfedchoziho oznameni. Zménéné
urokové sazby Banka zvefejni v cenlku bez zbyte&ného odkladu po zmé&né.

Urogeni kreditnich a debetnich zlstatkd na uétu se provadi na z4kladé skuteéného poétu dni a roku o 360 dnech
nebo takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahraniéni mény, nebo je obvykla pro pfislusnou
sluzbu Banky.

7.4 Informace o Gétu

Banka informuje Kilienta o zlstatku penéznich prostredki na (étu a obratech za dohodnuté kalendarni obdobi,
a to formou vypisu z G¢tu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z Gétu obraty uskuteénéné v zavéru dohodnutého
obdobl, uvede je ve vypisu z (i€tu za dal$i obdobf a pii vypoctu urokt souvisejicich s t&mito obraty vychazi z data,
kdy k témto obratim skuteZné doslo. Na vypisu z Gétu mizZe Banka uvést téZ dal$i dulezité informace, zejména
informace o zménéch svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobshla zadna dispozice

s prostfedky na G&tu, ani nedoSlo k pfipsani Uroku, se vypis z G&tu nevyhotovi. Nad rémec sjednaného vypisu

z U¢tu Banka nenl povinna vyhotovovat zvladtni vypis z tétu obsahujici pouze informaci o zlstatku penéznich
prostfedku na uctu ke konci kalendafniho roku. Banka je téZ opravnéna omezit nebo zastavit zasilani vypist

z Géta v pfipadé umrti Klienta. Banka na Zadost Klienta a na jeho néklady vystavi duplikaty ji dostupnych vypist
Z udtu.
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Pokud se vypis z Gétu zasilany postou na sjednanou adresu vrati jako nedorugitelny, neni Banka povinna dale
zasilat vypisy z G&tu poStou a miiZe jednostranné zménit sjednany zplsob pfedavani vypisi na pfejimant

v obchodnim misté, které vede dany Géet. V takovém piipadé muZe Banka Gétovat cenu za uloZeni vypisu

v obchodnim mist& podle svého ceniku. Tyto vypisy se uchovévaji po dobu 3 mésicd. Zplsob doru€ovani
sjednany pro vypisy z Uétu vyuZiva Banka po dobu trvani smlouvy o G€tu té2 pro doru€ovani jinych oznameni
Banky, neni-li sjednano jinak. Jinému poskytovateli sluZeb, ktery Klientovi vydal karetni platebni prostfedek, sdéli
Banka informaci o zstatku na uétu Klienta, ktery je pfistupny prostrednictvim elektronického bankovnictvi, jen na
zakladé zmocnéni Klienta, uddleného Bance prostfednictvim pFislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zména a vypovéd' smiouvy o Gétu
Smlouvu o platebnim G&tu miZe Banka zmé&nit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle &lanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o uétu pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba pocina bézet ode
dne doruéeni vypovédi Bance a kong&i poslednim dnem kalendafniho mésice, v némz byla dorucena.

Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o uétu pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyzZaduje sdéleni
diivodu. Vypovédni doba pogina béZet ode dne doruéeni vypovédi Klientovi a koni poslednim dnem
kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd Klientovi doruéena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.

V posledni den trvani G&tu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoziiuji jejf technické
podminky. BIiZ§i informace Banka poskytne Klientovi na vyZadani.

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypovéd sluzby zfizené k uctu.

7.6 Dusledky amrti Klienta

V pilpadé umrti Klienta smlouva o Utu nezaniké a Banka pokraéuje v provadént platebnich transakci na zakladé
prikazd, které ji byly predany pred imrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, Ze Klient zemfel, zastavi
nasledujicim dnem ty platebni transakce z uétu, u kterych Klient stanovil, Ze po jeho umrti v nich nema Banka
pokragovat, resp. k nejbliz&imu moznému datu pro zruSeni daného typu trvalého pfikazu nebo souhlasu

s inkasem. PIn& moc udélena Klientem k nakladani s pen&Znimi prostfedky na uétu jeho smrti nezanika, pokud

z jejiho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Klientova Zivota; to neplati u pinych moci udélenych do roku
2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka vérohodné dozvédéla o umrti Klienta, a Klient

nestanovil, Ze takto udélena plna moc ma trvat i po jeho dmrti.

Smlouva o uétu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v ndm se Banka vérohodnym zpGsobem dozvi o Umrti majitele G&tu, pokud k tomuto dni vykazoval udet
debetni & nulovy zlstatek, nebo

b) ke kterému na G&tu, u n&hoZ bylo Bance vérohodnym zplisobem oznameno umrti majitele G¢tu, vznikl debetni
nebo nulovy zGstatek.

Pokud uéet zdédi vice d&dicu, smlouva o Gétu zanikne poté, kdy kterykoli z dédict pfedlozi Bance doklad o nabyti

pozUstalosti a poZada o vypofadani dédictvi. Pokud bude dédické fizeni pravomocné zastaveno pro nepatrnost

majetku, smlouva o uétu zanikne dnem vyplaceni zustatku z G&tu vypraviteli pohfbu.

7.7 Vypotadani zavazkd z Gétu

Pfi ukon&eni smlouvy o Gétu Banka po uhrazeni a vyrovnani veSkerych pohledavek Banky za Klientem naloZi se
zbylymi penéznimi prostfedky na ugtu podle pokynu Klienta. Neurgi-li Klient do doby nabyti G¢innosti vypovédi
nebo do doby jiného okamziku zaniku smlouvy o ugtu, jak ma byt s takovymi penéznimi prostfedky naloZeno,
eviduje je Banka ve své vnitfni evidenci bez dal$iho urogenl. Banka ma narok na Ghradu nakladu s tim spojenych,

7.8 Postup Banky v pfipadé exekuce na Gétu

Po skon&eni exekuce na Gétu mize Banka vyuétovat ceny za vedeni Gétu a za dalSi sluzby spojené s uctem,
které nemohly byt po dobu exekuce U&tovany. Pokud Klient (fyzicka osoba - podnikatel) poZada o vyplatu
penéZnich prostfedku do vySe prislusného nasobku Zivotniho minima, které nebyly pfevedeny na chranény ucet,
Banka je vyplati na zakladé Zadosti podané pisemné v obchodnim misté Banky nebo potvrzene v elektronickém
bankovnictvi, pokud Klient poZadal Banku o vystaveni Zadosti jinak, neZ na obchodnim misté. Pozada-li Klient
o vyplatu prostfedkil uréenych na mzdy zaméstnanct, Banka je vyplati na zékladé pisemne zadosti podané

v obchodnim misté Banky. Za takové Zadosti nelze povaZovat platebni piikaz Klienta. Platebni pfikaz k uhradé
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dluhu vymahaného v exekuci mize Klient podat jen v obchodnim misté Banky. Platebni pfikaz miZe Banka
odmitnout, pokud neodpovida exekuénimu pfikazu.

8. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALNI ZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimalni vysi zakladniho vkiadu. Klient je povinen na G&tu udrZovat penézni
prostfedky alespofi ve vySi postacujici k thradé jeho splatnych zavazk( viéi Bance a zadanych platebnich
pfikazd.

8.1 Uéty v ceské méné

Bézné ucty a vkladové uéty k béznym aétam Firemni klientela Korporatni klientela

Zakladni vklad pro zaloZzeni bézného (&tu - 5 000 K&

Minimalni ztstatek pro vedeni vkladového U&tu

k béznému G&tu i 100 000 K&

Zakladni vklad se neuplatiiuje u b&znych 0cth vedenych ve zvlastnim reZimu — jedna se o b&Zné Uty pro dotace ze Statniho fondu rozvoje
bydleni a b&2né uéty pljtek uZivatele z Fondu na zlepSeni trovné bydlenl (plati pouze pro firemnl klientelu).

8.2 Uéty v cizi méné

Bézné ucty a vkladové uéty k béznym actum Firemni klientela Korporatni klientela

Zakladni vklad pro zaloZeni bé2ného Gétu - 5 000 K&

Minimalni zGstatek pro vedeni vkladového Gétu

k béZnému Gétu = 100 000 K&

Protihodnota miniméliniho vkladu nebo zUstatku v cizi méné musf po pfepoétu, podie platného kurzovniho listku CNB, odpovidat vy$i uvedené
v tabulce.

9. KONTOKORENT NA UCTU

9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh Gvéru poskytovany k Gétu, jehoz sjednanim Banka umozni Klientovi realizovat platby

az do sjednané vy3e tak, jako by mél na Gctu vlastni prostredky. Klient je opravnén Cerpat kontokorent prabézné
az do sjednaného limitu, pficemz se zavazuje tento limit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nepfekrogit.
Pravo Klienta Cerpat kontokorent zanika umrtim Klienta a nepfechazi na dédice. Klient je povinen splatit
kontokorent za podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu.

Dluh Klienta vznikly Eerpanim kontokorentu bude Banka urocit tirokovou sazbou sjednanou podle pfislusné
smlouvy o kontokorentu. Splatné Groky, jakoz i dal§i ceny souvisejici s kontokorentem se zapogitavaji do limitu
kontokorentu, a to v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny z kladného zlstatku pfisludného Gétu. Pokud limit
kontokorentu nepostacuje k zapocteni Groku a cen, je Banka opravnéna jejich zapoéteni provést i v pfipadé,

Ze tim vznikne nepovoleny debetni zistatek na Gétu. Uroky z kontokorentu jsou splatné vZdy k poslednimu dni
kaZzdého kalendainiho mésice a Banka je tentyz den pfipise k jisting kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné
zUctovavat vSechny platby ve prospéch a k tizi Uétu s kontokorentem stejnym zplsobem jako na Gétu bez
kontokorentu.

9.2 Zmény vysSe limitu kontokorentu

Banka a Klient se béhem trvani smiouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu,
Banka je opravnéna zvy3eni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvy3eni limitu zasle
Banka Klientovi minimalné 20 dnl pfed navrzenou Ucinnosti zvy$eni. Pokud Klient tento navrh neodmitne pied
datem navrZzené uginnosti takové zmény, ma se za to, Ze Klient navrh pfijal, a limit bude zvy$en v souladu

s navrhem Banky. Banka je rovnéz opravnéna limit kontokorentu s okamzitou Géinnosti snizit nebo zrusit,
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zejména pokud to vyZaduije jeji zakonna povinnost postupovat obezfetné nebo pokud Klient porusi své povinnosti
vuéi Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zdvazné skutecnosti :

Pokud se prokaZe nepravdivost nebo zasadni neliplnost nékterého z prohlaeni Klienta ve smlouve

o kontokorentu nebo v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavrenim této smlouvy predal Bance, nebo

pokud Klient porusi jakoukoliv svou duleZitou pravni povinnost viici Bance (za poruseni dalezité pravni povinnosti

se povazuje zejména jednani, kterym Klient zpiisobl Bance $kodu), je Banka opravnéna pravo Klienta Cerpat

kontokorent ihned pozastavit, sniZit limit kontokorentu, prohlasit vedkeré dluhy z kontokorentu nebo jejich ast

za okamzit& splatné, smlouvu o kontokorentu vypovédét s okamzitou G&innostl nebo od smlouvy o kontokorentu

odstoupit. O kaZdém takovém opatfeni Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna vyuZit i vice opatreni

sou&asné&, pokud to bude podle jejiho odborného nazoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.

Stejnym zptsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, ktera maZe mit s ohledem

na povinnost Banky postupovat obezfetné& podstatny nepfiznivy vliv na schopnost Klienta pinit své povinnosti

ze smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, Ze je proti Klientovi vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni navrh na zahajen{ insolvenéniho fizeni
zcela zjevné Sikanézni, nebo Ze zahajeni takového fizeni hrozi;

b) Banka obdrZi usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekuéni pfikaz &i jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

¢) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhor$eni finanéni & majetkove situace Klienta, které mtize
mit z&sadnf nepflznivy viiv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s pinénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho pfedpisu,
ktera ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.
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PLATEBNI KARTY

10. VYDANI PLATEBNI KARTY

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydava Banka jako fyzické nebo virtudlni k u&tim na zékladé dohody obsaZené ve smiouvé o uétu
nebo na zakladé Zadosti majitele G&tu nebo jeho zmocnénce. Prostfednictvim platebni karty mtzZe ten, pro koho
byla platebni karta vydana (dale jen ,drZitel karty“), disponovat prostfedky na pfisluném Gé&tu, a to za podminek
vyplyvajicich ze smlouvy o Gétu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty seznamil s podminkami

a pravidly pro pouzivani platebni karty. Platebni karty vydané ke sluZzebnim Géeltm slouzi k uhradé sluZebnich
vydaju.

O platebni kartu nebo zménu jejich parametrd muze Klient poZadat:
a) v obchodnim misté Banky;
b) v elektronickém bankovnictvi, pokud to pro dany typ karty Banky nabizi.

10.2 PFedani karty

Platebni kartu doru¢i Banka drZiteli karty dohodnutym zpGsobem, napfiklad:

a) zaslanim na korespondenéni adresu v Ceské republice nebo do zahraniéi postovni zasilkou;

b) pfedanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoZziiuje; v obchodnim mfisté bude platebni karta
piipravena k vyzvednuti 3 mésice, poté muzZe Banka nevyzvednutou platebni kartu znicit: cena za vydani karty
se v takovém pfipadé nevraci;

c) expresné& na adresu v Ceské republice prostfednictvim kuryrni sluzby;

d) zaslanim do elektronického bankovnictvi v pfipadé virtualni platebni karty.

Kartu Banka vydéva neaktivni. DrZitel karty aktivuje kartu po jejim obdrZenf v bankomatu Banky, prvni platbou se

zadanim PIN, pfipadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty podepi&e platebni kartu, kterd ma

podpisovy prouZek, a to na podpisovy prouZek tak, aby byla zaru¢ena stalost podpisu, a to bezprostfedné po
jejim obdrZenf a zpGsobem odli§nym od vzorového podpisu. '

Osobni identifikacni Eislo ke kart& (dale jen ,PIN*) Banka sd&li drziteli karty vzdy samostatng, a to dohodnutym
zpusobem, napfiklad po3tou nebo formou SMS.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznadena na platebni kart&. V pfipadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda Banka
pfed koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty mtze mit viiv na podminky jejiho
pouzivani nebo na jina ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drZitel karty zm&nit své osobni
udaje tykajici se nové karty nebo nebude mit o vydani nové karty zajem, sdéli tyto informace Bance nejpozdé;i

2 mésice pfed ukonéenim platnosti stavajici platebni karty. Pfi automatické obnové platebni karty nebo pfi vydani
nahradnl karty mGZe Banka vydat jiny typ karty podle své aktuaini obchodni nabidky. Pokud kartu minimalné po
dobu poslednich 6 po sobé jdoucich mésfcu drzitel karty ani jednou nepouzije, Banka nenf povinna vydat kartu

v ramci automatické obnovy.

Pokud drZitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si idaje o jeho karté, mohou se
tyto Udaje po vydani obnovené nebo nahradni karty aktualizovat v zavislosti na podminkach daného obchodnika.
Platby, které zadal uz dfive, mohou byt provedeny.
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11. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

11.1 Povinnost dodrzovat pravni pfedpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouZivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zemé, ve které ji pouZiva.

11.2 Lhuty zuctovani plateb kartou
Platby a vybéry platebni kartou se zGé&tuji obvykle ve Ihité 1 aZ 45 dni podie druhu platby.

11.3 Pouziti karty

Platebni kartou Ize vybirat hotovost z bankomatu, platit za sluzby a zboZi u oznaéenych obchodnikii nebo
na internetu, pripadné u nékterych obchodniku Ize i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka nezarucuje,
Ze obchodnik vZdy kartu pfijme nebo bude schopen zpracovat pozadovanou platbu.

Pfi vybéru hotovosti z bankomatu Banka spini svou povinnost vyplatit poZadovanou Eastku okamZikem vydani
hotovosti prostfednictvim bankomatu. Z technickych ddvod( neni vzdy moZné vydat z bankomatu poZzadovanou
¢astku jen jednim vybérem.

Za platby kartou u obchodnika nebo za pouZiti karty v bankomatu mtze obchodnik nebo provozovatel bankomatu
uctovat své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drZitel pouZije aplikaci poskytnutou tfeti stranou (napf. digitalni penézenka),
neodpovida Banka za pouZiti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrZi jejim prostfednictvim.

P¥i platbach kartou s vyuZitim aplikaci Banky nebo apllkam tretich stran drzitel karty nesmi pouZivat technické
zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého méZe k takové aplikaci pristupovat i jina osoba.

11.4 Povinnost dodrZovat pravidla bezpeénosti

Dodrzovani pravidel bezpec¢nosti chledné platebni karty a ‘osobnich bezpeénostnich prvki popsanych niZe je
zcela zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuZiti. Neimysiné porusent
t&chto bezpeé&nostnich pravidel drzitelem platebni karty je porusenim povinnosti pouzivat platebni kartu v souladu
se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za 8kodu zpisobenou jejim zneuZitim v takovém pfipadé
nebude Banka odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpeénostni prvky a platebni kartu

V z4jmu pfedejiti neopravn&nému pouZiti platebni karty je drZitel karty povinen dodrZovat bezpe¢nostni pravidia,
predevsim je povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpe€nostni kéd v tajnosti (zejména nesmi psat tyto
bezpe&nostni prvky na platebni kartu, jeji obal nebo jiny pfedmét, ktery nosi spole¢né s platebni kartou, chranit
zadavani PIN pfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté nebo
zneuziti platebni karty. DrZitel karty je povinen chranit platebn( kartu pfed poSkozenim. DrZitel karty nesmi
sd&lovat udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev doru¢enych SMS, e-mailem, na socialnich sitich,
postou apod. Banka Zadné takové vyzvy nezasila, vZdy se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél
nikdy odpovidat.

Pfi platbach kartou pfes internet je drZitel povinen pouZivat pouze technické zafizeni, které neni verfejné pfistupné
(napf. ne poéitad v internetové kavarné) nebo které mu neni neznamé. DrZitel je povinen pouZivat vzdy vlastni
technické zatizeni nebo zafizeni, jehoz bezpeénost pred jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Na daném zafizeni je
dritel povinen pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze operaniho systému, bezpecnostnich
programt (antiviru, firewallu) a internetového prohliZzeée. Na svém technickém zafizeni je drZitel povinen
instalovat a pouzivat programy jen z divéryhodnych a ovéfenych zdroju a neotvirat e-maily ani pfilohy e-mailt od
podezfelych odesilateldl.

11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezfeni na zneuZiti platebni
karty nebo PIN, a to 24 hodin denné na informaéni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani¢i na lince
+420 956 777 901), v provozni dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim
elektronického bankovnictvi. Drzitel karty sd&li Bance vSechny jemu zndmé informace o okolnostech ztraty,
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odcizeni nebo podezfenl na zneuZiti platebni karty nebo PIN. Pfi telefonickém ohlageni Banka sdéli driteli karty
zakazovy kod jako dikaz ohlaseni. Po ohlaSenf ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuZit! platebni karty nebo
PIN Banka kartu neprodlené zablokuije.

11.7 Podezfeni na neopravnéné poutziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezFeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebni karty, mZe platebni kartu ,
zablokovat, sniZit limity pro pouZiti platebn( karty nebo poZadat o jeji okamZité vracenl. O této skute¢nosti Banka
vyrozumi drZitele karty pfedem nebo co nejdfive po provedeni opatfeni. Banka bude kontaktovat dr3itele karty
telefonicky, pokud ho nezastihne, zale mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zptisobem. Pokud Banka
usoudi, Ze pominul davod pro piijaté opatfeni, umoZni drZiteli karty co nejdfive op&tovné pouzivani platebni karty
nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpecénost plateb pFes internet

Bezpecnost pfi nékterych kartovych transakcich na internetu Banka zajistuje pomoci systému 3D Secure.

Pfi pouZiti tohoto systému budou platby na internetu u zabezpe&enych obchodnikli potvrzovany dohodnutym
zpuisobem. Z bezpetnostnich duvodu muZe Banka drZiteli karty zastavit provadéni plateb kartou na internetu:
a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném potvrzeni;

¢) v internetovych obchodech, které nepouZivaji systém 3D Secure.

O takovém omezeni bude Banka drZitele karty vZdy informovat.

12. BEZKONTAKTNI PLATEBNIi PROSTREDKY

Bezkontaktni platebni prostiedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktnl platebni prostfedek

(napf. bezkontaktni nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostredki miZe Klient platit
za zboZl a sluzby tim, Ze je pfiloZi k prislu$nému zafizeni nebo miZe vybrat hotovost z pFislusného bankomatu.
Pfi nékterych platbach pomoci bezkontaktniho platebniho prostfedku muZe byt Klient z bezpeénostnich duvodi
vyzvan takeé k zadani PIN nebo k jinému zpisobu autorizace (gesto, biometrické tdaje). Pfi vyb&ru hotovosti musi
byt zadan PIN. Pro bezkontaktni platebni prostfedky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni t&chto
obchodnich podminek o platebnich kartach, s tou vyjimkou, Ze tyto prostfedky lze pouZit pouze v zaf(zenich,

ktera umoZiiuji bezkontaktnf platby, a na internetu. Ustanoveni t&chto obchodnich podminek, ktera se vztahuji

na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni bezkontaktni platebni prostfedky, pokud to neni vylou&eno jejich
povahou.
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ELEKTRONICKE A TELEFONNi BANKOVNICTVi

13. ZAKLADNI USTANOVENI O ELEKTRONICKEM A TELEFONNIM
BANKOVNICTVI

13.1 SluZby elektronického a telefonniho bankovnictvi .

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umozriuji Klientovi komunikovat s Bankou prostfednictvim
telefonu, mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, pfedevsim pak kdykoli predat
Bance platebni pflkaz, vyjadfit souhlas s provedenim platebni transakce Ci ziskat informace o zUstatku pen&znich
prostfedkd uloZenych na jeho Ggtu, ktery byl k takové sluzbé pfifazen a vyuzivat dalsi sluZby, které poskytuje
Banka. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych, mobilnich

a dal$ich aplikaci (vEetn& vybranych rozhrani Banky pro programovani aplikaci). Soucésti elektronického
bankovnictvi Banky jsou jen ty aplikace Banky, které Ize pouzivat s vyuzitim osobnich bezpeé&nostnich prvki
podle téchto obchodnich podminek. VeSkeré sluZby, které elektronicke a telefonni bankovnictvi nabizi stejné jako
informace potfebné pro vyuZivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsaZeny v uzivatelské
pfiruéce, ktera je uvefejnéna na internetovych strankach Banky.

Klient mize vyuZivat elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal tuto sluZzbu nebo sluzbu BUSINESS 24 nebo
SERVIS 24. Klient mizZe prostrednictvim svého zmocnénce vyuzivat vybrane aplikace elektronického
bankovnictvi také v pfipadé, Ze zmocni osobu, ktera ma Bankovni IDentitu, aby komunikovala s Bankou
prostfednictvim elektronického nebo internetového bankovnictvi. Klient muze vyuzivat telefonni bankovnictvi
prostfednictvim vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi, nebo pokud si sjednal pouzivani hlasové
biometrie, nebo pokud si sjednal sluzbu SERVIS 24. Sluzby telefonnfho bankovnictvi jsou poskytovany jen
Klientaim, ktefi patfi do skupiny firemnich klientt. Pokud si Klient sjednal sluzbu internetového bankovnictvi,
rozumi se tim pouZivani elektronického bankovnictvi Banky.

Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustale zlepSuje a zdokonaluje, proto muze Banka do elektronického
bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace mize z elektronického bankovnictvi vyradit.
Aktualni seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky.

Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci tfeti strany, pak Banka
neodpovida za pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostrednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuZivat n&které sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téz dalsf osoby, pokud
je Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba seznamila s podminkami

a pravidly, za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a odpovida za to,

e takova zmocnéna osoba vechny tyto podminky a pravidla, véetné vSech bezpecnostnich pravidel, bude
dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba porusi uvedené podminky a pravidla, zejména bezpecnostni pravidla,
odpovida za takové poruseni Klient. ’

Pokud Klient zmocni dal§f osobu ke spravovani sluZby elektronického bankovnictvi, mize takovy zmocnénec
udélit dalgim osobam opravnéni k urgitym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi. Toto
dal&i zmocnéni Ize udélit v obchodnim mist& Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi. Rozsah
opravnéni téchto dalich zmocnéncu je stanoven ve zmocnéni nebo v uZivatelské pfirucce, ktera je dostupna na
internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi :

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu; Banka
se nezavazuje umoZnit pouzivani téchto sluzeb (vCetné relevantnich osobnich bezpeé&nostnich prvka) nepretrZité
a bez prerueni. O eventulnim planovaném preruseni dostupnosti sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi Banka Klienta pfedem vhodnym zpsobem informuije. V odivodnénych pfipadech vsak muZe Banka
poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou dobu pferusit i bez predchoziho
upozornéni. O takovém pferudeni informuje Klienta bez zbyteéného odkladu. Omezeni dostupnosti elektronického

W - ®
CES KA s Strana 19/33

spofitelna



bankovnictvi (v&etné jeho rozhrani) mtZe ovlivnit také sluzby tretich stran (napf. spravcu informaci o platebnim
uctu), které Klient ve vztahu ke svému u&tu vyuziva.

13.4 Ukonéeni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankavnictvi

Smlouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zanika, pokud danou sluzbu Klient béhem Ihaty
120 dni od okamziku pfidéleni osobnich bezpe&nostnich prvki sluZeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
nevyuzije zptisobem uvedenym v uZivatelské pfiruéce, ktera je dostupna na internetovych strankach Banky

(to neplati v pfipadé, Ze Klient uzavie smlouvu o Bankovni IDentit&). Opravnéni véech osob vyuZivat sluzeb
elektronického a telefonniho bankovnictvi ve vztahu k uétu mGze Banka ukonéit, jakmile se hodnovérnym
zpusobem dozvi o Gmrti majitele Uttu, pfipadné nastane-li udalost, se kterou je podie pravnich pfedpisti spojen
zanik opravnéni majitele G&tu s timto Giétem nebo s penéznimi prostfedky na ndm nakladat. Je-li podminkou
vyuzivani nékterych sluZeb elektronického nebo telefonniho bankovnictvi smlouva o bankovni slu3bé a dojde-li

k jejimu ukon&enl, pak miZe Banka ukoné&it i poskytovani dané sluzby elektronického nebo telefonniho
bankovnictvi.

13.5 Sjednévani smluv prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi miize Banka a Klient uzavfit smlouvy o bankovnich sluzbach
nebo o Bankou nabizenych finanénich sluZbach tfetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude tfeba v ramci
sluZby elektronického bankovnictvl néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za Banku podepsan
elektronickym podpisem a dany dokument mize byt opatfen také elektronickou pedeti. Klient mize dokument
elektronicky podepsat bud prostfednictvim autoriza&niho kédu, ktery mu Banka zasle v autorizaéni SMS zprave,
prostfednictvim bezpegnostni aplikace Banky, nebo prostfednictvim svého elektronického certifikatu. Elektronické
podpisy zminéné v tomto &ldnku se povaZuiji za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

13.6 Sluzba e-faktura / e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umoZiiuje Klientovi pfijeti faktury nebo jiného
dokumentu v elektronické podobé& od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci. Aktivaci
sluzby e-faktura/e-dokument Kiient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce predaval faktury nebo jiné dokumenty
elektronicky, aby Banka informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale Ze na strané Klienta jsou spinény
pfedpoklady pro prijeti faktury nebo jiného dokumentu a pfedala mu identifikadni Udaje Klienta véetné &fsla Gétu

a pfipadné i informaci o tom, Ze Klient obdrZel e-fakturu nebo jiny dokument. Klient miZe souhlas s vystavovanim
elektronickych faktur a dal3ich dokument( udélit i ptimo vystavci uvedenému v pfislugné aplikaci. Tuto sluZbu
muzZe aktivovat i Banka, pokud o to poZada néktery z uvedenych vystavcil. Pokud Klient tuto sluzbu nevyuziva,
muze ji kdykoli zrusit. Za spravnost obsahu dorugenych faktur nebo jinych dokumentd a za pfipadné reklamace
odpovida spole€nost, ktera je vystavila.

13.7 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k n&kterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient miZe sjednat sluzbu BUSINESS 24
Databanking (déle jen ,Databanking“). V ramci této sluzby Banka provede platebni piikazy zadané Klientem
prostfednictvim jeho igetniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani
Databanking. Seznam Géetnich systému, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych
strankach Banky; tento seznam je Banka opravnéna jednostranné ménit. K zadani platebniho pfikazu je nutné
pouzit osobni bezpecnostni prvky elektronického bankovnictvi. Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu

s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani platebniho piikazu vyZaduje souhlas vice osob, musi
byt souhlas udélen pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. TotéZ plati v pfipads, kdy v disledku
vyuZivaného technického fe$enl sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadien souhlas s provedenim platebniho
pfikazu pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Dalsi podminky sluzby Databanking jsou v uZivatelské
pfiru¢ce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuZiva pro spojenl s datovym rozhranim sluzby Databanking,
nebo na pouzivaném (napf. u€etnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé
nefunkénosti G€etniho nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto pfipadé se Klient
musi obratit na dodavatele ucetniho, popf. jiného systému.
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14. BEZPEGNOST PRI VYUZIiVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
A TELEFONNIHO BANKOVNICTVI

DodrZovani niZe stanovenych pravidel bezpe&nosti pfi vyuZiti sluZeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
je zcela zasadni. Diky nim muZe Banka zabranit jejich neopravnénému zneuZiti, popf. ho minimalizovat, a to
zejména provedeni neautorizovanych plateb z Gétu Klienta. Netiimysiné poru$eni téchto bezpeénostnich pravidel
je porusenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostfedek, tedy elektronického bankovnictvi, v souladu se
sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti. Za $kodu zpGsobenou Klientovi zneuZitim elektronického
bankovnictvi v takovém pfipadé Banka nebude odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpe&nosti pfi vyuZiti sluZeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
dodrZovali v8ichni jeho zmocnénci. Za porugeni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta odpovida vZdy Klient.

14.1 Osobni bezpe€nostni prvky

Banka pfidéli kazdé osobé uréené Klientem jedine&né identifikacni prvky, které umoziuji pfistup ke sluzbam
elektronického a telefonniho bankovnictvi (dale jen ,osobni bezpe&nostni prvky“). Sluzby elektronického

a telefonniho bankovnictvi je mo2né vyuZivat jen s pomoci osobnich bezpe&nostnich prvku, které slouzi

k identifikaci opravnéné osoby a potvrzeni opravnénosti vyuZiti sluZzeb Banky. Mezi osobni bezpe€nostni prvky
patfi zejména heslo, aktivaéni a kontrolni kdd, autorizaéni SMS, bezpecnostni aplikace pro chytry telefon nebo
tablet, elektronicky certifikat, otisk prstu, sken obliéeje, hlasovy vzorek, Bankou vydané platebni karty nebo PIN
kéd s kombinaci uvedenych prvki. Osobni bezpeénostni prvky jsou nepfenosné a smi je pouZivat jen osoba,
které je Banka pfidélila.

Je-li sjednano korespondenéni pfedani osobnich bezpeé&nostnich prvku, zasle je Banka opravnéné osobé na
adresu, kterou ji pro tyto tgely sdéli. V pFipadé jakéhokoli po8kozeni zasilky je adresat povinen odmitnout zasilku
pfevzit a pozadat pFisluného dorugovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky. O této skute¢nosti Banku
bezodkladné informuje. Pokud to Banka umoz2ni, osobni bezpe&nostnl prvky Ize prevzit i osobné v pfislusneém
obchodnim misté. Osobnf bezpe&nostni prvky vydava Banka vyhradné za Géelem jejich vyuZivani v souvislosti se
sluzbami elektronického bankovnictvi. Pokud je Klient pouZije k jinému uéelu, nenese Banka za takové pouZiti
odpovédnost. Seznam Bankou nabizenych osobnich bezpeénostm’ch prvku je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uZivatel je povinen dodrZovat licen¢ni podminky pro jeho pouZivani.

Uzivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu ov&fi jeho néleZitosti; jestlize zjisti rozpor naleZitosti
elektronického certifikatu a obsahu Zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skute¢nost Banku upozornit. Na
zékladé zadosti uZivatele mize Banka jeho platnost kdykoliv ukonéit. Platnost elektronického certifikatu pak

zaniké nejpozdsji prvni pracovni den po obdrZeni Zadosti uZivatele.

Banka je opravnéna ukonéit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zékiadé nepravdivych nebo zfalSovanych informacl anebo ovérene
certifikované Gdaje jiZ nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze.smlouvy o pouZivani elektronického certifikatu;

c) uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouZziti nebo podezieni na mozné zneuZiti ¢i
neautorizované pouZiti elektronického certifikatu;

d) Banka se vérohodnym zpusobem dozvi o umrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni pfedpis nebo pravomocné spravni i soudni rozhodnuti.

Za vydani a vyuZivani elektronického certifikétu Banka Gétuje cenu podle aktualniho ceniku. Pokud dojde
k predéasnému ukond&enl platnosti elektronického certifikatu, Banka neposkytuje nahradu za zbyvajicl fadné
obdobi, po které by zGstal elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpeénostnich prvka

Osobni bezpe&nostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnuty jiné osobé. Klient je

povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouZiti nebo podezieni na mozne

zneuziti & neautorizované pouZiti osobnich bezpe&nostnich prvka pro vyuZziti sluZeb elektronického a telefonniho
~ bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informaéni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani¢i na lince

+420 956 777 901) nebo na telefonnich &islech uvedenych v dalSich informacnich materidlech Banky, pfipadné

osobné& v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient sd&li Bance véechny jemu znamé informace
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v€etné Udaji o osobé, jez byla opravnénym drzitelem pfislunych osobnich bezpe&nostnich prvki, o okolnostech
ztraty, odcizeni nebo podezfeni na zneuZitl osobnich bezpe&nostnich prvki. Banka po ohlaseni ztraty nebo
odcizeni &i podezfeni na zneuZiti osobnich bezpeé&nostnich prvki ugini veskera pfimérena opatfeni, aby zamezila
jejich neopravnénému pouZziti. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka omezi také z davodu bezpeénosti,
zejména pokud bude mit podezfeni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpecnostnich prvki nebo
zafizeni Klienta, prostfednictvim kterého vyuziva sluzby elektronického bankovnictvi, nebo z divodu vyznamného
zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet Gvér, ktery maZe &erpat prostfednictvim aplikace elektronického
bankovnictvi. Banka o tom Klienta neprodleng informuje zpravidla telefonicky, SMS zpravou, e-mailem nebo jinym
vhodnym zpUsobem.

14.3 Dal$i bezpeénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peglivé dodrZovat nasledujici pravidla bezpeé&nosti, ktera jsou pro
ochranu pfed zneuZitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrzovani Banka nemize
dostate¢né& ochranit Klienta zejména pfed neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho Gé&td.

Klient je povinen pfistupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zaFizeni, které neni vefejné
pristupné nebo které mu neni nezndmé. Klient nesmi pristupovat k elektronickému bankovnictvi ani pomoci
technického zafizeni (napf. mobilni telefon), prostfednictvim kterého mize k jeho aplikacim elektronického
bankovnictvi pfistupovat i jina osoba. Klient nesmi umoZnit jinym osobam, aby do jeho zafizeni nebo aplikaci,
registrovaly své biometrické prvky. Je povinen pouZivat vZdy viastni technické zafizeni, nebo technické zafizeni
Banky, nebo zafizeni, jehoZ bezpeénost si pfed jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Klient nesmi pouzivat technické
zafizenl, o jehoZ bezpecnosti existuji jakékoli pochybnosti. Cipova karta s elektronickym certifikatem sloui pouze
pro pfihladeni a autorizaci transakcl, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi nechat ve svém zafizeni a musi ji mit
vZdy pod svou kontrolou. Z aplikace elektronického bankovnictvi je Klient povinen se odhlasit, jakmile ji pfestane
pouzivat. Klient nesmi pouzivat programové Gpravy svého zafizeni, které umozfiuji plny administratorsky pristup,
a k elektronickému bankovnictvi nesmi pfistupovat prosttednictvim Uétu s pravy administratora. Klient je povinen
na svem technickém zafizeni pouZivat vzdy aktuaini, vyrobcem a Bankou podporované verze opera&niho
systému, bezpe&nostnich programu (antivir, firewall atd.) a internetového prohlizege (seznam Bankou
podporovanych programu je v uZivatelské pfiruce). Na svém technickém zafizeni smi Klient instalovat nebo
pouzivat programy jen z divéryhodnych a jiz dfive ovéfenych zdrojt, které nemohou obsahovat &kodlivé kédy.

V telefonu, ktery to umoZiiuje, je Klient povinen nastavit si zékaz instalace z neznamych zdrojh. Klient nesmi
otevirat e-maily a pfilohy e-mailli od podezielych odesllatelt nebo zpravy s podezielym nazvem nebo obsahem.
Na takove e-maily Klient nesmi odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouZiva pro elektronické
bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové internetové stranky. PFi praci na internetu Klient nesmi otevirat odkazy
na nezname servery a na ty, se kterymi se setka v podezfelych e-mailech. Klient nesmi jako pistupové heslo volit
Gdaje, které jsou jednoduché a odvoditelné z jeho identifikaénich Gdajd. Klient nesmi své pfistupové heslo
uchovavat ve snadno &itelné a pfistupné podobé a nesmi povolovat jeho zapamatovani v internetovém prohlizedi.
Klient je povinen své pfistupové heslo pravideiné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chranit pred
vyzrazenim. Klient je ke své e-mailové schrance povinen pouZivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpe&nostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci
Banky nebo do aplikaci opravnénych poskytovatelt sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do aplikaci
opravnénych poskytovateld sluzby informovéni o platebnim uétu. Pfed jejich zadanim je Klient povinen diikladné
ovéfit, Ze je na téchto strankach, resp. Ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikacl Banky je na internetovych
strankach Banky), nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim G&tu (seznam Bankou ovéfenych
aplikaci je na internetovych strankach Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient spoustst vZdy

jen z internetovych stranek Banky nebo zadanim adresy www.business24.cz/, george.csas.cz nebo
bezpecnost.csas.cz do adresniho fadku internetového prohlizede nebo z odkazu zaslaného Bankou.

Tuto stranku nesmi vyhledavat pomoci vyhledavade ani ji spoustét ze zélozky svych oblibenych adres.

Po piihldseni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vZdy nejdfive pozorné seznamit s upozornénim
Banky na aktualni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikuje jakékoli hrozicf riziko ve vztahu

k bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je povinen ukongit své pfihlaseni v aplikaci

a kontaktovat Banku na niZe uvedeném &isle. Kiient je povinen obdobné postupovat v jakémkoli jiném pfipadé,
kdy bude mit podezfeni na ohroZeni bezped&nosti svého elektronického bankovnictvi. Pfed ptihlagenim a po celou
dobu pfihlaSeni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen kontrolovat, Ze v adresnim Fadku je uvedena
adresa https://www.business24.cz nebo https://bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku kontrolovat,

Ze certifikat zabezpegujici pfipojeni byl vydan pro www.business24.cz/ nebo bezpecnost.csas.cz.
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14.4 Postup p¥i zneuZiti elektronického bankovnictvi A

Jakékoli podezfeni ohledné& zneuZiti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené& ohlésit
Bance na &islo 800 207 207 (pfi volani ze zahrani&i +420 956 777 901). Od takového okamziku, popf. od
okamziku, kdy je Bankou takové podezieni sdéleno Klientovi, a to prostfednictvim telefonu, SMS zpravy nebo
e-mailem, Klient nesmi do svého technického zafizeni, které pouziva pro pfistup do elektronického bankovnictvi,
Zadnym zpUsobem zasahovat (napf. formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat,
mazat soubory atd.) a takové zafizeni musi okamZité odpojit od pistupu k internetu (popf. jiné sité), aby
nedochazelo k dalsim utokiim (Ize provést i vypnutim zafizeni nebo vyjmutim baterie, popf. odpojenim od
napdjeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Banka poskytne Klientovi nezbytnou souginnost k jeho
provéfenl a zabranéni dalsim Skodam. Odborni specialisté Banky poskytnou v tomto ohledu nezbytnou pomoc.
Dojde-li ke zneuZitl elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance provést odborné posouzeni
svého technického zafizeni. Bude-li v dusledku zneuZiti elektronického bankovnictvi zahajeno trestni Fizeni

a policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje, Ze jej Bance neprodlené poskytne.
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PLATEBNI SLUZBY

15. INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupfiovat informace, povinn& poskytované spotfebitelam podle
zakona o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smiluvenym zpuisobem, pokud se na jejich
pfedani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou pfedavany viem Klientam. Banka dale nenl povinna
informovat o takovych zménéach, které nejsou soudasti smluvnich dokumentu, zpusobem stanovenym zakonem
o platebnim styku; Banka Klienta vhodnym zptisobem a s piiméfenym ¢asovym pfedstihem o zméné takovych
informac( uvédomi.

16. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNi TRANSAKCE

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umoZni Klientovi provedeni t&chto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim mist& Banky s pokladni pfepazkou v ¢eskych korunach nebo ve stanovené cizi
méné s vyuzitim formulafe pokladniho dokladu na uget vedeny Bankou; g

b) vklad hotovosti v Eeskych korunach prostfednictvim vkladovych bankomatti Banky s pouZitim karet vydanych
Bankou;

c) vybér hotovosti z uétu v Eeskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulare pokladniho
dokladu;

d) vybér hotovosti z Gi¢tu v bankomatech Banky;

e) vybér hotovosti z Gétu v cizich bankomatech v CR i v zahranié&i, pokud to typ karty umoZiiuje;

f) vybér hotovosti z uétu prostrednictvim karty ve vybranych obchodech ozna&enych napisem ,Visa Cash Back”
nebo ,Mastercard/Maestro Cash Back”,

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky. Pokud

Klient pfi vkladu hotovosti nepfedloZi vy&etku bankovek a minci, Banka Ji vyhotovi podle svych pravidel. Banka

neni povinna provést hotovostni transakci bez ovéfenl totoznosti druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zvlastnich pfipadech :

Vybéry hotovosti, které pfekraduji uréitou &astku, nebo uréity pocet minci, nebo vybéry hotovosti v méné &astych
cizich ménach, mohou byt vazany na uplynutf tzv. ohlaSovaci Ihity. Planovany vybér hotovosti podle tohoto
ustanoveni Klient ozndmi pfedem dorucenim vypin&ného tiskopisu o avizu vybé&ru hotovosti, prostfednictvim
elektronického formulafe na internetovych strankach Banky, telefonicky, pfipadné jinym pfedem dohodnutym
zpusobem. Aktualni informace o limitech a IhGtach jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
internetovych strankach Banky. JestliZze Klient neprovede ohl43eni v souladu s vy3e uvedenym, Banka nenf
povinna mit danou hotovost v piném rozsahu vybéru k dispozici. Banka hotovost vyplati v nomindlech, které ma
k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjime¢ného
nedostatku penézZnich prostfedku v takové méné opravnéna pozadovanou &astku &i Jeji ¢ast nabidnout v jiné
(nahradni) méné.

17. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNi TRANSAKCE

17.1 Bezhotovostni transakce
Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:
a) jednorazovych pfikazu k:
— Uhradé ve formé jednotlivého pfikazu (v&etné Ghrad do zahraniéi a thrad v eurech v ramci Evropského
hospodafského prostoru) nebo hromadného pfFikazu;
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— inkasu ve formé& jednotlivého pfikazu (vetné& inkas v eurech v ramci Evropského hospodafského prostoru)
nebo hromadného pfikazu;
b) trvalych pfikazu k: :
— Ghradé& (v&etné (ihrad do zahrani&i, uhrad v eurech v ramci Evropského hospodafského prostoru) a piikaza
k regulaci zustatku (tzv. sweep),
— inkasu (v&etné prikazt k regulaci zGstatku).

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem
Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu piijemce platby na vrub uétu Klienta (inkaso), Klient k ni
musi udélit souhlas: ,
a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK
— Bance nebo
— pfijemci platby, kterému Banka vede u&et a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho
prospé&ch. Udéleni souhlasu Klienta jinému pijemci platby &i jeho poskytovateli platebnich sluZeb je vuéi
Bance neudinné a Banka inkaso neprovede; nebo
b) u inkas v eurech ramci Evropského hospodafského prostoru — Ize zfidit vdeobecny souhlas s jejich
provadénim pro jakéhokoliv prijemce (pfipadné Ize uréité pfijemce vylouéit) nebo Ize zfidit jednotlivy souhlas
pro konkrétniho pfijemce.
Neni-li dohodnuto jinak, plati, Ze kaZdy souhlas s inkasem musf obsahovat stanoveni maximalni &astky, ktera
muze byt na zakladé souhlasu s inkasem odepséna z Gétu Klienta. V zéjmu zachovani plynulého provadéni
plateb maZe Banka na zakladé poZadavku pfijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni
pFijemce i dalSich identifikagnich Gdaji platby. Banka muZe informovat pfijemce platby nebo banku pFijemce
platby o souhlasu Klienta s inkasem a o zménach takového souhlasu.

18. VYPLNENi A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

18.1 VypInéni platebniho pFikazu

P¥i vyplfiovani platebnich pFikazi musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské spofitelny,
a.s., k platebnim sluZbam — Firemni a korporatni klientela, kter4 je k dispozici na internetovych strankach Banky
nebo v obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost udaji, které Klient v platebnim pfikaze uvede.

18.2 Zpusoby podani platebniho pfikazu

Platebni pfikaz muZe Klient pfedat Bance nékterym z nasledujicich zpasobu:

a) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s naleZitostmi platebniho pfikazu pfedanim v obchodnim misté
Banky;

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuZitim karty (plati pouze pro firemni klientelu);

-¢) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pfes internet;

d) pfes sluzby telefonniho bankovnictvf (platl pouze pro firemni klientelu);

e) prostiednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi;

f) prostfednictvim aplikace opravn&ného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, pokud je iéet
pfistupny prostfednictvim internetu;

g) na formulafi Banky nebo ha jiném tiskopisu s néleZitostmi platebniho pfikazu, ktery je dorucen postou nebo
kuryrem, s Gfedné ovéfenym podpisem Klienta.

Platebnf pfikazy nelze podavat, ménit, ani odvolavat prostfednictvim datovych schranek.

18.3 Podminky pro pfijeti platebnich prikazu

Platebni pfikaz bude pfijat Bankou za predpokladu, Ze:

a) bude urgity, srozumitelny a bude obsahovat vdechny povinné udaje;

b) bude pfedan ve stanovené Ihité;

c) na U&tu bude dostatek penéznich prostfedkd k provedeni platebni transakce;
d) &astka platebni transakce nepfevysi hornl hranici dohodnutych limitd;

e) bude splfiovat dali zakonné nebo dohodnuté podminky.
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Pokud na zékladé faktori stanovenych pravnimi pfedpisy Banka vyhodnoti platbu jako rizikovou, Banka bude
Klienta telefonicky kontaktovat. Platebnl pfikaz v takovém pFipadé Banka pfijme jen za podminky, Ze Klient
telefonicky potvrdi jeho spravnost. Pokud se Bance nepodafi telefonicky kontaktovat Klienta nasledujici pracovni
den, pak dany platebni pfikaz Banka nepfijme.

19. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI PLATEB A VYBERU

Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pFipustnou vysi platebniho prikazu bezpe&nostni limity
uvedené v Informaci Ceskeé spofiteiny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je
k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. AUTORIZACE A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Souhlas s provedenim platebniho pfikazu (fj. autorizaci platebniho p¥ikazu) mize Klient ud&lit né&kterym

z nasledujicich zplsobu:

a) pisemné — platebni pfikaz Banka provede, jestlize ovéfi totoznost Klienta (priikazem totoznosti nebo vzorovym
podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy
neshodujl a pokud ji souasné nebude jinym zptisobem prokézéno, Ze se jedna o podpis osoby, ktera je
opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu udslit; ' )

b) pfes elektronické bankovnictvi — pouzZitim biometrickych Gdaijt nebo pfidélenych osobnich bezpe&nostnich
prvku (napf. zadanim autorizaéni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, piihlaSenim se do aplikace
elektronického bankovnictvi pomoci osobnich bezpe&nostnich prvkii nebo biometrickych udaj a zadanim
platebniho pfikazu v takové aplikaci nebo jinym zptisobem pouziti osobnich bezpeé&nostnich prvka, jak je
stanoveno v pfisluné aplikaci elektronického bankovnictvi). Takto muZe Kiient ud&lit souhlas také
s provedenim platby, k nfZ byl Bance platebnf ptikaz pfedan jinak neZ pfes elektronické bankovnictvi (napf.

z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce platby); v pfipadé vyuZiti sluzby pfipodepisovani se silné ovéfeni

vyZaduje jen u jednoho projevu vile, ostatni projevy vile jsou podminkou pro pfijeti platebniho prikazu;

c) pfes telefonni bankovnictvi — Gstnim vyjadfenim souhlasu, pfi souéasném ovéfeni totoznosti Klienta nebo jeho
zastupce zpUsobem, ktery Banka umoZiiuje; jedna se o tyto zpGisoby: osobni bezpe&nostni prvky, ovéfeni
hlasem nebo ové&feni pomoci mobilni bezpeénostni aplikace Banky;

d) pfi pouziti platebni karty:

— zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni( platby
nebo pfilozenim (vloZenim) karty k pfislunému zafizeni nebo kombinaci t&chto zptisobu;

— pfi platbé prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pfi platbé kartou pfes internet zadanim Gidajui uvedenych na platebni karté na pfislugné internetové strance,
pfiéemZ, pokud je k provedeni platby vyZadovano také potvrzeni Klienta (systérh 3D Secure), zadanim udaju
na karté spolecné s timto potvrzenim;

—pfi platbé provadéné z podnétu pfijemce sdélenim pFislunych dat uvedenych na platebni karté danému
pfijemci; A

e) pfi pouziti dalSich bezkontaktnich platebnich prostfedkd (napf. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta
v mobilu) — pfiloZenim bezkontaktniho platebniho prostfedku k pFislusnému zafizeni, pFipadné i dalim
zpusobem autorizace (PIN, gesto, biometrické prvky); .

f) v pfipadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede G&et a se kterym Banka
sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

g) prostrednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho piikazu — pouZitim nebo sdélenim Bankou
pfidélenych osobnich bezpeénostnich prvki anebo pouZitim nebo sdélenim osobnich bezpeé&nostnich prvkd
pfidélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu &i souhlasu s jeho provedenim

‘Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas s inkasem
a trvaly pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery pfedchazi poZzadovanému dni odepsani penéz

z Uctu Klienta (u inkas v eurech v ramci Evropského hospodafského prostoru Ize souhlas odvolat ve Ihatach
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uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je

k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky). Platebni pfikaz s odloZenou
splatnosti nemaze Klient odvolat po uplynuti provozni doby, které bezprostfedné pfedchazi dni, v némz je platebni
ptikaz pfijat. Platebni pfikaz, ktery Klient dava Bance prostfednictvim prijemce, nemuaze odvolat poté, co jej Klient
pfedal prijemci. Nepfimo dany platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal poskytovateli sluzby
neptimého dani platebniho pfikazu, at jiZ je timto poskytovatelem Banka, nebo jina osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti Inaty pro jeho odvoléni, Banka nezarucuje, Ze
platebni transakci bude moZné vzdy zrusit a pen&zni prostfedky Klientovi vratit. V téchto pfipadech muze Banka
Uétovat cenu podle svého ceniku a poplatky tfetich stran, véetné nakladi Banky vzniklych z rozdild ménovych
kurz(, a to i kdyZ se platebni transakci nepodafi zrusit. '

Odvolani platebniho pfikazu nebo souhlasu s jeho provedenim musi byt autorizovéno zplisobem uvedenym
v &anku 20.1. bod a), b), c), nebo d).

20.3 Vraceni &astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce
Klient nema pravo na vraceni &astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce (tj. u inkasa).

21. PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

21.1 Prijeti platebniho pfikazu

Platebni pfikaz se povaZuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud vSak ma byt platebni pfikaz
proveden a2 po spinéni uréitych podminek nebo na konci urcitého obdobi, povazuje se platebni pfikaz za pfijaty
aZ timto okamzikem. Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povaZuje se platebni pfikaz

za pfijaty ke zpracovani na zatatku provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Jestlizé Banka obdrf platebni pfikaz, pro jehoZ provedeni nejsou k dispozici dostateéné pen&zni prostfedky,
povazuje se tento pfikaz za pfijaty okamZikem, kdy budou penézni prostfedky potfebné k jeho provedeni

k dispozici. Pokud v&ak nebudou penézni prostfedky k dispozici nejpozdéji do konce lhaty pro opakované
zué&tovani podle &lanku 22.4, provedeni takovéhoto platebniho pfikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zacatku provozni
doby dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dni a provoznich dob je v Informaci Ceskeé spofitelny, a.s.,
k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo
v obchodnich mistech Banky. '

21.2 Lhaty pro provedeni platebniho pfikazu

Lhiity k provedeni platebniho pfikazu se poéitajl od okamziku jeho pfijeti. Tyto Ihdty jsou uvedeny v Informaci
Ceskeé spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhity k provedeni platebniho pfikazu mohou byt téZ ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo v zahrani&i
a zplisobem predani platebniho pfikazu. Koneéné pfipsani platby ve prospé&ch ugtu pfijemce je zavislé téz na
Ihitach zpracovani a provozni dobé& banky pfijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na pFisludném
platebnim U&tu objevi nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahraniénich plateb a v cizich ménéach v CR

U plateb zahraniéniho platebniho styku provadi Banka kontrolu uplinosti idaju o plétci a pfijemci. Pokud budou
udaje o platci nebo pFijemci na platebnim pfikazu nedpiné, maZe dojit ke zdrZeni platby z divodu dodateéného
zjistovani daju anebo i k vraceni platby zahraniénimu poskytovateli platebnich sluZzeb. Toto zdrzeni se nepocita
do Ihit pro provedeni platby.
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21.4 Srazka z ¢astky platebni transakce
Banka miZe z &astky platebni transakce odegist svou-cenu za provedeni platebni transakce, a to i pied jejim
pfipsanim na ucet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach
Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupiiovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich;
Klient obdrZi informace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem
k pFisludnému G&tu vytvafi. ’

22. POSTUP PRI NEPROVEDENI PLATEBNIHO PRIKAZU

22.1 Neprovedeni platebniho pfikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jestlize nejsou spinény viechny podminky pro jeho pfijeti uvedené v ¢lanku
18.3. Pokud Banka obdrzi hromadny platebni pFikaz, ale vechny poloZky nebude mo2né provést pro nedostatek
penéznich prostfedki, Banka provede pouze &ast hromadného platebniho pfikazu, piiGemz muze urdit pofadi
jednotlivych plateb a zbyvajlci miZe odmitnout. Stejné miZe Banka postupovat, pokud obdrzi vice platebnich
pfikazu, u kterych nastal stejny okamzik pfijeti.

Platebni pfikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu,

mize Banka odmitnout také v pfipadé:

a) podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku nebo osobnich bezpeénostnich
prvka; .

b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu
nepfimého dani platebniho pFikazu;

¢) kdy poskytovatel nepfimého danf platebniho pfikazu Bance neosvédgil svoji totoZnost v souladu se zakonem.

O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbyteéného odkiadu

po odmitnuti. :

22.2 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v éeskych korunach v ramci €R

Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného u pfepazky (v tomto pfipadé Banka zasll4 firemnim
klientdm i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pfipadu neproveden platby pro
nedostatek prostfedkl na Gétu);

b) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu;

c) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostiednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pFedany prostfednictvim aplikace MultiCash;

e) na telefonni lince 956 777 438, pokud se jedna o pfikaz pFedany prostfednictvim aplikace George

223 Informace o neprovedeni platebniho pfFikazu v cizi m&né nebo do zahraniéi

Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpFistupnl:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé, Ze se jedna o pfikaz pfedany u pfepazky:

b) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

c) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz predany prostfednictvim aplikace MultiCash;

d) na telefonni lince 956 777 438, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace George,

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza

0 neprovedeni

i) Ubrady, ktere je pfedavano nasledujicimi zpusoby: u pfikazu podaného u pfepazky v obchodnim misté Banky
je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato adresa neni dohodnuta, posle ho Banka na
nékterou z adres vedenych u Gi¢tu. Pokud je mezi Bankou a Klientem sjednano prebirani oznameni nebo
Vvypisti osobné v obchodnim mist& Banky, pfeda Banka avizo Klientovi pfi navétévé obchodniho mista;
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i) u pfikazu podaného prostfednictvim papirového formulafe v obchodnim misté Banky muze Banka informovat
Klienta i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede do uréeného pole na
tiskopise platebniho pfikazu &islo svého mobilniho telefonu;

iii) u pfikazu podaného prostfednictvim aplikace BUSINESS 24 Internetbanking, nebo George za$le Banka avizo
formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani prikazu. Sou&asné bude kdykoli k nahlédnuti v prehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostfednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty také
prostfednictvim statusu transakce nebo aviza.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepazky, prostfednictvim
aplikace BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostfednictvim aplikace MultiCash informuje Banka Klienta také
telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou.

22.4 Opakované ztétovani platebniho piikazu

V pfipadé, Ze na platebnim G&tu nebude v den splatnosti platebniho pfikazu dostatek penéznich prostfedku k jeho
provedeni, provede Banka opakované zG&tovani pfikazu zpisobem uvedenym v Informaci Ceské spofitelny, a.s.,
k platebnim sluZbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo
v obchodnich mistech Banky.

PFi opakovaném zugtovani platby provede Banka piikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani: K pfepoétu se
pouZije sménny kurz platny v &ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihity platebni pfikaz nebude proveden,
Klient jej v8ak muze zadat znovu. Opakované zictovani se neprovadi u platebnich p¥ikazd provedenych
prostfednictvim platebni karty v prodejnim misté (u obchodnika). Nékteré platebni pfikazy zadané prostrednictvim
karty (napf. na samoobsluZnych &erpacich stanicich) mazZe Banka provést i aste€né, tj. do vySe zlstatku na O¢tu.

23. RESENI NESPRAVNE PROVEDENYCH NEBO
NEAUTORIZOVANYCH PLATEBNICH TRANSAKCI

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z G&tu fadné a v&as pfipsana na ucet banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodateéné Fadné
provedeni a uvedenl uétu do stavu, jako kdyby byla platba provedena tadné a v¢as. Do doby, neZ bude
dodate&né& provedena platba pfipsana na et banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrusit a Banka ucet
neprodiend uvede do ptivodniho stavu. V pfipadé nepfimého danf platebniho ptikazu Banka poskytne Klientovi
plnéni, za které Bance odpovida v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakcl poskytovatel sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za podminky, Ze Banka pfisluSnou gastku od poskytovatele sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu obdr2i.

Pokud Banka obdrZi platbu ve prospéch Gétu Klienta a nepfipide ji na tento uget fadné a v&as, zajisti jeji
dodate&né fadné pfipsani a uvedeni G&tu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana fadné a véas.

Jestlize je Klient pFijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (napfiklad inkaso), odpovida Banka

za spravné a véasné pfedani piikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, ktera byla
provedena z podnétu prijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji fadné a v&asné provedeni

za predpokladu, Ze platebni pifkaz obdrZl od banky pfijemce téz fadné a véas.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, &i nikoli, vyvine na Zadost Klienta
veskeré mozné Usill k vyhledani platebni transakce. O vysledku Setfeni bude Banka Klienta vhodnym zptsobem

informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zu¢tovani ve prosp&ch
G&tu Klienta nejpozdéiji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni
transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati pfislusnou &astku Klientovi v hotovosti, véetné zaplacené ceny

a uslych uroka (to neplati v pfipadé podezfeni na podvodné jednani Klienta). Neautorizovanou platebni transakci
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Banka napravi i v pfipadé, Ze dany platebni pfikaz obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pFipadech:

a) ztrata byla zplsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, pfipadné jeho zneuZitim;
v tomto pfipadé nese Klient ztratu v pIné vy§i, a to do okamziku, kdy takovou skuteénost Bance oznamil;

v pfipadé kartovych transakei je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady,
vyplyvajici ze zneuZiti ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku ve Ihté 48 hodin pied okamzZikem
oznameni takové skuteénosti Bance, omezena maximalné &astkou 50 EUR (pfevod na CZK se provadi dle
kurzu CNB deviza stied k datu vyporadani reklamace); v pfipad& zneuZiti karty, pfi némz byl pouzit PIN, nebo
v pfipadé&, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smiuvnim ujednanim &i pravnimi pfedpisy, odpovida za
vSechny kartové transakce, Skody a néklady v pIné vysi;

b) ztrata byla zplsobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, ze pfi pouZivani platebnfho prostfedku Klientem
byla imysiné nebo z hrubé nedbalosti poruena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se
sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout veskers pfiméfena opatfeni na ochranu osobnich
bezpe&nostnich prvki platebniho prostfedku nebo povinnost bez zbyteéného odkladu oznamit Bance ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostredku; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v piné
vysi. Neimysiné poruSeni bezpe&nostnich pravidel pro pouzZivani platebnich prostfedkid uvedenych zejména
v ¢lanku 11. a 14. je poruSenim povinnosti pouZivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami
z hrubé nedbalosti.

Ztratu v8ak Banka uhradi Klientovi i ve vy$e uvedenych pFipadech, pokud Klient nejednal podvodné a

i) ztrata, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku byla zplusobena jednanim Banky, nebo

ii) ztréta vznikla poté, co byla Bance ozndmena ztrata, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostfedku, nebo

iii) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostfedky umozZiujici mu kdykoli ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku oznamit Bance, nebo '

iv) Banka porusila povinnost poZadovat silné ové&fen! Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku Klient nemohl zjistit

pfed provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, Ze Klient nejednal podvodné.

23.3 Lhata pro uplatnéni reklamace nespravné provedené &i neautorizované platebni transakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci viiéi Bance z divodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédal, nejpozdéji vSak do 75 dnti ode dne odepsani
penéznich prostfedku z platebniho G&tu a v pripadé kartové transakce do 75 dnll ode dne pouZziti karty, jinak
zaniknou prava Klienta vii¢i Bance souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci.
Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen pFedlozit doklady vztahujici se k reklamované platebn| transakci

a osvéddujici jeho tvrzeni. '

| v piipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebnf transakci, Banka vynaloZi pfiméfené usili
k tomu, aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém pFipadé viak ma Banka
pravo pozadovat za vraceni penéznich prostredkt Ghradu v souladu s jejim cenikem. :

23.4 Nespravny jedineé&ny identifikator

Jedine¢nym identifikatorem pfijemce je &fslo platebniho uétu ptijemce a identifika&ni kéd jeho banky (v pfipadé
platby na mobil je jedinecnym identifikatorem &islo mobilniho telefonu pfijemce). Za uvedeni nespravného
jedineéného identifikatoru pfijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize uvede i dalsi udaje o pfijemci. Pokud
platce nebo pfijemce uved| nespravny jedine&ny identifikator pFijemce, vyvine Banka veskeré Usili, aby pen&Zni
prostfedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Na zakladé pisemné Zadosti Klienta
mu Banka poskytne vSechny tidaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své pravo na vraceni penéz vigi jejich
pfijemci. Banka je opravnéna za pomoc pfi vraceni penéznich prostfedka uétovat cenu podie svého aktualniho
cenfku. ,

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pfipadé, Ze Klient Bance sdéli, Ze provedenou platebnf transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena
nespravné, Banka neni povinna doloZit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné
zaznamenana a zal¢tovana. Banka neni povinna dokladat, Ze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou.
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23.6 Opravné zictovani

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v &eské mé&né Banka nezuctuje astku nebo
nepouzije bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta a zpisobi tim chybu v za&tovani, je povinna ji opravit
opravnym zué&tovanim a uvést tak zuétovani do souladu s pfikazem Klienta.

24. SLUZBA NEPRIMEHO DANIi PLATEBNIHO PRIKAZU
A SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

24.1 Sluzba nepiimého dani platebniho pfikazu

Na zakladé této sluzby Banky maze Klient jejim prostfednictvim dat platebni piikaz i ve vztahu ke svému
platebnimu uétu, ktery nevede Banka, pokud je dany ucet pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluZbu bude
Banka poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostfednictvim
Klient muzZe také udélit souhlas, aby (idaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich prvka, Banka poskytta
pFijemci dané platebni transakce. Souhlas k nepfimému déni platebniho pitkazu a k provedeni platby muZe Klient
Bance udélit tak, Ze poskytne Bance své osobni bezpeé&nostni prvky, které Klientovi pfidélil subjekt, ktery vede
jeho Gget, ze kterého ma byt dana platebni transakce provedena. Osobni bezpeénostni prvky Klienta Banka
nepouzije k Zzadnému jinému Ggelu neZ k nepfimému dani platebniho prikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim Gétu ,

Na zakladé této sluzby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich aétech, které vede Banka,

ale i informace o platebnich tétech Klienta u jinych subjektd, pokud jsou uvedené ucty ptistupné prostfednictvim
internetu. Klient tak mtZe ziskat uceleny pfehled o viech svych platebnich uétech vedenych u riznych subjektu
nejen v CR, ale v ramci celé EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci
elektronického bankovnictvi a jejich prostfednictvim Klient miize také udélit souhlas, aby si Banka udaje o jeho
platebnich uétech vyzédala od subjektu, které je vedou.

24.3 Sluzby tfetich stran obdobné sluzbé nepfimého déni platebniho piikazu

nebo sluzbé informovani o platebnim uétu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k u&tiim, které nejsou platebnimi G&ty, vyuZivat sluzby tfetich stran, které jsou
obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu, nebo obdobné sluzbé informovani o platebnim 0¢tu, musi
Bance pfedem oznamit svij souhlas s takovou sluZbou. Pfi vyuZivani takové sluzby musi Klient dodrZovat stejna
pravidla (napf. pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby, bezpeé&nostni pravidla), jako v pfipadé vyuZiti
sluZby nepfimého dani platebniho pfikazu, nebo sluZby informovani o platebnim uétu poskytované treti stranou.
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ZAVERECNA USTANOVENI

25. UCINNOST

Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo préavnickou osobou,
V8eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéj$ich zmé&n a Sdéleni

Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam a uétim — Firemni a komeréni klientela. Toto znéni VOP je G&inné od
23.7.2022.

Ve vztahu ke smlouvam o bankovnich sluZbach uzavienym pfed 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto VOP,
se Klient a Banka dohodli, Ze prava a povinnosti z t&chto smluv se od 1. 1. 2014 Fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obgansky zékonik. Pfilohou téchto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbam — Firemni

a korporatni klientela.

Smiouvy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se Fidi pravem Ceské republiky a soudni spory z nich
rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.
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INFORMACE O BANCE

Ceska spofitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddIl B, viozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska sporitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektd finangniho trhu (seznam bank a pobodéek

zahraniénich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni udaje:

Iinformaéni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 901

E-mail: csas@csas.cz.

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kéd Banky pro Ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX
Reuters: SPOPsp.PR

LE| kéd: 9KOGW2C2FCIOJQT7FF485

Orgéan dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hiavni pfedmét podnikani:
Poskytovani bankovnich sluZeb na zakladé bankovni licence podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, ktera
obsahuje také opravnénl poskytovat investiénf sluzby podle zékona &. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitalovém

trhu.
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