

Kupní smlouva
(dále jen „smlouva“)
dle § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku,
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)
1. Smluvní strany
1.1. [bookmark: _Hlk133499375]Kupující: 				Centrum dopravního výzkumu, v. v. i.
se sídlem:				Líšeňská 2657/33a, 636 00, Brno-Líšeň
zastoupen: 				Ing. Jindřich Frič, Ph.D., MBA, ředitel
[bookmark: _Hlk133499389]Identifikační číslo:			44994575		
DIČ:					CZ44994575
(dále jen jako „kupující“)

1.2. Prodávající: 				……………………………
se sídlem:	 			…………………………… 		
zastoupen: 				……………………………
zástupce ve věcech technických: 	……………………………
IČ:					……………………………			 
Bankovní spojení:			……………………………	
Telefon:				……………………………		
E-mail: 				……………………………	
(dále jen jako „prodávající“)

Obě smluvní strany po vzájemném projednání a shodě uzavírají tuto smlouvu:

2. Předmět smlouvy
2.1. Účelem této smlouvy je dodávka hardwaru, služeb a podpůrných technologií v prostředí eGovernment cloudu (dále eGC), nejen, ale zejména pro potřeby provozu a zabezpečení informačních systémů veřejné správy, informačních systémů spisové služby a dalších senzitivních informačních systémů. Obdržené plnění určitého typu může zahrnovat i poskytnutí licencí (licenční model „License Included“), s ním spojené služby konfigurace, migrace, technické podpory a dohledu. S využitím výstupů plnění dle této smlouvy bude vybudován hybridní cloud, umožňující využívat odpovídajících infrastrukturních zdrojů pro odpovídající účely, vždy v souladu s pravidly eGovernment cloudu a při respektování bezpečnostní úrovně provozovaných informačních systémů a úrovně ochrany zpracovávaných dat. Proto je součástí plnění i návrh architektonického modelu tohoto cloudu (nikoliv však jeho implementace na on-premise infrastruktuře pod správou kupujícího) a poskytnutí licencí nezbytných pro on-premise části hybridního cloudového řešení, provozovaného kupujícím, o specifikovaných parametrech. Dodávané technologie, licence a služby jsou určené pro kupujícího Centrum dopravního výzkumu, v. v. i.  
2.2. Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka prodávajícího, podaná v zadávacím řízení nazvaném „V 00852C – CDV eGC – hardware, IaaS/PaaS“ (dále jen „Veřejná zakázka“), zadávaném přiměřeně dle Metodického pokynu pro oblast zadávání zakázek pro programové období 2021 – 2027 vydaného Ministerstvem pro místní rozvoj (dále jen „Pravidla“) a dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění.
2.3. Touto smlouvou se prodávající zavazuje dodat za podmínek v ní sjednaných kupujícímu plnění, uvedené v článku 3. této smlouvy a převést na něj vlastnické právo k tomuto plnění. Ustanovení ohledně převodu vlastnického práva se nepoužije na ty části plnění, které mají charakter průběžně poskytovaných služeb.
2.4. Kupující se zavazuje plnění převzít a zaplatit za něj sjednanou kupní cenu způsobem a v termínu stanoveném touto smlouvou.
2.5. Předmět plnění bude spolufinancován z RRF - Národního plánu obnovy ČR, výzva č. 44 - Kybernetická bezpečnost – doprava, v rámci žádosti s názvem "Zajištění kybernetické bezpečnosti informačních systémů CDV", reg. č. CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_096/0011597 (dále jen „Projekty“).

3. Předmět plnění
3.1. Předmětem smlouvy je plnění v rozsahu podrobně specifikovaném včetně technických parametrů v příloze č. 1 této smlouvy (dále jen „plnění“).
3.2. Součástí předmětu koupě jsou i veškeré doklady požadované právními předpisy k používání předmětu koupě – plnění. Prodávající prohlašuje, že předmět koupě splňuje veškeré podmínky stanovené právními předpisy k jeho používání, a že kupujícímu předá veškeré doklady potřebné k provozování předmětu koupě, za což kupujícímu ručí.
3.3. Předmětem plnění dle této smlouvy je dále:
· doprava do místa plnění,
· implementace a integrace, tj. veškeré nezbytné práce jejichž smyslem je zprovoznění včetně napojení na stávající prostředí kupujícího tak, aby je kupující mohl užívat popsaným způsobem (dále jen „implementace“ a „integrace“),
· předání průvodní dokumentace,
· zaškolení kupujícího,
· testovací provoz a pilotní provoz,
· záruka za jakost na pět let, s požadovaným zprovozněním „Next Business Day on-site“ v místě provozu a maintenance s přímou návazností na tuto záruku a právo užití poskytnutého plnění,
· průběžné poskytování cloudových služeb a služeb technické podpory v souladu s příslušnými ustanoveními této smlouvy. 

		4. Kupní cena a platební podmínky
4.1. Celková kupní cena činí:
………………………… Kč bez DPH
………………………… Kč DPH
………………………… Kč vč. DPH
4.2. Cena bez DPH podle čl. 4.1. této smlouvy je stanovena dle technické specifikace (Příloha č. 1 této smlouvy) jako cena nejvýše přípustná a konečná a zahrnuje celý předmět plnění dle této smlouvy.
4.3. Sjednaná cena celkem může být změněna pouze v případě změny zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, týkající se sazby DPH a v souvislosti s ustanoveními § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek.
4.4. Kupující se zavazuje zaplatit kupní cenu na základě faktur, vystavených prodávajícím a doručených kupujícímu dle níže uvedeného mechanismu:
a. Prodávající vystaví zálohovou fakturu na 60 % z kupní ceny dodaného plnění eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 po oboustranném podpisu zápisu o jeho dodání plnění 
b. Prodávající vystaví zálohovou fakturu na 30 % z kupní ceny dodaného plnění eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 a plnou kupní cenu dodaného plnění Implementační a integrační práce po oboustranném podpisu zápisu o dokončení implementace a integrace a o zahájení pilotního provozu,
c. Prodávající vystaví fakturu na 10 % z celkové kupní ceny dodaného plnění eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 a celou kupní cenu dodaného plnění Podpora pilotního provozu po oboustranném podpisu předávacího protokolu a plné akceptaci (tj. po předání a převzetí plnění do plného ostrého produkčního provozu). 
4.5. Cena za rozšířenou záruku a další služby dle čl. 6.1 této smlouvy po předání plnění do provozu je stanovena dohodou smluvních strany na:
[bookmark: _Hlk213415697]………………………… Kč bez DPH za 1 rok
………………………… Kč DPH
………………………… vč. DPH za 1 rok
4.6. Úhrada ceny za rozšířenou záruku a další služby dle čl. 6.1 této smlouvy bude probíhat na základě ročně vystavované faktury. Datum uskutečnitelného zdanitelného plnění je sjednáno na poslední kalendářní den každého 12. měsíce po dobu udržitelnosti (5 let). 
4.7. [bookmark: _Hlk216702955]Cena za provoz nakoupeného hardware "cloudovým" způsobem eGC BYOI operation IaaS / PaaS dle Přílohy č. 2 této smlouvy počínaje ukončením pilotního provozu a předáním plnění do ostrého produkčního provozu je stanovena dohodou smluvních strany na:
………………………… Kč bez DPH za 1 měsíc
………………………… Kč DPH
………………………… vč. DPH za 1 měsíc
4.8. Úhrada ceny za činnosti dle čl. 4.7 této smlouvy bude probíhat na základě měsíčně vystavované faktury. Datum uskutečnitelného zdanitelného plnění je sjednáno na poslední kalendářní den každého měsíce po dobu udržitelnosti (5 let). 
4.9. Cena za poskytnutí cloudových služeb eGC IaaS / PaaS on-demand dle Přílohy č. 2 této smlouvy bude účtována výhradně podle skutečného rozsahu služeb, které kupující využil v daném kalendářním měsíci, a to na základě protokolu o čerpání služeb a aktuálního ceníku prodávajícího, platného ke dni zahájení odebrání konkrétní služby. Prodávající se zavazuje, že protokoly o čerpání on-demand služeb a platný ceník cloudových služeb eGC IaaS / PaaS on-demand budou po celou dobu trvání smlouvy kupujícímu dostupné v nástrojích pro správu a orchestraci eGC cloudu v takové podobě, aby byl kupující schopen posoudit náklady na službu daného typu a rozhodnout se o jejím využívání za daných cenových podmínek. Aktivaci a deaktivaci poskytování služby provede kupující v nástrojích pro správu eGC cloudu prodávajícího, výjimečně jiným způsobem (využitím služeb Helpdesku, technické podpory aj.). Objednatel je oprávněn aktivovat on-demand služby tehdy, pokud nastane potřeba dočasného zřízení/užití výpočetních prostředků pro účel spadající do předmětu této smlouvy a současně platí, že danou potřebu nelze rozumně zajistit stávajícími kapacitami Objednatele. Jedná se zejména o skutečnosti jako je např. nutnost realizovat projekt, pilot, analýzu nebo provozní opatření v určité lhůtě (včetně kybernetických, datových či integračních prací, nebo vznik povinnosti z právního předpisu / závazného metodického aktu, která vyžaduje zřízení nového prostředí, zpracování dat (např. regulatorní reporting, evidence, integrace) nebo potřeba dodatečné špičkové zátěže spojená s předem vymezitelnou agendou anebo projektem, kdy je potřeba dočasné navýšení kapacit nad běžný stav. Aktivace služby popsaným způsobem je považována za její objednávku.  Prodávající se zavazuje, že po celou dobu trvání smlouvy poskytne kupujícímu cloudové služby eGC IaaS / PaaS on-demand až do rozsahu odpovídajícího dvojnásobku kapacit dle čl. 4.7 této smlouvy, pokud se je kupující rozhodne využít, a to za cenu nepřevyšující referenční cenu dle tohoto bodu (cenový strop). Kupující však není povinen odebrat žádný minimální objem cloudových služeb eGC IaaS / PaaS on-demand a nevzniká mu povinnost hradit paušální ani garantovaný měsíční objem těchto služeb. Referenční cena (cenový strop) je stanovena dohodou smluvních stran na:

………………………… Kč bez DPH za 1 měsíc
………………………… Kč DPH
………………………… vč. DPH za 1 měsíc
4.10. Úhrada ceny za činnosti dle čl. 4.9 této smlouvy bude probíhat na základě faktury, vystavené na konci každého měsíce, ve kterém docházelo k čerpání služeb na vyžádání. Datum uskutečnitelného zdanitelného plnění je sjednáno na poslední kalendářní den takového měsíce po dobu udržitelnosti (5 let). 
4.11. Faktury musí splňovat náležitosti daňového dokladu podle § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, bude obsahovat cenový rozpad dle jednotlivých položek dle přílohy č. 1 této smlouvy a bude obsahovat číslo a název dotačního projektu (konkrétně bude uveden text ve znění: Projekt "Zajištění kybernetické bezpečnosti informačních systémů CDV", reg. č. CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_096/0011597, je spolufinancován z Národního plánu obnovy) a bude zaslána prodávajícím na adresu kupujícího. Splatnost faktury činí 30 kalendářních dní.
4.12. Kupující bude oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit prodávajícímu bez zaplacení fakturu, která nebude obsahovat některou náležitost uvedenou v této smlouvě, případně bude mít jiné závady v obsahu nebo bude uvedeno bankovní spojení a číslo účtu prodávajícího v rozporu s touto smlouvou anebo tyto náležitosti budou uvedeny chybně. U vrácené faktury musí kupující vyznačit důvod vrácení. Prodávající je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Kupujícímu vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury kupujícímu.
4.13. Platby budou zásadně probíhat bezhotovostní formou na bankovní účet prodávajícího uvedený ve smlouvě. Změnu bankovního spojení a čísla účtu prodávajícího bude možno provést pouze písemným dodatkem k této smlouvě nebo písemným sdělením prokazatelně doručeným kupujícímu, nejpozději spolu s příslušnou fakturou. 
4.14. Faktura se považuje za včas uhrazenou, pokud je fakturovaná částka odepsána z účtu kupujícího.

5. Místo a doba plnění a dodací podmínky
5.1. Místem plnění jsou eGC lokality prodávajícího, v relevantních případech provozovny kupujícího. Konkrétní lokality pro jednotlivá plnění budou určeny po podpisu smlouvy. 
5.2. Prodávající je povinen splnit předmět plnění dle následujícího harmonogramu: 
a. dodat veškeré plnění eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 nejpozději do 60 dní od účinnosti této smlouvy. Kupující umožňuje postupné dodání plnění po částech.
b. dokončit implementační a integrační práce a přípravu na zahájení pilotního provozu nejpozději do 80 dní od účinnosti této smlouvy,
c. provést odstranění závad a nálezů vyplývajících z uživatelských, provozních a bezpečnostních testů provedených kupujícím nejpozději do 14 dní od ukončení testů.
5.3. Po dodání každé části plnění bude vyhotoven zápis o dodání a převzetí plnění, který bude obsahovat níže uvedené náležitosti, a který bude podkladem pro vystavení daňového dokladu:
· název a sídlo prodávajícího a kupujícího,
· relevantní označení dodaného plnění, jeho specifikaci, výrobní čísla, licenční čísla, popis provedených prací a dosažený stav aj.,
· datum dodání,
· číslo a název dotačního projektu (konkrétně bude uveden text ve znění: Projekt "Zajištění kybernetické bezpečnosti informačních systémů CDV", reg. č. CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_096/0011597 je spolufinancován z Národního plánu obnovy).
5.4. O provedených pracích a jejich splnění bude sepsán zápis/akceptační protokol, který bude obsahovat popis případných nedostatků. Dodané technologie budou považovány za předané k užívání kupujícímu až v okamžiku, kdy budou řádně, bez závad a nedodělků fungovat v ostrém, plnohodnotném produkčním provozu.

6. Odpovědnost za vady, záruka za jakost, servis
6.1. Prodávající nese odpovědnost za to, že plnění dodané a předané podle této smlouvy v rozsahu eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 je ke dni dodání plně funkční a splňuje technické parametry uvedené v této smlouvě. Prodávající přejímá níže uvedenou záruku za jakost plnění dodaného podle této smlouvy. Záruční doba počíná běžet dnem oboustranného podpisu zápisu o předání a převzetí plnění. Záruční doba pro plnění jako celek v souladu s přílohou č. 1 této smlouvy činí 60 měsíců a začíná běžet ode dne předání a převzetí plnění. Pokud se ve vztahu k danému plnění jedná o záruku standardní (tj. svým rozsahem a délkou nevybočující ze standardů běžně užívaných v daném segmentu trhu pro dané plnění), záruku zohledňující a nepřesahující reálnou životnost dodaných komponent nebo záruku za jakost vztahující se na garanci zprovoznění nefunkčního systému (tj. zprovoznění typu Next Business Day on-site a obdobné) a pokud odpovídá běžným záručním podmínkám obdobných systémů v daném segmentu trhu a je úměrná požadavkům na funkčnost systémového řešení a přípustnou dobu jeho výpadku, pak bude tato záruka součástí nabídkové ceny předmětného plnění a nebude separátně vyčíslena (tj. bude zahrnuta do částky v čl. 4.1 této smlouvy).
Pokud nelze pro dané technické aktivum požadovanou záruku při splnění výše uvedených podmínek získat, bude požadované zajištěno formou rozšířené záruky prodávajícího.
Rozšířená záruka (případně část záruky za jakost přesahující standardy) jako samostatná položka je samostatně finančně vyčíslena v čl. 4.5 této smlouvy. Stejně tak budou do této částky v čl. 4.5 této smlouvy uvedeny a vyčísleny i případné povinné průběžné platby za softwarové aktualizace či podporu bez přímé návaznosti na práva užití a záruku (typicky za nové funkcionality a rozvoj), pokud jsou součástí nabízeného plnění.
Pro zamezení pochybností budu do této částky dle čl. 4.5 uvedeny a vyčísleny i všechny náklady typu Update fee, Software Update License & Support (SULS), Software Assurance (SA), Support & Subscription (S&S), ProSupport, Premier Support, Extended Support, Enterprise Support, Annual Technical Support (ATS) nebo další obdobné, pokud jsou pro nabízené řešení výrobcem obligatorně vyžadovány.
6.2. Záruka se nevztahuje na spotřební materiál a na vady způsobené zaviněným jednáním kupujícího anebo způsobené vyšší mocí.
6.3. Kupující se zavazuje respektovat pokyny prodávajícího v oblasti údržby a používání správných pracovních postupů. Tento bod zahrnuje zejména využívání poskytnutých konfiguračních a orchestračních nástrojů, a naopak zdržení se provádění administrátorských zásahů nestandardním způsobem, nekonzultovaným a neschváleným prodávajícím.
6.4. Technická podpora a servis budou poskytovány minimálně po celou dobu udržitelnosti projektu (tj. min. 60 měsíců ode dne předání do provozu).
6.5. Technická podpora a servis budou realizovány v dohodnutých lokalitách dle 5.1. Výjimku tvoří činnosti realizovatelné vzdáleným připojením.
6.6. V případě zjištěné závady bude oprava provedena vzdáleně či na místě nejpozději následující pracovní den od jejího nahlášení. V případě nemožnosti opravy následující pracovní den nabídne prodávající kupujícímu alternativu (tj. náhradní řešení) na dobu trvání opravy. V případě záruční opravy (tj. pokud se nejedná o vadu způsobenou zaviněným jednáním kupujícího anebo způsobenou vyšší mocí), není kupující povinen hradit náklady na cestovné servisních techniků ke kupujícímu a zpět, tyto náklady nese prodávající.
6.7. Nahlášení závady bude provedeno prostřednictvím e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu……...[footnoteRef:1], telefonicky na tel. číslo ……...[footnoteRef:2], prostřednictvím elektronické oznamovací služby (tzv. HelpDesku) nebo prostřednictvím vzdáleného připojení na PC uživatele / server. [1:  Doplní účastník]  [2:  Doplní účastník] 

6.8. Služba HelpDesk umožní příjem požadavku na servisní zásah v českém jazyce prostřednictvím webového rozhraní v režimu 7x24 hod (s výjimkou předem nahlášených servisních zásahů při správě systému HelpDesk).
6.9. Prodávající se v záruční době zavazuje zajistit dostupnost náhradních dílů a spotřebního materiálu.
6.10. Veškeré záruční a servisní podmínky, uvedené v tomto článku 6. smlouvy, platí pouze tehdy, pokud není v rámci technické specifikace v příloze č. 1 této smlouvy pro konkrétní produkty uvedeno jinak. (Resp. odlišná úprava záručních a servisních podmínek v příloze č. 1 této smlouvy má před tímto čl. 6 smlouvy přednost.)

7. Smluvní pokuta a úrok z prodlení
7.1. Smluvními stranami bylo ujednáno, že pokud bude kupující v prodlení s úhradou ceny plnění ujednané podle této smlouvy, je kupující povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý, byť i započatý kalendářní den prodlení.
7.2. Ocitne-li se prodávající v prodlení s plněním podle této smlouvy: 
a. dle čl. 5.2 písm. a) této smlouvy, tak je povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z kupní ceny nedodané části plnění, a to za každý, byť i započatý kalendářní den prodlení se splněním dodávky.
b. Dle čl. 5.2 písm. b) této smlouvy, tak je povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové kupní ceny, a to za každý, byť i započatý kalendářní den prodlení se splněním plnění.
c. Dle čl. 5.2 písm. c) této smlouvy, tak je povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové kupní ceny, a to za každý, byť i započatý kalendářní den prodlení se splněním plnění.
7.3. Uplatněním nároku na smluvní pokutu dle této smlouvy není dotčen nárok na náhradu škody.
7.4. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení jejího vyúčtování povinné smluvní straně z této smluvní pokuty.
7.5. Porušení úrovně poskytovaných služeb (SLA) u cloudových služeb, které mají charakter průběžného plnění, se posuzuje samostatně za každý kalendářní měsíc. Smluvní pokuta formou poskytnutí kompenzace s využitím SLA kreditu je detailně popsána v příloze č. 2 smlouvy v sekci požadavky na garantovanou úroveň služeb / SLA.

8. Doba trvání smlouvy, ukončení smlouvy
8.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do doby splnění závazků prodávajícího dle této smlouvy, nejdéle však do uplynutí 5 let od data předání plnění do ostrého produkčního provozu a zahájení poskytování služeb technické podpory, cloudových služeb eGC IaaS / PaaS a případných dalších služeb, které mají charakter průběžného plnění. V případě, že zahájení poskytování jednotlivých plnění dle této smlouvy nastane v různých časových okamžicích, považuje se za rozhodný okamžik pro běh maximální doby trvání smlouvy den zahájení poskytování posledního z těchto plnění, přičemž smlouva trvá nejdéle do uplynutí 5 let od tohoto dne.
8.2. Od této smlouvy může smluvní strana dotčená porušením povinnosti jednostranně odstoupit pro podstatné porušení této smlouvy, přičemž za podstatné porušení této smlouvy se zejména považuje:
a. na straně kupujícího – nezaplacení kupní ceny podle této smlouvy ve lhůtě delší 60 dní po dni splatnosti příslušné faktury, 
b. na straně prodávajícího – prodlení s dodáním plnění o více než 14 dní po termínu dodání dle čl. 5.2. písm. a) či dodání nefunkčního plnění, nesplňujícího požadavky čl. 3 této smlouvy, marné uplynutí sjednané lhůty pro vyřízení záruční opravy dle čl. 6.6. či prodlení s opravou chyb bránících užívání plnění dle účelu smlouvy, a to o více než 14 dní po sjednaném termínu, nebo neplnění podmínek dle části A Přílohy č. 2, u kterých je explicitně uvedeno, že mají povahu podmínek trvalého charakteru a musí být plněny nepřetržitě po celou dobu poskytování plnění, anebo opakované nedodržování podmínek SLA, u kterých nebude sjednána náprava ani přes výzvu kupujícího.
8.3. Smluvní strana porušením povinnosti dotčená je povinna odstoupení od smlouvy písemně oznámit druhé smluvní straně.

9. Ostatní ujednání
9.1. Smluvní strany se dohodly, že vlastnické právo k dodanému předmětu smlouvy eGC BYOI – hardware dle bodu 1 části A Přílohy č. 2 nabývá kupující okamžikem převzetí plnění od prodávajícího. 
9.2. Nebezpečí škody na plnění přechází z prodávajícího na kupujícího okamžikem převzetí plnění od prodávajícího či okamžikem, kdy kupujícímu bylo umožněno plnění převzít a ten jej nepřevzal. Tento bod se neuplatní na tu část plnění, kterou pro kupujícího dlouhodobě provozuje prodávající v rámci plnění služby eGC BYOI operation IaaS / PaaS.
9.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých vzájemných závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.
9.4. Smluvními stranami bylo ujednáno, že veškeré informace, jež si navzájem poskytnou, jsou označeny jako důvěrné a žádná ze smluvních stran není oprávněna je poskytnout třetí osobě ani použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby.
9.5. Prodávající nesmí bez předchozího souhlasu kupujícího postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze smlouvy třetí osobě.
9.6. Kupující se zavazuje umožnit přístup určeným pracovníkům prodávajícího do prostoru svého objektu za účelem splnění této smlouvy (předání a převzetí plnění, případně servis a technická podpora, vyžadující fyzickou přítomnost určeného pracovníka prodávajícího místně v lokalitě kupujícího).
9.7. Právní vztahy touto smlouvou neupravené, jakož i právní poměry z ní vznikající a vyplývající, se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a dalšími právními předpisy České republiky.
9.8. Ujednává se, že případné spory vzniklé z této smlouvy budou účastníci řešit především vzájemnou dohodou. Pro řízení o případných sporných nárocích se ujednává příslušnost soudů. Rozhodným právem je právo České republiky.
9.9. Za písemnou formu výzvy nebo oznámení se pro účely této smlouvy pokládají oznámení učiněná elektronickou poštou na dohodnuté elektronické adresy.
9.10. Prodávající je povinen zajistit, že veškeré vlastnosti předmětu smlouvy, včetně jeho update, legislativních update, upgrade a legislativních upgrade budou po celou dobu účinnosti této smlouvy odpovídat obecně platným právním předpisům ČR. 
9.11. Prodávající prohlašuje, že bude mít po celou dobu plnění předmětu smlouvy uzavřenu pojistnou smlouvu kryjící odpovědnost za škodu způsobenou provozní činností s limitem pojistného plnění minimální výši kupní ceny plnění dle čl. 4.1., kterou se zavazuje kdykoliv na vyžádání předložit k nahlédnutí kupujícímu.

10. Závěrečná ustanovení
10.1. Prodávající je povinen umožnit všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
10.2. Prodávající je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací plnění dle Smlouvy včetně účetních dokladů po dobu deseti let od finančního ukončení projektu s názvem "Zajištění kybernetické bezpečnosti informačních systémů CDV", reg. č. CZ.31.2.0/0.0/0.0/23_096/0011597, minimálně však do konce roku 2037. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta delší, musí ji poskytovatel použít.
10.3. Prodávající je povinen uvádět povinné prvky publicity podle podmínek strukturálních fondů EU na všech tištěných dokumentech vytvořených v souvislosti s předmětem koupě (nevztahuje se na interní účetní dokumentaci apod.). Tyto povinné prvky publicity sdělí a poskytne prodávajícímu na vyžádání kupující.
10.4. Prodávající je povinen při kontrole poskytnout na vyžádání kontrolnímu orgánu daňovou evidenci v plném rozsahu. Prodávající je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. 
10.5. Prodávající se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je veřejná zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu nejméně 10 let od ukončení financování plnění způsobem, který je v souladu s platnými právními předpisy České republiky a Evropských společenství.
10.6. Prodávající je povinen minimálně do konce roku 2037 poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu, z něhož je Veřejná zakázka hrazena, zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy a dalších oprávněných orgánů státní správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.
10.7. Prodávající bere na vědomí, že úhrada ceny za předmět plnění bude provedena s využitím dotačních prostředků, získaných kupujícím a podléhajících kontrole z hlediska vykazování účelnosti jejich čerpání. Prodávající se zavazuje, že kupujícímu nahradí veškeré škody a náklady, které mu vzniknou nebo budou muset být vynaloženy, pokud z důvodu porušení této smlouvy prodávajícím vznikne kupujícímu závazek vrátit dotaci nebo její část, poskytnutou na úhradu ceny za předmět plnění, jejímu poskytovateli, a to i včetně penále případně vyměřeného jako důsledek porušení pravidel nakládání s veřejnými prostředky. To platí obdobně, pokud prodávající znemožní řádný výkon kontroly orgánům, oprávněným ke kontrole účelnosti vynaložení dotačních prostředků, resp. nepředloží jimi požadované doklady.
10.8. Prodávající se zavazuje během plnění smlouvy i po jejím ukončení smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od kupujícího v souvislosti s plněním smlouvy
10.9. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplnit pouze dohodou smluvních stran, a to formou písemného číslovaného dodatku.
10.10. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, a že byla ujednána po vzájemném projednání podle jejich svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně.
10.11. Prodávající se zavazuje k dodržování mezinárodních sankcí Evropské unie, přijatých v souvislosti s ruskou agresí na území Ukrajiny vůči Rusku a Bělorusku, zejména nařízení Rady EU č. 2022/576, nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ve spojení s prováděcím nařízením Rady (EU) č. 2022/581, nařízení Rady (EU) č. 208/2014 a nařízení Rady (ES) č. 765/2006 nebo v jejich prospěch (dále jen „mezinárodní sankce EU“).
10.12. Smlouva je, v souladu s podmínkami zákona č. 134/2016 Sb., podepsána elektronicky. 
10.13. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění smlouvy v registru smluv provede kupující. 
10.14. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
Příloha č. 1 – Zadávací dokumentace
Příloha č. 2 – Technická specifikace
	 
Prodávající:				Kupující:
V …………………dne …………………		V Brně dne ………………… 



…………………………………			…………………………………	
Jméno a Příjmení				Ing. Jindřich Frič, Ph.D., MBA, ředitel
Funkce					Centrum dopravního výzkumu, v. v. i.


Příloha č. 2 – Technická specifikace

Technická specifikace dodávaného plnění
	Obecné požadavky na provedení dodávky

	Při poskytování plnění bude zajištěno
	Ano / Ne

	Maximální celková doba realizace (dodávka zboží, implementační práce, akceptační testy, odstranění závad aj.) bude 120 dnů od podpisu smlouvy s prodávajícím.
	

	Pokud je předmětem plnění dodávka zboží, bude doloženo potvrzení od výrobce o určení pro český trh. V databázi výrobce bude kupující veden jako první uživatel zboží a součástí ceny dodávky bude požadovaná podpora výrobce min. 60 měsíců na veškeré komponenty, které jsou součástí nabízeného plnění.
	

	Hardwarové a softwarové produkty použité pro poskytování služby získal prodávající legálním způsobem, z oficiálního distribučního kanálu a za podmínek stvrzených výrobcem zařízení.
	

	Prodávající má uzavřenu dohodu o podpoře s výrobci zařízení a softwaru, použitými v rámci poskytování plnění kupujícímu.
	

	Prodávající má aplikovanou nebo před začátkem poskytování plnění aplikuje politiku správy zranitelností a patch managementu, zajišťující sledování výskytu kritických chyb na jím provozovaných podpůrných technických aktivech a jejich odstranění nebo nebo mitigaci do 72 hodin od zveřejnění chyby v některém z oficiálních zdrojů, jak je uvedeno dále.
	

	Za kritickou chybu je považována každá, která je označena jako Critical (nebo ekvivalentně) výrobcem dané technologie.
	

	Za kritickou chybu je považována každá, která je označena jako Critical (nebo ekvivalentně) v mezinárodně užívaných databázích zranitelností. Jako referenční budou užity NVD (https://nvd.nist.gov) a MITRE CVE Database (https://cve.org), případně další dle dohody prodávajícího a kupujícího.
	

	Za kritickou chybu je považována bezpečnostní chyba, která má dle CVSS v3.x základní skóre 8,0 a vyšší. V případě preference / provozních zvyklostí prodávajícího připouští kupující možnost vykazování a posuzování kritičnosti alternativně vůči seznamu CISA KEV (Known Exploited Vulnerabilities).
	

	Za kritickou chybu je považována taková provozní chyba hardwaru, firmwaru, operačního systému, virtualizační vrstvy, storage nebo jiné podpůrné komponenty, která má prokazatelně potenciál způsobit nedostupnost služby, ztrátu dat, datovou nekonzistenci nebo selhání HA mechanismů.
	

	Prodávající informuje kupujícího o existenci kritické chyby nejpozději 72 hodin od jejího zveřejnění, společně s informací o jejím odstranění, nebo s uvedením dalšího plánovaném postupu.
	

	Pro nahlašování poruch prodávající poskytne kontaktní místo s možností sledování servisních reportů prostřednictvím Internetu.
	

	Podpora bude v českém/slovenském jazyce, poskytovaná v režimu 7x24 prostřednictvím telefonní linky nebo e-mailem.
	

	Součástí ceny dodávky je požadovaná podpora min. 60 měsíců na veškeré komponenty, které jsou součástí nabízeného plnění.
	

	Pokud není v této zadávací dokumentaci výslovně uvedeno jinak, jsou v nabídkové ceně zahrnuty veškeré náklady prodávajícího spojené s poskytováním služby v požadovaném rozsahu a kvalitě. Tedy, bez nároku na úplnost, všechny náklady na podpůrnou a provozní infrastrukturu, připojení do Internetu, služby zabezpečení, služby zajišťování kvality a auditu, telekomunikační služby (včetně případného dual-hostingu, redundance na úrovni páteřní sítě, QoS aj.), interní i externí datové přenosy, provozní monitoring a logování, použití nástrojů na orchestraci, správu a provoz služeb a všechny ostatní náklady uvedené ve standardním ceníku prodávajícího, platného k datu podání nabídky, které by jinak mohly být účtovány samostatně.
	

	Prodávající umožní provedení auditu plnění služeb a souvisejících bezpečnostních opatření ze strany kupujícího nebo jím pověřené třetí strany, a to minimálně jednou ročně, v rozsahu nezbytném pro ověření souladu poskytovaných služeb s požadavky technické specifikace, bezpečnostních norem a platné legislativy. Poskytování součinnosti při tomto auditu je v ceně poskytovaných služeb, bez možnosti účtovat jakékoli dodatečné poplatky za součinnost, přístup, čas personálu nebo administrativní úkony spojené s jeho provedením.
	



	Požadavky na prodávajícího v roli poskytovatele eGovernment cloudu (eGC)

	Technický parametr / Funkce a jeho požadovaná minimální hodnota
	Ano / Ne

	Prodávající je poskytovatel cloud computingu zapsaný podle § 6q zákona č. 365/2000 Sb. do katalogu cloud computingu.
	

	Prostředí eGC prodávajícího je způsobilé pro provoz informačních systémů bezpečnostní úrovně 2 dle vyhlášky č. 315/2021 Sb., o bezpečnostních úrovních pro využívání cloud computingu orgány veřejné moci.
	

	Služby budou poskytovány v souladu se Standardy eGovernment Cloudu vydanými Ministerstvem vnitra ČR, včetně požadavků uvedených v Katalogu cloudových služeb eGovernment Cloud a v související bezpečnostní dokumentaci (Bezpečnostní pravidla eGC, metodiky MVČR).
	

	Požadavky stanovené pro Prodávajícího v roli poskytovatele eGovernment Cloudu (eGC) mají povahu podmínek trvalého charakteru a musí být splněny nepřetržitě po celou dobu poskytování plnění. Jejich nesplnění či zánik se považuje za podstatné porušení smlouvy zakládající kupujícímu právo smlouvu ukončit.
	




	Požadavky na nabízené eGC cloudové prostředí

	Technický parametr / Funkce a jeho požadovaná minimální hodnota
	Ano / Ne

	Prostředí eGC prodávajícího kde bude probíhat poskytování služeb disponuje připojením na Centrální místo služeb veřejné správy (CMS) prostřednictvím Komunikační infrastruktury veřejné správy (KIVS). Jiné možnosti připojení než CMS / KIVS nejsou přípustné.
	

	Požadavek na napojení eGC prodávajícího na KIVS má povahu podmínky trvalého charakteru a musí být splněno nepřetržitě po celou dobu poskytování plnění. Nesplnění či zánik se považuje za podstatné porušení smlouvy zakládající kupujícímu právo smlouvu ukončit.
	

	Prostředí eGC  umožňuje terminaci VPN v souladu s katalogovým listem služby CMS2-08-2 – Přístup do CMS přes IPsec, publikovaném Ministerstvem vnitra České republiky, ve verzi platné k datu podání nabídky, a současně disponuje i obecnou podporou funkcí VPN brány (IPsec i SSL) dle oborových standardů.
	

	Připojení do Internetu využívané pro potřeby VPN se bude z pohledu kupujícího chovat jako symetrické, neagregované a o minimální garantované propustnosti 200 Mbps (v obou směrech, v souhrnu přes všechny aktivní VPN), bez omezení objemu přenesených dat.
	

	Prostředí eGC je plně spravovatelné interaktivně prostřednictvím zabezpečeného webového rozhraní (UI), dostupného přes protokol HTTPS z běžného webového prohlížeče pod podporou výrobce nebo komunity, bez nutnosti instalace proprietárních klientských aplikací.
	

	Přes webové rozhraní jsou dostupné všechny administrátorské nástroje pro poptávané IaaS a PaaS služby.
	

	Přes webové rozhraní jsou k dispozici účetní a manažerské přehledy, přehledové sestavy, statistiky, parametry služeb, výkazy čerpání služeb a plnění SLA, nákladovost, výstupy z monitoringu a auditní záznamy.
	

	Je k dispozici API, umožňující provádět administraci poptávaných IaaS a PaaS služeb minimálně v rozsahu vzdáleného spouštění a vypínání IaaS a PaaS služeb, vytváření / mazání / aktualizace zdrojů, přístup k inventáři a metadatům a import a export dat.
	

	Použité technologie a architektura eGC prostředí prodávajícího umožňuje realizaci hybridního cloudového modelu. Za předpokladu dodržení architektonických a bezpečnostních principů prodávajícího a současně při respektování bezpečnostní úrovně provozovaného informačního systému a úrovně ochrany zpracovávaných dat je přípustná integrace a využívání výpočetních a platformních zdrojů kupujícího. Integrace on-premise a cloudových zdrojů kupujícího proběhne pouze v rozsahu, který není v rozporu s pravidly eGovernment cloudu a příslušnými právními a bezpečnostními předpisy.
	

	Všechny poskytované IaaS a PaaS služby jsou alespoň pod základním monitoringem prodávajícího (dostupnost zařízení na síťové vrstvě, služba online na úrovni OS, na aplikační port se lze připojit aj.) a výstupy z monitoringu jsou kupujícímu k dispozici.
	




	Požadavky na garantovanou úroveň služeb / SLA

	Technický parametr / Funkce a jeho požadovaná minimální hodnota
	Ano / Ne

	Dostupnost poptávaných IaaS i PaaS služeb z Centrálního místa služeb (CMS) prostřednictvím Komunikační infrastruktury veřejné správy (KIVS) je garantována ve výši 99,9% v režimu 24x7 (dále odkazováno jako režim SLA4CMS). Způsob měření a vyhodnocování je uveden níže.
	

	Dostupnost poptávaných IaaS i PaaS služeb z lokalit kupujícího prostřednictvím VPN připojení je garantována ve výši 99% v režimu 12x5 v pracovních dnech v čase 6:00 až 18:00  (dále odkazováno jako režim SLA4Other). Způsob měření a vyhodnocování je uveden níže.
	

	V průběhu integrace (definováno v kapitole Práce poskytované v průběhu fáze realizace) se vztahuje garance SLA4Other na provozované služby eGC IaaS / PaaS on-demand.
	

	Počínaje zahájením pilotního provozu (definováno v kapitole Práce poskytované v průběhu fáze realizace) se vztahují garance SLA4CMS a SLA4Other na ty služby eGC BYOI operation IaaS / PaaS, které budou do pilotního provozu zařazeny, o čemž kupující uvědomí prodávajícího.
	

	Okamžikem ukončení pilotního provozu kupujícím jsou z pohledu prodávajícího všechny IaaS / PaaS služby bez ohledu na svůj typ považovány za produkční a podléhající SLA.
	

	V rámci poskytování služeb IaaS / PaaS se nepředpokládá potřeba plánovaného servisního okna ani jiného přípustného omezení dostupnosti pro potřeby rutinní údržby či preventivních zásahů na straně prodávajícího. Prodávající není oprávněn dostupnost služeb z těchto důvodů omezit, ledaže jde o kritické bezpečnostní nebo provozní zásahy, které je nutno aplikovat bez prodlení a nelze je z objektivních technických důvodů provést bez výpadku. Důvody a plánované činnosti budou v tomto případě diskutovány mezi kupujícím a prodávajícím, v případě povolení zásahu kupujícím nebude mít provedení odstávky dopad na SLA.
	

	Je-li prodávajícímu předem známa potřeba údržby, která může způsobit dočasnou nedostupnost poskytovaných služeb nebo která představuje prokazatelné zvýšené provozní riziko, oznámí tuto skutečnost kupujícímu a vysvětlí příčinu.
V případě, že je k dispozici termín se zveřejněnou odstávkou CMS/KIVS nebo jiného klíčového podpůrného technického aktiva eGovernmentu (zejména ISZS, ISSS, NIA), kupující provedení údržby v daném termínu povolí, pokud mu v tom nebrání důvody hodné zvláštního zřetele.
Kupující může provedení údržby povolit i jindy, zpravidla mimo provozní dobu podléhající SLA4Other.
Kupující je oprávněn žádost na servisní okno pro potřeby údržby odmítnout, pokud shledá, že jde o neodůvodněné, nadměrné nebo účelové požadavky, nahrazující nebo zjednodušující prodávajícímu řádné zajišťování provozu eGC.
	

	Po dobu zveřejněných nebo doložitelných provozních problémů nebo odstávek na straně provozovatelů CMS/KIVS bude garantovaná úroveň služeb SLA4CMS považována za splněnou.
	

	Případná nedostupnost připojení eGC do Internetu jde k tíži prodávajícího a považuje se za porušení SLA4Other.
	

	Po dobu známých problémů nebo odstávek na straně infrastruktury kupujícího (včetně kupujícím provozovaných nebo zajišťovaných zdrojů hybridního cloudu) nebo Internetového připojení lokalit kupujícího nebude dostupnost služeb měřena a garantovaná úroveň služeb SLA4Other bude po tuto dobu považována za splněnou.
	

	Měření dostupnosti a dalších parametrů služeb i podpůrných technických aktiv je prováděno nezávisle prodávajícím i kupujícím prostřednictvím automatizovaného monitoringu. V případě potřeby obě strany informace sdílejí, včetně způsobu sběru a vyhodnocování dat.
	

	Prodávající zajišťuje monitorování dle svých provozních standardů, v očekávaném minimálním rozsahu monitorování eGC stavu platformy (včetně dostupnosti nástrojů na management a orchestraci), infrastrukturní monitoring (detekce problémů hardware, sledování dostupnost zdrojů, cpu/mem/disk/net load, dostupnost default gw a funkční routování, dostupnost přípojného bodu KIVS aj.) a monitoring níže specifikovaných služeb „Managed OS“ a „Managed Application“ (běžící služby na úrovni OS, možnost navázat spojení na aplikačním portu, verze OS / aplikace, verze a známé bezpečnostní chyby aj.).
	

	Kupující monitoruje zejména dostupnost a odezvu na aplikační úrovni, interně nebo pomocí aplikačního rozhraní (transakční testy, kontrolní dotazy, syntetické testy, volání API nebo jiný, objektivní a opakovatelný způsob).
	

	V případě výskytu provozních problémů a současně problémů interpretace a určení odpovědnosti implementuje každá strana v rámci svého monitoringu volání testů druhé strany, případně testy po vzájemné dohodě upraví tak, aby bylo měření objektivní, pro obě strany vypovídající, opakovatelné, auditovatelné, odpovídalo oborovým standardům nebo běžnému způsobu využívání služby a aby byly výsledky vyhodnotitelné nezávislou třetí stranou.
	

	Dostupnost a výkonnost služeb, které jsou součástí IaaS / PaaS, se posuzuje podle schopnosti služby jako celku poskytovat požadovanou (očekávatelnou) funkčnost dle svého typu. Tj. podle toho, zda je služba trvale a spolehlivě využitelná koncovým uživatelem nebo jako podpůrné technické aktivum pro další služby.
	

	Vyhodnocování (tj. vyjádření skutečně dosažené úrovně služeb) je prováděno na úrovni poskytovaných služeb IaaS / PaaS jako celku a z pohledu konzumenta služby („end-to-end“), nikoliv na úrovni jednotlivých komponent, serverů, instancí, IP adres nebo jiných technických prvků infrastruktury.
	

	Pro účely výpočtu plnění SLA se standardně použijí výsledky z monitoringu kupujícího. Pokud výsledky měření kupujícího a prodávajícího vykazují odchylku překračující dohodnutou toleranci (parametr Tolerance_měření dále) a prodávající nesouhlasí s vypočtenou skutečnou úrovní poskytování služeb, je povinen předložit své výsledky včetně popisu metodiky měření, časových údajů a souvisejících technických podkladů. Kupující tyto podklady posoudí a v prokazatelných případech k nim přihlédne.
	

	Služba nesmí vykazovat parametry, které omezují její reálnou použitelnost, zejména nadměrné zpožďování odezvy, odmítání validních požadavků, časové limity při volání API nebo zřetelné snižování propustnosti způsobené přetížením infrastruktury nebo podpůrných služeb prodávajícího.
	

	Služba se považuje za dostupnou pouze tehdy, pokud je současně splněna dostupnost, výkonnost (odezva, propustnost a schopnost obsloužit požadovaný objem požadavků) i bezpečnost. Nesplnění kteréhokoli parametru znamená nedostupnost služby pro účely měření SLA. Parametry výkonnosti (odezva, propustnost, počet obsloužených požadavků) se vyhodnocují při plném dodržení objednaných a nastavených provozních parametrů služeb ze strany kupujícího. Degradace způsobené překročením objednané kapacity, nesprávnou konfigurací operačního systému, aplikace nebo jiným jednáním kupujícího nejsou považovány za nesplnění SLA prodávajícím.
	

	Služba je považována za nedostupnou po dobu, kdy existuje na s ní spojeném podpůrném technickém aktivu kritická chyba (dle definice uvedené v sekci Obecné požadavky na provedení dodávky), a to od uplynutí 120 hodin od zveřejnění této chyby až do jejího odstranění nebo provedení účinné mitigace ze strany prodávajícího. Pokud je chyba publikována ve více oficiálních zdrojích (materiály výrobce, CVE, NVD aj.), bude pro potřeby vyhodnocení předchozího uvažováno datum a čas prvního uveřejnění.

Výše uvedené ustanovení se nevztahuje na podpůrná aktiva spravovaná kupujícím (operační systémy a aplikace instalované kupujícím z vlastních zdrojů nebo z repozitáře prodávajícího), za předpokladu, že chyba byla v repozitáři prodávajícího odstraněna a kupující neaplikoval dostupné aktualizace.
	

	Za účinnou mitigaci se považuje takové dočasné opatření, které prokazatelně eliminuje možnost zneužití kritické chyby nebo její dopad na dostupnost či bezpečnost služby. Účinnost mitigace musí být doložena prodávajícím technickými podklady (popis opatření, konfigurace, výstupy z monitoringu nebo jiný průkazný způsob).
	

	Sledování parametrů plnění SLA bude probíhat pro režimy SLA4CMS a SLA4Other separátně. SLA bude vyhodnocována na měsíční bázi.  Sankce za případné nedodržení SLA bude vztažena k režimu, v rámci kterého došlo u SLA k větší relativní odchylce od garantované hodnoty.
	

	Kompenzace za nedodržení SLA bude poskytována ve formě SLA kreditů. SLA kredit má charakter finančního ekvivalentu, který kupující uplatní buď jako snížení měsíční ceny služby, nebo jako možnost čerpání služeb poskytovaných prodávajícím, a to bez dalšího zpoplatnění až do hodnoty odpovídající SLA kreditu. Celková výše SLA kreditů za jeden měsíc nepřekročí stanovené procento ceny služeb, čerpaných v daném měsíci.
	

	SLA kredity se uplatní formou snížení ceny v následujícím zúčtovacím období. Do výpočtu SLA se nezapočítávají výpadky způsobené kupujícím, s výjimkou situace, kdy jsou prokazatelně zapříčiněny chybou konfiguračních nástrojů a podpůrných technologií eGC prodávajícího.
	

	Výše SLA kreditu bude stanovena podle rozsahu odchylky od garantovaných parametrů. Při určování SLA kreditu budou zohledněny následující parametry:

Tolerance měření dostupnosti představuje povolenou odchylku zohledňující běžné provozní výkyvy a případné nepřesnosti měření. Je vyjádřena v procentních bodech. Je-li aplikována, fakticky funguje jako snížení požadované úrovně SLA. Kupující je však oprávněn v jednom každém kalendářním měsíci rozhodnout, že Tolerance_měření nebude uplatněna. To učiní zejména pokud dochází k opakovaným, dlouhodobým nebo jinak závažným poklesům dostupnosti, případně k poklesu dostupnosti prokazatelně došlo hrubou nedbalostí na straně prodávajícího (příkladem je nekonání v případě existence známé kritické chyby, odkládání výměny vadných komponent na straně infrastruktury, ignorování opakovaných výstrah z monitoringu, další vědomé obcházení bezpečnostních nebo provozních pravidel dle oborových zvyklostí).

Exponent_růstu určuje nelineární charakter růstu SLA kreditu. Mírná porušení SLA vedou pouze k zanedbatelnému SLA kreditu, zatímco významná porušení způsobují prudký nárůst SLA kreditu až do stanoveného limitu.

Multiplikátor_penalizace určuje celkovou intenzitu (velikost) výsledné penalizace. Působí jako škálovací koeficient, kterým se násobí hodnota vypočtená na základě nelineárního vzorce.

Limit_SLA_kreditu představuje maximální výši případné penalizace z ceny v daném měsíci poskytnutých služeb v procentech.
	

	Pro výpočet SLA kreditu budou užity parametry:

SLA_garantovaná = dle SLA4CMS nebo dle SLA4Other (v procentech)
SL_skutečná = pro SLA4CMS nebo SLA4Other, dle údajů z monitoringu služeb (v procentech)
Tolerance_měření = 0,2 (v procentních bodech)
Exponent_růstu = 2 (konstanta)
Multiplikátor_penalizace = 4500 (konstanta)
Limit_SLA_kreditu = 0,2 (20 % z měsíční ceny veškerého poskytnutého plnění, pro potřeby užití ve vzorci převedeno na odpovídající desetinné číslo)
	

	Pro výpočet SLA kreditu bude užit vzorec:

SLA_kredit = MIN(Limit_SLA_kreditu × Cena; Multiplikátor_penalizace × ((MAX(0; (SLA_garantovaná – Tolerance_měření) – SL_skutečná) / SLA_garantovaná))^Exponent_růstu × Cena)

kde Cena představuje součet měsíčního paušálu za služby eGC BYOI operation IaaS / PaaS a ceny služeb na vyžádání, čerpaných v daném kalendářním měsíci v rámci plnění eGG IaaS / PaaS on-demand.
	




	Požadavky na způsob ukončení poskytování služeb (Exit strategie)

	Technický parametr / Funkce a jeho požadovaná minimální hodnota
	Ano / Ne

	Prodávající zpřístupní kupujícímu veškeré virtuální disky v otevřeném technickém formátu vhodném pro import do prostředí jiného poskytovatele (např. VMDK, QCOW2, RAW, OVA/OVF nebo ekvivalent, dle technologie použité v rámci eGC prodávajícího).
	

	Prodávající oddělí systémová data (pokud nejsou součástí OS kupujícího, provozovaného na virtuálním serveru) od dat kupujícího a zpřístupní kupujícímu všechna aplikační, databázová a uživatelská data v otevřeném formátu. Stejně zpřístupní data z objektových úložišť.
	

	Prodávající zpřístupní veškeré konfigurace systémů a služeb, které nejsou přímo zjistitelné kupujícím z nástrojů pro management a orchestraci eGC (např. ve formě YAML / JSON exportu nebo ekvivalentů). Prodávající poskytne dokumentaci potřebnou k znovuvytvoření provozního prostředí kupujícím (podrobnou technickou dokumentaci, při IaC přístupu „runbook“ nebo ekvivalent).
	

	Prodávající zpřístupní kupujícímu všechny aktuální zálohy a snapshoty systémů, a to v otevřeném formátu nebo jiným dohodnutým způsobem, umožňujícím jejich obnovu v prostředí kupujícího. Prodávající zajistí prostředky nebo postupy pro ověření integrity předávaných záloh a snapshotů.
	

	Pokud je známý termín ukončení poskytování služeb (ať už řádný nebo mimořádný), kupující zahájí migrační práce tři měsíce předem. V průběhu tranziční fáze budou zachovány všechny parametry SLA dle smlouvy, nadto bude prodávající poskytovat kupujícímu zvýšenou podporu ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, jako byla poskytována podpora pilotního provozu.
	

	Pokud dojde k ukončení plnění neočekávaně (například prodávající pozbyde v této specifikaci vyžadovaná oprávnění, přestane být způsobilý k poskytování požadovaných služeb aj.), budou migrační práce prováděny v krizovém režimu. Způsob provedení bude stanoven dohodou prodávajícího a kupujícího, prodávající je povinen zajistit na své náklady maximální možnou součinnost (lidské zdroje i technické prostředky).
	

	Po ukončení migračních prací předá prodávající kupujícímu veškerý BYOI hardware, pořízený v rámci plnění, nebude-li s kupujícím dohodnuto jinak. Hardware bude předán v provozuschopném stavu, odpovídajícím stavu před ukončením služeb, v továrním nastavení, s přeformátovanými disky a prostý jakékoliv konfigurace či dat prodávajícího. Součástí předání budou i kontakty / přístupy k podpoře výrobce a veškeré licence, byly-li součástí pořizovaného plnění.
	

	V případě požadavku kupujícího zajistí prodávající ekologickou likvidaci BYOI hardwaru na náklady kupujícího. Kupující v tomto případě obdrží protokol o provedení.
	

	Prodávající bude chránit data kupujícího až do okamžiku potvrzeného ukončení migrace. Součástí potvrzení úspěšné migrace je udělení souhlasu kupujícího prodávajícímu k likvidaci dat. Po jeho obdržení prodávající bezpečně zlikviduje všechny kopie dat kupujícího a vystaví o této likvidaci protokol.
	





Část A Přílohy č. 2
1. eGC BYOI – hardware
[bookmark: _Toc199486581_kopie_1]Předmětem plnění je dodávka dedikovaného hardware pro níže uvedenou referenční konfiguraci, architekturu a plánovaný způsob využití, který prodávající v průběhu implementace umístí v prostředí eGC cloudu s dostupným napojením CMS/KIVS. Dále je předmětem plnění i dodávka veškerých souvisejících licencí, potřebných pro realizaci popsaného záměru.
Dodaný hardware bude prodávajícím integrován a propojen s určenou infrastrukturou kupujícího do podoby hybridního cloudu a zpřístupněn kupujícímu formou služeb IaaS / PaaS, za podmínek a při dodržení standardů vyžadovaných pro eGovernment cloud, jak je detailně popsáno u příslušné služby níže.
Prodávající zajistí funkční ekvivalent níže uvedené referenční architektury. Uvedená referenční architektura slouží výhradně jako kapacitní a výkonový benchmark a nepředstavuje požadavek na využití konkrétního poskytovatele cloudových služeb ani konkrétní provozní nebo integrační technologie. Konkrétní hardware a software vybere prodávající dle své volby, dle svých provozních zvyklostí, operačních procedur aj., tak, aby byly splněny požadavky kupujícího a současně byly minimalizovány celkové náklady na vlastnictví (TCO) na straně kupujícího.
	Referenční architektura poskytovatele veřejného cloudu AWS

	Technický parametr / Funkce a jeho požadovaná minimální hodnota
	Ano / Ne

	Virtuální servery Windows (EC2): 8× instance, každá 16 GB RAM, 4 vCPU; úložiště: celkem 12× EBS disk o velikosti 1,2 TB; objektové úložiště (S3): 200 GB
	

	Virtuální servery Linux (EC2): 16× instance, každá 8 GB RAM, 2 vCPU; úložiště: celkem 32× EBS disk o velikosti 250 GB; objektové úložiště (S3): 150 GB
	

	Load Balancer: 1× ELB (L4/L7 balancer)
	

	Licencování: vše plně licencováno pro požadované funkcionality a po celou dobu plnění
	


Níže uvedené kvantitativní a kvalitativní parametry odpovídají konfiguraci, kterou by kupující využil v případě realizace na vlastním hardware svépomocí a představují minimální požadavky, které musí nabízené řešení plnit. Bude-li prodávající na pochybách, jestli je tato konfigurace dostatečná pro provoz požadované referenční architektury v režimu vysoké dostupnosti, musí toto zohlednit ve svém řešení a nabízený hardware v odpovídajícím rozsahu posílit.

	Výpočetní infrastruktura (Compute cluster) (3 ks)

	Výrobce:

	Model:

	P/N:

	Cena:

	Kvantitativní parametry
	Ano / Ne

	Rackový server (1U nebo 2U, 19″) pro provoz v clusteru vysoké dostupnosti
	

	2× CPU, každý CPU 16 fyzických jader (32 jader = 64 vCPU na server)
	

	Min. 256 GB DDR5 RAM (≥ 5600 MHz)
	

	Úložiště pro hypervisor: 2× M.2 NVMe SSD 960 GB v RAID1
	

	Min. 2× 25 GbE dual‑port síťová karta (data + storage traffic, redundance)
	

	1× port pro out‑of‑band management
	

	2× redundantní hot‑swap PSU, účinnost ≥ 96 %
	

	Kvalitativní parametry
	Ano / Ne

	Hardware i virtualizační platforma (poskytovaná v rámci služby eGC BYOI operation IaaS / PaaS, popsané níže) dle volby prodávajícího (musí umožňovat vysokou dostupnost a škálování) s dostupnými zdroji dostatečnými pro provoz funkčního ekvivalentu uvedené referenční architektury
	

	Provoz v režimu vysoké dostupnosti (failover, cluster, migrace VM)
	

	Vzdálená správa nezávislá na OS (KVM over IP, virtuální média, power management)
	

	Bezpečnostní prvky: UEFI Secure Boot, TPM 2.0, firmware rollback, intrusion detection
	

	Záruka 5 let NBD on‑site, podpora HW/SW 24×7
	


Prodávající specifikuje výrobce, model, P/N.
Dále uvede, jestli splňuje požadavky (ano / ne) a popíše, jakým způsobem.

	Úložiště (Converged Storage) (1 ks)

	Výrobce:

	Model:

	P/N:

	Cena:

	Kvantitativní parametry
	Ano / Ne

	All‑Flash čistá užitná kapacita ≥ 25 TB (bez deduplikace, komprese, parity, spare)
	

	2× redundantní řadič, každý s min. 2× 25 GbE rozhraním (iSCSI / NVMe‑oF / ethernet‑based protokol)
	

	Možnost rozšíření kapacity min. na dvojnásobek
	

	Odolnost vůči současnému výpadku min. 2 disků
	

	Kvalitativní parametry
	Ano / Ne

	Hardware dle volby prodávajícího, s dostupnými zdroji dostatečnými pro provoz funkčního ekvivalentu uvedené referenční architektury
	

	Podpora blokového, souborového i objektového přístupu (S3 kompatibilní)
	

	Podpora synchronní/asynchronní replikace (lokální i vzdálené)
	

	Integrace s běžnými OS a virtualizačními platformami
	

	QoS pro IOPS/propustnost, multitenantní konfigurace
	

	Servisovatelnost za chodu (zdroje, kontroléry, firmware upgrade)
	

	Ochrana proti ransomware (snapshoty, immutable volumes)
	


Prodávající specifikuje výrobce, model, P/N.
Dále uvede, jestli splňuje požadavky (ano / ne) a popíše, jakým způsobem.

	Load Balancer (1 ks)

	Výrobce:

	Model:

	P/N:

	Cena:

	Kvantitativní parametry
	Ano / Ne

	Redundantní nasazení (cluster 2 instancí/appliances)
	

	Propustnost min. 1 Gbps L7 traffic
	

	Podpora min. 2000 současných spojení
	

	Kvalitativní parametry
	Ano / Ne

	L4/L7 load balancing, SSL offload, health checky, session persistence
	

	Integrace s virtualizačním prostředím dle volby prodávajícího
	

	Podpora vysoké dostupnosti (failover bez výpadku)
	

	Podpora otevřených standardů (HTTP/S, TCP, UDP, REST API)
	

	Záruka 5 let NBD on‑site, podpora HW/SW 24×7
	


Dodavatel specifikuje výrobce, model, P/N.
Dále uvede, jestli splňuje požadavky (ano / ne) a popíše, jakým způsobem.

	Licence

	Výrobce:

	Model:

	P/N:

	Cena:

	Obecné požadavky
	Ano / Ne

	Veškeré funkcionality eGC BYOI – hardware, které nejsou licenčně pokryty službou eGC BYOI operation IaaS / PaaS, jsou správně zalicencovány v souladu s licenčními podmínkami příslušného nositele práv k danému hardwaru nebo softwaru.
	

	On-premise výpočetní infrastruktura kupujícího která bude nebo může být využita jako součást hybridního cloudu se skládá ze 3 serverů, každý 2×CPU o 16 fyzických jádrech (tedy 32 jader per server, 96 jader celkem). Tato výpočetní infrastruktura bude poskytnutým plněním správně zalicencována v souladu s licenčními podmínkami příslušného nositele práv k danému softwaru.
	

	Na on-premise výpočetní infrastruktuře kupujícího bude po zalicencování umožněna centralizovaná správa virtualizovaných hostů a virtuálních strojů, živá migrace běžících virtuálních strojů mezi fyzickými hosty v rámci jedné lokality bez přerušení provozu, automatické zajištění dostupnosti virtuálních strojů při výpadku hostitele, řízení přístupových oprávnění a rolí na úrovni celé virtualizační infrastruktury a provoz více virtuálních serverů na sdílených fyzických prostředcích. Tyto funkcionality bude moci kupující využívat nativně nebo s využitím nástrojů pro správu IaaS / PaaS, dle své volby a aktuálních provozních potřeb.
	

	Prodávající odpovídá za to, že navržené licenční a technické řešení je plně kompatibilní se službami v prostředí eGovernment cloudu, které poskytuje, a současně v souladu s příslušnými právními a bezpečnostními předpisy.
	

	Veškerý software bude dodán s plnými a originálními licencemi včetně nepřetržité podpory výrobce na dobu pěti let.
	


Dodavatel specifikuje výrobce, model, P/N.
Dále uvede, jestli splňuje požadavky (ano / ne) a popíše, jakým způsobem.





2. eGC BYOI operation IaaS / PaaS
[bookmark: _Toc199486581_kopie_1_kopie_1]Předmětem plnění jsou dlouhodobě poskytované služby správy, provozu a technické podpory hardwaru dodaného v rámci plnění eGC BYOI – hardware (dále též pouze BYOI) formou IaaS / PaaS. Definuje-li tato kapitola požadavky na jednotlivé IaaS a PaaS služby, je tím vždy míněna buď generická vlastnost eGC cloudu (podpůrná infrastruktura a aplikace, sdílené služby aj.), poskytovaná v rámci plnění, nebo plnění poskytované na BYOI v garantovaném rozsahu co se zdrojů a funkcionalit týče odpovídajícím uvedené referenční architektuře AWS.
Pro zamezení pochybností kupující explicitně uvádí, že konkrétní způsob využití dostupných zdrojů se bude v průběhu poskytování služeb měnit. Požadované funkcionality tedy musí být k dispozici po celou dobu poskytování plnění a musí být přímo využitelné kupujícím. Není přípustná alternativní forma plnění, například jejich zajištění pracovníky prodávajícího v průběhu implementace či na vyžádání formou technické podpory.
Součástí poskytovaných služeb je zajištění kompletních služeb Helpdesku a dohledu prodávajícího. Dále je součástí poskytnutí ICT specialistů v níže uvedených technických rolích, s uvedenou časovou dotací a předpokládaným primárním způsobem využití:
· architektonická role (Cloud Architect aj.) v souhrnném rozsahu dvě hodiny práce měsíčně pro potřeby konzultací rozsáhlých změn nebo potenciálně (z pohledu udržení kontinuity provozu) nebezpečných zásahů do prostředí kupujícího,
· provozní role (Cloud Operations Engineer / Specialist, Network Engineer aj.) v souhrnném rozsahu až osmi hodin práce měsíčně pro potřeby troubleshootingu v případech, kdy vznikla příčina problému nevhodným zásahem nebo konfigurací na straně kupujícího nebo kdy je podezření na nesprávnou funkcionalitu v managementu či orchestraci eGC.
Časové dotace jednotlivých rolí lze čerpat souhrnně napříč všemi poskytovanými službami podle aktuálních potřeb kupujícího.
	Požadavky na poskytování služby eGC BYOI operation IaaS

	Součástí nabízeného plnění jsou následující služby
	Ano / Ne

	Zajištění provozu veškeré podpůrné infrastruktury, podpůrných aplikací, sdílených služeb a management nástrojů eGC, včetně služeb Helpdesku a dohledu; dále zajištění součinnosti ICT specialistů v požadovaném rozsahu, tj. až dvě hodiny měsíčně pro architektonickou roli a až osm hodin měsíčně pro provozní role, které lze čerpat souhrnně napříč poskytovanými službami.
	

	Prostředky BYOI jsou vyhrazené pro potřeby kupujícího a vhodným způsobem separovány v samostatném, bezpečnostně a administrativně odděleném prostoru (tenant nebo rovnocenný mechanismus logického oddělení).
	

	Systémové zdroje BYOI platformy reálně existují a odpovídají požadované a alokované výši; nejsou použity techniky overcommitmentu nebo jiné mechanismy sdílení fyzických zdrojů, nejsou použity mechanismy typu thin provisioning, deduplikace, copy-on-write, nativní komprese dat aj.
	

	Systémové zdroje lze přiřazovat k virtuálním serverům na vyžádání a s dostatečně jemnou granularitou. V případě technologických omezení daných použitou cloudovou technologií je za dostatečně jemnou považována možnost alokace po 2 vCPU a 4 GB RAM. V případě využívání předdefinovaných instančních typů je za dostatečnou považována dostupnost instancí 2/4/8/16/32 vCPU společně s 4/8/16/32/64 GB RAM. V případě diskových svazků a objektového úložiště je za dostatečnou považována alokace po 10GB. Je žádoucí, ale není striktně vyžadována možnost přidávání a odebírání systémových zdrojů virtuálním serverům bez výpadku.
	

	Možnost řídit životní cyklus virtuálních serverů na BYOI platformě.
	

	Možnost spustit a v režii kupujícího provozovat virtuální server s předinstalovaným operačním systémem z repozitáře prodávajícího.
	

	Z repozitáře prodávajícího získaný operační systém bude pro provoz na BYOI správně licencovaný (netýká se případných uživatelských nebo aplikačních licencí, ty jsou zodpovědností kupujícího).
	

	Možnost instalace vlastního operačního systému kupujícím (licence jsou v tomto případě zodpovědností kupujícího).
	

	Možnost instalace VMware image VMDK kupujícím; je přípustné alternativní plnění (OVA/OVF, QCOW2, Disk2VHD apod.), ale v rámci eGC prostředí prodávajícího musejí být k dispozici prostředky pro konverzi / import.
	

	Možnost definovat a využívat disková a objektová úložiště kompatibilní s AWS S3 na BYOI platformě.
	

	Jsou k dispozici prostředky pro zálohování a obnovu na úrovni BYOI infrastruktury (snapshot / replikace virtuálního serveru, disku, objektového úložiště), dostupné kupujícímu přímo přes management nástroje cloud platformy.
	

	Celkový dostupný datový objem záloh pro všechny BYOI IaaS / PaaS (v souhrnu, vždy dle aktuálního způsobu čerpání služeb), uložených na zahrnuté podpůrné infrastruktuře prodávajícího, je alespoň dvojnásobek čisté užitné kapacity converged storage, dodaného jako součást BYOI. Případná další čerpaná kapacita může být zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	



	Požadavky na poskytování služby eGC BYOI operation PaaS

	Součástí nabízeného plnění jsou následující služby
	Ano / Ne

	Zajištění provozu veškeré podpůrné infrastruktury, podpůrných aplikací, sdílených služeb a management nástrojů eGC, včetně služeb Helpdesku a dohledu; dále zajištění součinnosti ICT specialistů v požadovaném rozsahu, tj. až dvě hodiny měsíčně pro architektonickou roli a až osm hodin měsíčně pro provozní role, které lze čerpat souhrnně napříč poskytovanými službami.
	

	Je k dispozici L4/L7 load balancing, SSL offload, health checky, session persistence.
	

	Jsou k dispozici adresářové služby a služby identity (AD, IAM).
	

	Je k dispozici vícefaktorová autentizace pro vzdálené přístupy.
	

	Je k dispozici softwarový repozitář, který obsahuje připravené a aktualizované image operačních systémů Microsoft Windows Server 2025 Datacenter, Red Hat Enterprise Linux 10 a Ubuntu 24.04 LTS (případně vyšší).
	

	Je k dispozici softwarový repozitář, který obsahuje připravený a aktualizovaný software minimálně v rozsahu Docker, Java aplikační server, Apache HTTP server, Apache HTTP server s podporou PHP, Node.js, PostgreSQL, MongoDB, vždy v aktuálních stabilních verzích dle výrobce či komunity.
Nasazení softwaru je pak možné buď přímo do instalovaného operačního systému pomocí nástrojů pro automatizaci konfigurace, nebo variantně, v softwarovém repozitáři existují přímo image operačních systémů Red Hat Enterprise Linux 10 nebo Ubuntu 24.04 LTS (případně vyšší), obsahující danou aplikaci předinstalovanou.
	

	Existují lokálně dostupné prostředky pro aktualizace a update služby, tak, aby bylo možné provádět provozní a bezpečnostní aktualizace veškerého software, instalovaného ze softwarového repozitáře prodávajícího.
	

	Je k dispozici služba „Managed OS“, zahrnující kompletní provozní správu a údržbu podporovaných operačních systémů ze softwarového repozitáře nad určeným virtuálním serverem, včetně provádění aktualizací, aplikace bezpečnostních politik / opatření, zálohování a obnova, optimalizaci výkonu, monitoring a řešení incidentů.
	

	Je k dispozici služba „Managed Application“, zahrnující kompletní provozní správu a údržbu podporovaných aplikací ze softwarového repozitáře na určeném operačním systému, včetně provádění aktualizací, aplikace bezpečnostních politik / opatření, zálohování a obnova (nejen, ale zejména pro aplikace typu databáze), optimalizaci výkonu, monitoring a řešení incidentů.
	

	Součástí je poskytování služby „Managed OS“ až pro 24 virtuálních serverů s libovolným operačním systémem ze softwarového repozitáře prodávajícího. Poskytování služby pro další virtuální servery bude případně zpoplatněno dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí je poskytování služby „Managed Application“ až pro 24 libovolných aplikací ze softwarového repozitáře prodávajícího. Poskytování služby pro další aplikace bude případně zpoplatněno dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí poskytování služby „Managed OS“ je možnost provedení zálohy na vyžádání, a to na úrovni hypervisoru nebo ekvivalentním způsobem, až čtyřikrát ročně pro každý spravovaný OS a k libovolnému časovému okamžiku. Případné další zálohy na vyžádání mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí poskytování služby „Managed Application“ je možnost provedení zálohy na vyžádání, a to prostředky dle posouzení a volby prodávajícího (file level backup, databázový dump aj.), až čtyřikrát ročně pro každou spravovanou aplikaci a k libovolnému časovému okamžiku. Případné další zálohy na vyžádání mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Celkový dostupný datový objem záloh pro všechny BYOI IaaS / PaaS (v souhrnu, vždy dle aktuálního způsobu čerpání služeb), uložených na zahrnuté podpůrné infrastruktuře prodávajícího, je alespoň dvojnásobek čisté užitné kapacity converged storage, dodaného jako součást BYOI. Případná další čerpaná kapacita může být zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí služby „Managed OS“ je možnost obnovy OS s parametry RPO 24 hodin a RTO 8 hodin od nahlášení požadavku na obnovu. Každý spravovaný OS lze nechat obnovit až čtyřikrát ročně bez poplatku, případné další obnovy mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí služby „Managed Application“ je možnost obnovy aplikace s parametry RPO 24 hodin a RTO 8 hodin od nahlášení požadavku na obnovu. Každou spravovanou aplikaci lze nechat obnovit až čtyřikrát ročně bez poplatku, případné další obnovy mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Jsou k dispozici prostředky pro terminaci IPsec i SSL VPN pro propojení eGC cloudu s on-premise i on-cloud lokalitami kupujícího.
	





3. eGC IaaS / PaaS na vyžádání
Předmětem plnění jsou další IaaS a PaaS služby prodávajícího, které musejí být v průběhu poskytování plnění kupujícímu k dispozici tak, aby je mohl využívat na vyžádání dle svých aktuálních provozních potřeb.
Formou IaaS/PaaS služby na vyžádání bude možné v případě potřeby minimálně zdvojnásobit dostupné množství zdrojů, dostupných v rámci plnění eGC BYOI – hardware a poskytovaných formou eGC BYOI operation IaaS / PaaS. Dále bude součástí plnění eGC IaaS/PaaS služeb i provoz veškeré podpůrné infrastruktury a napojení na CMS/KIVS.
Další navyšování zdrojů IaaS / PaaS a využívání dalších služeb prodávajícího bude probíhat za standardních obchodních podmínek a dle standardního ceníku prodávajícího.
	Požadavky na poskytování služby eGC IaaS on-demand

	Součástí nabízeného plnění jsou následující služby
	Ano / Ne

	Zajištění provozu veškeré podpůrné infrastruktury, podpůrných aplikací, sdílených služeb a management nástrojů eGC, včetně služeb Helpdesku a dohledu; dále zajištění součinnosti ICT specialistů v požadovaném rozsahu, tj. až dvě hodiny měsíčně pro architektonickou roli a až osm hodin měsíčně pro provozní role, které lze čerpat souhrnně napříč poskytovanými službami.
	

	Prostředky IaaS ve stejném rozsahu jako v rámci plnění BYOI jsou vyhrazené pro potřeby kupujícího a vhodným způsobem separovány v samostatném, bezpečnostně a administrativně odděleném prostoru (tenant nebo rovnocenný mechanismus logického oddělení).
	

	Použití optimalizačních technik využívání infrastruktury (například overcommitmentu nebo jiných mechanismů sdílení fyzických zdrojů, mechanismů typu thin provisioning, deduplikace, copy-on-write, nativní komprese dat aj.) je možné pouze v případě, že toto nebude mít pozorovatelný negativní dopad na výkonnost virtuálních serverů a další virtuální infrastruktury kupujícího.
V případě pochybností kupující předloží výsledky svého end-to-end monitoringu jako indikaci možného problému (např. doloží změny odezvy API, doby provádění aplikačních nebo databázových operací apod.).
Prodávající následně indikované výkonností problémy bez zbytečného odkladu odstraní (vypnutím či rekonfigurací optimalizačních technik), nebo hodnověrným způsobem prokáže, že k degradaci výkonu na jeho straně nedochází (typicky poskytnutím dat a kapacitních a provozních metrik jím provozované cloudové platformy nebo jiným průkazným způsobem).
	

	Systémové zdroje lze přiřazovat k virtuálním serverům na vyžádání a s dostatečně jemnou granularitou. V případě technologických omezení daných použitou cloudovou technologií je za dostatečně jemnou považována možnost alokace po 2 vCPU a 4 GB RAM. V případě využívání předdefinovaných instančních typů je za dostatečnou považována dostupnost instancí 2/4/8/16/32 vCPU společně s 4/8/16/32/64 GB RAM. V případě diskových svazků a objektového úložiště je za dostatečnou považována alokace po 10GB. Je žádoucí, ale není striktně vyžadována možnost přidávání a odebírání systémových zdrojů virtuálním serverům bez výpadku.
	

	Možnost řídit životní cyklus virtuálních serverů na IaaS.
	

	Možnost spustit a v režii kupujícího provozovat virtuální server s předinstalovaným operačním systémem z repozitáře prodávajícího.
	

	Z repozitáře prodávajícího získaný operační systém bude správně licencovaný (netýká se případných uživatelských nebo aplikačních licencí, ty jsou zodpovědností kupujícího).
	

	Možnost instalace vlastního operačního systému kupujícím (licence jsou v tomto případě zodpovědností kupujícího).
	

	Možnost instalace VMware image VMDK kupujícím; je přípustné alternativní plnění (OVA, Disk2VHD apod.), ale v rámci eGC prostředí prodávajícího musejí být k dispozici prostředky pro konverzi / import.
	

	Možnost definovat a využívat disková a objektová úložiště kompatibilní s AWS S3 v rámci IaaS.
	

	Dostupnost výpočetních prostředků s hardwarovou akcelerací pro úlohy typu Machine Learning / Deep Learning  (např. GPU nebo ekvivalent). Prostředí umožňuje využití běžných open-source frameworků pro ML/DL, jako jsou TensorFlow, PyTorch nebo ekvivalent.
	

	Jsou k dispozici prostředky pro zálohování a obnovu na úrovni infrastruktury (snapshot / replikace virtuálního serveru, disku, objektového úložiště), dostupné kupujícímu přímo přes management nástroje cloud platformy.
	

	Celkový dostupný datový objem záloh pro všechny služby IaaS / PaaS on-demand (v souhrnu, vždy dle aktuálního způsobu čerpání služeb), uložených na zahrnuté podpůrné infrastruktuře prodávajícího, je alespoň dvojnásobek čisté užitné kapacity converged storage, dodaného jako součást BYOI. Případná další čerpaná kapacita může být zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	




	Požadavky na poskytování služby eGC PaaS on-demand

	Součástí nabízeného plnění jsou následující služby
	Ano / Ne

	Zajištění provozu veškeré podpůrné infrastruktury, podpůrných aplikací, sdílených služeb a management nástrojů eGC, včetně služeb Helpdesku a dohledu; dále zajištění součinnosti ICT specialistů v požadovaném rozsahu, tj. až dvě hodiny měsíčně pro architektonickou roli a až osm hodin měsíčně pro provozní role, které lze čerpat souhrnně napříč poskytovanými službami.
	

	Je k dispozici L4/L7 load balancing, SSL offload, health checky, session persistence.
	

	Jsou k dispozici adresářové služby a služby identity (AD, IAM).
	

	Je k dispozici vícefaktorová autentizace pro vzdálené přístupy.
	

	Je k dispozici softwarový repozitář, který obsahuje připravené a aktualizované image operačních systémů Microsoft Windows Server 2025 Datacenter, Red Hat Enterprise Linux 10 a Ubuntu 24.04 LTS (případně vyšší).
	

	Je k dispozici softwarový repozitář, který obsahuje připravený a aktualizovaný software minimálně v rozsahu Docker, Java aplikační server, Apache HTTP server, Apache HTTP server s podporou PHP, Node.js, PostgreSQL, MongoDB, vždy v aktuálních stabilních verzích dle výrobce či komunity.
Nasazení softwaru je pak možné buď přímo do instalovaného operačního systému pomocí nástrojů pro automatizaci konfigurace, nebo variantně, v softwarovém repozitáři existují přímo image operačních systémů Red Hat Enterprise Linux 10 nebo Ubuntu 24.04 LTS (případně vyšší), obsahující danou aplikaci předinstalovanou.
	

	Existují lokálně dostupné prostředky pro aktualizace a update služby, tak, aby bylo možné provádět provozní a bezpečnostní aktualizace veškerého software, instalovaného ze softwarového repozitáře prodávajícího.
	

	Je k dispozici služba „Managed OS“, zahrnující kompletní provozní správu a údržbu podporovaných operačních systémů ze softwarového repozitáře nad určeným virtuálním serverem, včetně provádění aktualizací, aplikace bezpečnostních politik / opatření, zálohování a obnova, optimalizaci výkonu, monitoring a řešení incidentů. Tato služba bude v případě využití zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Je k dispozici služba „Managed Application“, zahrnující kompletní provozní správu a údržbu podporovaných aplikací ze softwarového repozitáře na určeném operačním systému, včetně provádění aktualizací, aplikace bezpečnostních politik / opatření, zálohování a obnova (nejen, ale zejména pro aplikace typu databáze), optimalizaci výkonu, monitoring a řešení incidentů. Tato služba bude v případě využití zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí poskytování služby „Managed OS“ je možnost provedení zálohy na vyžádání, a to na úrovni hypervisoru nebo ekvivalentním způsobem, až čtyřikrát ročně pro každý spravovaný OS a k libovolnému časovému okamžiku. Případné další zálohy na vyžádání mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí poskytování služby „Managed Application“ je možnost provedení zálohy na vyžádání, a to prostředky dle posouzení a volby prodávajícího (file level backup, databázový dump aj.), až čtyřikrát ročně pro každou spravovanou aplikaci a k libovolnému časovému okamžiku. Případné další zálohy na vyžádání mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Je k dispozici služba provozu kontejnerové technologie a nástroje pro orchestraci kontejnerů prostřednictvím API kompatibilního s Kubernetes,
umožňující deklarativní popis workloadů, jejich nasazení, škálování, požadavky na síťovou konektivitu, persistentní úložiště a správu životního cyklu.
Poskytované API rozhraní je kompatibilní s aktuální stabilní (GA) verzí Kubernetes API zveřejněnou nadací CNCF (upstream Kubernetes) ke dni zahájení plnění. Po celou dobu plnění bude zajištěna průběžná aktualizace API tak, aby vždy odpovídalo verzím Kubernetes, které jsou upstream podporované v režimu Standard Support.
	

	Řízení životního cyklu kontejnerových aplikací je zajišťováno kupujícím. Využívání kontejnerových technologiích bude zpoplatněno dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	V rámci poskytované kontejnerové platformy je k dispozici podpora AI a strojového učení, umožňující běh úloh (kontejnerových workloadů), využívajících akcelerátorů vhodných pro AI/ML (např. GPU nebo ekvivalent). Tyto funkcionality musí být možné využívat prostřednictvím standardního API (např. rozhraní odpovídající Kubernetes Device Plugin API nebo ekvivalentu). Využívání těchto funkcionalit bude zpoplatněno dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Jsou k dispozici nástroje pro řízený vývoj softwaru formou CI/CD, umožňující bezpečný a kontrolovaný vývoj, verzování, testování a nasazování kódu, včetně kódu z oblasti strojového učení (ML/AI). Dostupné řešení musí podporovat běžné a otevřené vývojové postupy (např. práci s repozitáři zdrojových kódů, pipeline typu build–test–deploy, správu artefaktů a řízení životního cyklu modelů). Využívání tohoto nástroje bude zpoplatněno dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Výsledek vývoje (modely, kontejnery, skripty nebo jiné artefakty) je možné automatizovaným nebo řízeným způsobem spouštět v rámci výpočetních prostředků poskytovaných formou PaaS, včetně prostředků vybavených hardwarem vhodným pro ML/AI akceleraci.
	

	Součástí služby „Managed OS“ je možnost obnovy OS s parametry RPO 24 hodin a RTO 8 hodin od nahlášení požadavku na obnovu. Každý spravovaný OS lze nechat obnovit až čtyřikrát ročně bez poplatku, případné další obnovy mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Součástí služby „Managed Application“ je možnost obnovy aplikace s parametry RPO 24 hodin a RTO 8 hodin od nahlášení požadavku na obnovu. Každou spravovanou aplikaci lze nechat obnovit až čtyřikrát ročně bez poplatku, případné další obnovy mohou být zpoplatněny dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Celkový dostupný datový objem záloh pro všechny služby IaaS / PaaS on-demand (v souhrnu, vždy dle aktuálního způsobu čerpání služeb), uložených na zahrnuté podpůrné infrastruktuře prodávajícího, je alespoň dvojnásobek čisté užitné kapacity converged storage, dodaného jako součást BYOI. Případná další čerpaná kapacita může být zpoplatněna dle standardního ceníku prodávajícího.
	

	Jsou k dispozici prostředky pro terminaci IPsec i SSL VPN pro propojení eGC cloudu s on-premise i on-cloud lokalitami kupujícího.
	





Část B Přílohy č. 1
Technická specifikace poskytovaného plnění
Práce poskytované v průběhu fáze realizace zahrnují dvě komplexní, souběžně probíhající aktivity, a jednu podpůrnou aktivitu, a sice
· implementační práce spojené s plněním eGC BYOI – hardware, tedy vlastní dodávku technologií, jejich instalaci v prostředí eGC prodávajícího, zalicencování a zpřístupnění kupujícímu formou IaaS / PaaS. Aktivita pokrývá komplexní a úplné zajištění procesu IT Delivery pro veškeré technologie dodávané v rámci plnění eGC BYOI – hardware, jejich instalaci, začlenění pod nástroje cloud managementu prodávajícího a zpřístupnění kupujícímu formou IaaS / PaaS z prostředí eGC při dodržení požadavků, popsaných v technické specifikaci.
· integrační práce spojené s propojením lokalit a IT infrastruktury kupujícího s eGC prostředím a CMS2 požadovaným způsobem v síťové, bezpečnostní i aplikační rovině (prostupy a přístupy, VPN, autentizační a autorizační mechanismy, nástroje pro správu, management, orchestraci aj.), s přesunem vybraných systémů kupujícího do prostředí eGC a s postupným nasazováním přesouvaných systémů do pilotního provozu,
· podporu pilotního provozu, v rámci které bude zajištěna zvýšená podpora ICT specialistů prodávajícího pro potřeby troubleshootingu, zálohování a obnovy na vyžádání apod. Podpora pilotního provozu bude poskytována nad rámec implementačních a integračních prací, v jednom souvislém bloku o maximální délce 20 kalendářních týdnů, jehož počátek i konec určí kupující v závislosti na stavu integračních prací a migrovaných systémech. Vykazovací jednotkou bude jeden kalendářní týden.
Očekávaná celková pracnost implementace a integrace ze strany kupujícího je 20 člověkodnů ICT specialistů prodávajícího v souhrnu napříč všemi specializacemi, nutnými k úplnému zajištění předmětu plnění (tedy například – bez nároku na úplnost – návrhářů a architektů, specialistů na servery, disková pole a zálohovací systémy, specialistů na cloudy, virtualizaci a orchestraci, specialistů na operační systémy a kontejnerizaci, síťových specialistů, bezpečnostních specialistů, techniků pro realizaci manipulačních prací a fyzického zapojení, odborníků na licencování aj.).
Očekávanou pracnost podpory pilotního provozu není kupující schopen blíže specifikovat, protože se její rozsah i forma mohou lišit v závislosti na eGC platformě prodávajícího a na průběhu integračních prací. Nabídkovou cenu zvýšené podpory provozu za jednu zúčtovací jednotku stanoví prodávající na základě svých zkušeností z již realizovaných projektů podobného typu.
Kupující spoléhá na odbornost prodávajícího při zajišťování plnění po projektové, procesní, organizační, legislativní i technické stránce, na jeho znalost vhodných postupů, schopnost odhadnout rozsah prací a náročnost plnění po odborné i časové stránce. Níže uvedený výčet požadavků je tedy nutno chápat pouze jako orientační, sloužící k dosažení vzájemného pochopení a vyjasnění všech oblastí a aktivit, týkajících se implementace, integrace a podpory pilotního provozu.
Požadavky kupujícího na provedení implementace:
	Implementační práce – IT Delivery

	Požadavky na provedení implementace a předání
	Ano / Ne

	Komplexní a úplné zajištění procesu IT Delivery plnění BYOI – hardware a jeho zpřístupnění formou IaaS / PaaS v rámci očekávané pracnosti.
	

	Specifikace a dodávka BYOI hardware (případně s ním bezprostředně souvisejících softwarových nástrojů a licencí aj.) proběhne nejpozději do 75 dnů od podpisu smlouvy.
	

	Zajištění všech činností, nutných pro uvedení BYOI hardware do provozu jako součást eGC IaaS infrastruktury prodávajícího (včetně aktualizací firmware, instalace virtualizační platformy a zajištění HA konfigurace, konfigurace storage, sítí, orchestrátoru a nástrojů pro orchestraci, monitorování a správu a dalších). Konkrétní způsob implementace určí prodávající dle svých stávajících provozních zvyklostí, operačních procedur, užitých nástrojů aj.
	

	Ověření plnění požadovaných provozních, výkonnostních, kapacitních a bezpečnostních parametrů prodávajícím a předání kupujícímu k provedení uživatelských akceptačních testů (UAT).
	

	Připravenost k plnohodnotnému poskytování služeb eGC BYOI operation IaaS / PaaS nejpozději do 120 dnů od uzavření smlouvy.
	

	Poskytnutí součinnosti pro potřeby bezpečnostního auditu, který bude pro kupujícího zajišťovat třetí strana. Zapracování výstupů tohoto auditu a odstranění případných nálezů.
	

	Zaškolení pracovníků a dodavatelů kupujícího zodpovědných za provoz IT v prostředí eGC, předání superuživatelských přístupů a zodpovědnosti.
	

	Zaškolení pracovníků a dodavatelů kupujícího zodpovědných za oblast kybernetická bezpečnost, předání superuživatelských přístupů a zodpovědnosti.
	

	Jednotlivé kroky implementace budou podrobně dokumentovány, tato dokumentace bude součástí akceptačního protokolu.
	



Požadavky kupujícího na provedení integrace:
	Integrační práce – interoperabilita, přístupy a podpora migrace

	Požadavky na provedení integrace a předání
	Ano / Ne

	Propojení lokalit a IT infrastruktury kupujícího s eGC prostředím prodávajícího a s CMS2 požadovaným způsobem v síťové, bezpečnostní i aplikační rovině.
	

	Úvodní konfigurace, založení profilu kupujícího, založení lokálních administrátorských účtů a zpřístupnění nástrojů cloud managementu pro testovací účely do sedmi dnů od uzavření smlouvy.
	

	Připravenost k poskytování služeb eGC IaaS / PaaS on-demand kupujícímu nejpozději do sedmi dnů od uzavření smlouvy.
	

	Provedení předrealizační analýzy a plánování
	

	Vypracování analýzy pro provedení integračních a migračních prací a odsouhlasení technického cílového konceptu (TCK), včetně harmonogramu provedení prací, nejpozději do 30 dnů od podpisu smlouvy.
	

	Provedení integračních a migračních prací na základě TCK a připravenost k plnohodnotnému poskytování všech požadovaných služeb s garantovanou úrovní a kvalitou služeb dle požadovaného SLA nejpozději do 120 dnů od uzavření smlouvy. Z tohoto požadavku budou případně vyjmuty služby, u kterých došlo k prodlení z důvodů prokazatelně na straně kupujícího (neprovedení dohodnuté konfigurace na podpůrném technickém aktivu ve správě kupujícího, nezpřístupnění požadovaných dat kupujícím, neumožnění dohodnuté odstávky, časového okna pro provedení prací aj. kupujícím atp.).
	

	Pro vyloučení pochybností, provedené integrační práce budou zahrnovat (nejen, ale zejména): integraci a přizpůsobení na síťové úrovni  (IP rozsahy, VPN, tunely, směrování, QoS, ACL), integraci řízení identit a přístupů (IAM), integraci adresářových a jmenných služeb, integraci a přizpůsobení logování a monitoringu, integraci bezpečnostních mechanismů, politik a napojení na bezpečnostní nástroje kupujícího i prodávajícího, integraci podpůrné aplikační infrastruktury (zejména loadbalanceru a prostředků pro SSL offload), napojení repositářů prodávajícího (s podporovanými OS, aplikacemi a kontejnerovými aplikacemi), provedení migrace nebo poskytnutí podpory při migraci (podle volby kupujícího) operačních systémů, dat, aplikací a / nebo aplikačních komponent, napojení zálohovacího řešení prodávajícího (v případech, kdy neprobíhá transparentně na pozadí – například v případě online záloh transakčních databází aj.).
	

	Ověření plnění požadovaných provozních, výkonnostních, kapacitních a bezpečnostních parametrů prodávajícím a předání kupujícímu k provedení uživatelských akceptačních testů (UAT).
	

	Poskytnutí součinnosti pro potřeby bezpečnostního auditu, který bude pro kupujícího zajišťovat třetí strana. Zapracování výstupů tohoto auditu a odstranění případných nálezů.
	

	Jednotlivé kroky provedení prací budou podrobně dokumentovány, tato dokumentace bude součástí akceptačního protokolu.
	

	Zaškolení pracovníků a dodavatelů kupujícího zodpovědných za provoz IT v prostředí eGC, předání superuživatelských přístupů a zodpovědnosti.
	

	Zaškolení pracovníků a dodavatelů kupujícího zodpovědných za oblast kybernetická bezpečnost, předání superuživatelských přístupů a zodpovědnosti.
	



Požadavky kupujícího na podporu pilotního provozu:
	Podpora pilotního provozu

	Požadavky na provedení podpory pilotního provozu
	Ano / Ne

	Podpora pilotního provozu může být poskytována po ukončení aktivity implementace prodávajícím a akceptace dodaného plnění kupujícím.
	

	Podpora pilotního provozu bude probíhat v jednom souvislém bloku o maximální délce 20 kalendářních týdnů, jehož počátek i konec určí kupující v závislosti na stavu integračních prací, migrovaných systémech a svých provozních potřebách.
	

	Pilotní provoz zahájí kupující v okamžiku, kdy se rozhodne začít využívat libovolné v technické specifikaci popsané IaaS a / nebo PaaS služby prodávajícího pro produkční účely. O plánování zahájení pilotního provozu uvědomí prodávajícího předem, a to minimálně s týdenním předstihem.
	

	Počínaje zahájením pilotního provozu podléhají veškeré produkční služby poskytované kupujícímu úrovni SLA, požadované v technické specifikaci.
	

	Nad rámec dohodnuté SLA a dalších v technické specifikaci popsaných požadovaných parametrů plnění poskytuje prodávající po dobu pilotního provozu zvýšenou podporu v režimu 16×7 (tj. 16 hodin denně po 7 dní v týdnu, včetně dnů pracovního klidu), s garantovanou reakční dobou na žádost o součinnost 30 minut a garantovanou dobou dojezdu servisního technika do předmětné eGC lokality do 2 hodin.
	

	Po dobu poskytování podpory pilotního provozu nebudou prodávajícím účtovány související činnosti ICT specialistů, včetně běžného troubleshootingu, podpory zálohování a obnovy na vyžádání a přiměřených úkonů souvisejících s rekonfigurací BYOI hardware, související infrastruktury nebo podpůrných cloudových služeb.
	

	O ukončení pilotního provozu informuje kupující prodávajícího předem, a to minimálně s týdenním předstihem.
	

	Pracnost podpory pilotního provozu je určena na základě zkušeností prodávajícího s projekty srovnatelného typu a zohledňuje všechny relevantní náklady s ní spojené.
	



O provedené implementaci a integraci a jejich splnění bude sepsán akceptační protokol, který bude obsahovat popis případných nedostatků. Plnění bude považováno za předané k užívání kupujícímu až v okamžiku, kdy budou řádně, bez závad a nedodělků fungovat v ostrém provozu v režimu služby eGC BYOI operation IaaS / PaaS a služby eGC IaaS / PaaS on-demand.
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