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Sektorova vefejna zakazka sluzby
s nazvem
»Vytvoreni a implementace zakaznického portalu
spolecnosti Teplarny Brno”

pfipravovana k zadani podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisi, (dale jen zakon),

ZADAVACI DOKUMENTACE PRO PREDBEZNE
TRZNI KONZULTACE

Tato zadavaci dokumentace je vyzvou k ucasti na predbézné trzni konzultaci (dale jen ,PTK”), provadéné v souladu
s ustanovenim § 33 zakona.

Zadavatel pfipravuje k zadani vefejnou zakazku na vytvoreni a implementaci zakaznického portilu. Aby ziskal informace o
moznostech na trhu, podle nichz by provedl sestaveni zadavacich podminek, provadi zadavatel PTK.

V této zadavaci dokumentaci pro piedbézné trzni konzultace poskytuje zadavatel neomezenému poctu dodavatelti zakladni
informace o pfedmétu plnéni pfipravované vefejné zakazky, kterou hodla zadavat.

Zvefejnéni PTK ve Véstniku vefejnych zakazek:
Pfedbézné oznameni:

Cislo objednavky: 43/20/K
Evidencni ¢islo formulate ve VVZ: F2020-005568
Evidencni ¢islo vefejné zakazky ve VVZ: 72020-005568
Datum odeslani zadosti k uvefejnéni: 10.2.2020
Datum uvetejnéni ve VVZ: 11.2.2020

Zvetejnéni zadavaci dokumentace PTK na profilu zadavatele:
Adpresa profilu zadavatele: http://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/d4a8f388-139b-4a7b-a9b4-be64d95df106

1. Udaje o zadavateli:

Zadavatel ve smyslu zdkona:  jind pravnicka osoba - § 4 odst. 1 pism. e) zakona, ktera zadava
sektorovou zakdzku pfi vykonu relevantni ¢innosti - § 4 odst. 3

Pravni forma: akciova spolecnost, kod 121

Nazev zadavatele: Teplarny Brno, a.s.

Sidlo zadavatele: Okruzni 828/25, 638 00 Brno, kod obce ZU] 551031

NUTS: CZ064

IC: 46347534

Datova schranka: d7wgmq5

Osoba opravnéna jednat: JUDr. Robert Kerndl, pfedseda pfedstavenstva, Jan Smidek,
mistopfedseda pfedstavenstva

Kontaktni osoba: Marcela Konec¢na

e-mail: konecna@teplarny.cz

telefon: +420 545 169 277
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Osoba zastupujici zadavatele:

Zadavatele zastupuje v fizeni v souladu s ustanovenim § 43 zdkona osoba zastupujici zadavatele na
zakladé uzavfené piikazni smlouvy ¢ 1078-19, O/19/335 a udélené plné moci (dale v textu jen
zastupujici zadavatel”). Pfikazni smlouva obsahuje ujednani o nakladani s osobnimi tidaji.

Nazev: S — Invest CZ s.r.o.

Sidlo: Kastanova 496/123a, 620 00 Brno

IC: 25526171

Osoba opravnéna jednat: Ing. Eliska Kudélkova, jednatelka
Kontaktni osoby: Bc. Jitka AntoSova, Ing. Karolina Bart
e-mail: s-investcz@s-investcz.cz

telefon: +420 539 002 883

2. Informace o pfedmétu budouci vefejné zakazky:

2.1. Druh vefejné zakazky
Jedna se o vefejnou zakazku na sluzby — softwarové prace.

2.2. Nazev vefejné zakazky
L Vytvoreni a implementace zakaznického portdlu spolecnosti Teplarny Brno”

2.3. Misto plnéni vefejné zakazky
Brno, kod NUTS CZ064

2.4. Popis predmétu vefejné zakazky

Spolec¢nost Teplarny Brno, a.s. (dale jen ,,Spolecnost” ve vztahu k pfedmétu podnikani Teplaren Brno,
nebo ,zadavatel” ve vztahu k PTK nebo kbudouci vefejné zakdzce) deklaruje vramci rozvoje
digitalizace a automatizace obsluhy koncovych zdkaznikii zajem v rozmezi minimalné pfistich tfech
rokli implementovat automatizované feSeni pro koncové zakazniky odebirajicich od spolecnosti
média (teplo, elektfina, plyn) formou internetového portalu.

Z toho dtivodu timto zptsobem Spolecnost oslovuje dodavatele podobnych feSeni s cilem zjistit
efektivni technické a technologické a uzivatelské moznosti a znich vychazejici interni potfeby.
Soucasné se Spolecnost snazi ziskat optimdlni sadu poznatkii, které bude nasledné definovat v
zadavacim fizeni na finalniho dodavatele.

Spolupraci na tomto prizkumu se dodavatelé, ktefi se PTK zucastni, v Zddném pfipadé nevyrazuji
z moznosti ztcastnit se nasledného zadavaciho fizeni na finalniho dodavatele portalového feSeni pro
obsluhu koncovych zakaznikii.

Zadavatel tedy prostfednictvim této PTK zada potencionalni dodavatele o spolupraci pfi ziskani
dostatecnych relevantnich informaci pro vyse uvedené portalové feseni, které budou vychazet ze
zkuSenosti a znalosti dodavatelti. Zadavatel pfedpoklada, ze timto zptisobem (tedy prostfednictvim
PTK) zjisti dostatek informaci a podkladii z oblasti infrastrukturniho a aplikacniho navrhu celého
feSeni, tak aby je mohl zakomponovat do aktualni infrastruktury ICT a mohl byt pfipraven na rozvoj
s vyhledem minimalné tfi roky. Ziskané informace zadavatel vyuzije pro zpracovani zadavaci
dokumentace pro vybér dodavatele, ktery bude vytvofeni a implementaci portalového feSeni pro

Zaddavaci dokumentace PTK strana 2

3 3

v tayllorcoxcn tayllorcox.com
-




. TEPLARNY BRNO

NOSITEL CERTIFIKATU ESN EN ISO 9001

.~ Vytvoreni a implementace zdkaznického portdlu spolecnosti Tepldrny Brno”

zadavatele realizovat.
Zakladni technicko-obchodni informace Spolecnosti, které musi byt pfedmétem budouciho feseni:

Spolec¢nost obsluhuje koncové zakazniky segmentu domacnosti (SV] a bytova druzstva), podnikatelé a
velkoodbératelé pro dodavky tepla, elektfiny a plynu. V oblasti dodavek tepla je spolecnost soucasné i
vyrobcem a distributorem média, a tudiz je vhodné pro tento segment implementovat i feSeni pro
distributora tepla (neni podminkou, mtize byt i varianta bez).

Pro elektfinu a plyn je Spolecnost klasickym registrovanym obchodnikem s potfebou komunikace dle
energetického zakona.

Spolecnost predpoklada stabilizaci poctu zadkaznikt pro teplo (fady tisicdi OM) a postupny narust
zakaznikil pro oblast elektfiny a plynu (nyni v fadu stovek OM).

Interné jsou soucasni zakaznici obsluhovani prostfednictvim prfimého kontaktu a telefonni nebo
emailovou sluzbou, a to pro teplo do systému SAP ISU, pro elektfinu a plyn do systému Flexi
(D3soft). Komunikace na ostatni ucastniky energetického trhu je zajisténa z téchto systému. Jakakoli
datova komunikace (rozhrani) je a bude realizovana prostiednictvim midleware — SAP PIL
Predpokladem je, Ze ocekavany rozvoj portalové obsluhy je nastaven v internetovém prostredi a do
interniho systému vstupuje zabezpecené pies SAP PI. Interni feseni v aplikacich a data potfebna pro
realizace na portale budou feSena v ramci téchto internich systémi cilové jako end to end feSeni.

Nepredpoklada se, ze bude nutné a vhodné pro kazda data pozadovana z portalu primo vstupovat do
internich databazi zakladnich systémti, ale Ze bude vytvofena pomocna technologicka of line databaze
(Operation Data Store — ODS), kde budou uloZena a denné aktualizovana potfebna data pro portal.
Vprvni fazi se nepfedpokladda end to end komunikace, ale bud formuldfové, nebo davkové
pozadavky z portalu, které budou docasné feseny BATCH zpracovanim nebo manualné.

Samostatnou oblasti je potfeba komplexni dostatecné silné autentizace koncovych uzivateld a
nastaveni internich uZzivatelskych roli.

Ocekavané vystupy z PTK:

1) Zadavatel by rad obdrzel konkrétni informace k zajisténi bezpecnosti portalového feseni,
zajisténi zakaznickych dat, zajisténi bezpecnosti datovych dokii a ochrany proti
napadnutelnosti portalu.

2) Zadavatel by chtél ziskat informace k moznosti realizace infrastruktury pro portal ve verzi on
Premise a ve verzi Software as a Service sgarantovanou dostupnosti 5x8. Pozadovana
dostupnost portalu je 24x7.

3) Business feSeni by mélo respektovat multiutilitni pfistup, to znamena, Ze pokud koncovy
zakaznik odebira jedno nebo az tfi média, bude na vstupni obrazovce po pfihlaseni do portalu
vidét zakladni karty svych odbért, ze kterych se nasledné , proklika” k dal$im informacim.

4) Vprvni fazi implementace portalu zadavatel ocekava feSeni piedani zdkladnich informaci
koncovému zdkaznikovi na zakladé pifedem definovaného pozadavku z portalu. Teprve
v nasledujicich etapach (pfedpoklad je postupnd implementace v ¢asovém rozsahu cca dva az
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tfi roky) bude postupné feSena piima iterace a end to end procesy.

5) Zamérem zadavatele je, aby koncovi zdkaznici byli schopni pohodlné ziskavat zakladni
informace tykajici se smluvniho vztahu (adresy, smluvni ujednani, lhity, ceny v case, atd.), a
dale informace tykajici se odecti a spotfeb i historickych, fakturacni tudaje vcetné
historickych, tidaje o saldu a eventualnich dluznych ¢astkach.

6) Zamérem zadavatele je, aby zdkaznik mél moznost obecné komunikace, zadani zadosti nebo
stiznosti, reklamace a podobné, moznost stazeni veskerych potifebnych formulaft, nasledné
jejich elektronické vyplnéni a odeslani. Cilové bude mozné pfimo upravovat napf. vysi zaloh,
odesilat kontrolni odectova data a podobné.

7) Systém musi zpracovat zadkazniky se vSemi jejich tdaji naptiklad v pfipadech vice smluvnich
uctht nebo vice odbérnych mist pro jednoho obchodniho partnera.

Vyse uvedené pozadavky jsou spolecné pro vSechna tfi média. Pro oblast tepla bude cilové potfebné
zajistit moznosti specifického distribu¢niho feseni typu zadosti, smlouvy a podobné.

Tento popis je pouze predbéznou (pfedpokladanou) definici business a IT potieb, které by si
zadavatel prostfednictvim PTK rad ovéfil a ujasnil si je s potfebnym vyhledem obchodniho a
technického zajisténi na minimalné dalsi tii az pét let.

Vyse uvedené pozadavky by zadavatel chtél
a) prodiskutovat s jednotlivymi potencionalnimi dodavateli,
b) zorganizovat prezentace zkuSenosti jednotlivych potenciondlnich dodavatel nebo jejich
aktualné bézicich resSeni,
) ovéfit uzivatelské a business zkuSenosti a znalosti sjiz implementovanymi fesenimi v CR
potencionalnich dodavateld.

3. Priibéh predbézné trzni konzultace:
1. faze PTK

Zadavatel pfedpoklada, ze v prvni fazi PTK oslovi jednotlivé dodavatele, ktefi o ti¢ast v PTK projevi
zajem, k diskusi o pfedmétu plnéni. Diskuse budou vedeny s kazdym dodavatelem samostatné.

K tomu tcelu je tfeba, aby dodavatelé projevili o ucast v PTK pisemny zdjem takto:
Na zdkladé zvefejnéné zadavaci dokumentace k PTK zasle dodavatel, ktery ma zajem se zucastnit
PTK, pisemné vyjadfeni, které bude obsahovat:
1) sdéleni, ze ma zijem se PTK zucastnit,
2) kontaktni tidaje (obchodni jméno dodavatele, jméno kontakini osoby, telefon, e-mail), na které
bude moci zadavatel zaslat dodavateli pozvanku k diskusi o pfedmétu plnéni

Pisemné vyjadieni zaslete e-mailem na adresu: kudelkova@s-investcz.cz nejpozdéji

do 24.2.2020 do 10,00 hod.

Zadavatel nasledné kazdému dodavateli zasle e-mailem pozvanku k diskusi o pfedmétu plnéni
suvedenim konkrétniho terminu, vnémz se diskuse o predmétu plnéni uskutecni. Diskuse
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s dodavatelem se bude konat v sidle zadavatele na adrese Okruzni 828/25, 638 00 Brno.
2. faze PTK

Na zakladé provedenych diskusi s dodavateli v 1. fazi PTK zpracuje zadavatel jednoduchou tabulku,
v niz uvede své pozadavky na predmét plnéni a pozada dodavatele, ktefi tcastnili 1. faze PTK, aby se
prostfednictvim této tabulky vyjadfili k pozadavkiim zadavatele na predmét plnéni a uvedli téz
odhad cenovych a ¢asovych tidaji k feSeni, které by byli schopni nabizet.

Tabulku zadavatel zasle dodavatelim e-mailem a pozada je o jeji vyplnéni a vrdceni v piedem
stanoveném terminu.

3. faze PTK

Na zakladé tidajii pfedlozenych dodavateli v 2. fazi PTK miize zadavatel pozadat nékteré dodavatele
o prezentaci jejich feSeni.

Poznatky ze vSech fazi PTK vyuzije zadavatel k sestaveni zadavacich podminek pro nasledné
zadavaci fizeni pro vybér dodavatele.

4. Ucastnici predbézné trzni konzultace:

Ucastnikem predbézné trzni konzultace miiZe byt jakykoliv subjekt (dodavatel), ktery projevi pisemné
projevi zajem se PTK ztcastnit.

5. VSeobecné informace:

PTK je vedena v souladu s § 33 zakona za ucelem pfipravy zaddvacich podminek pro budouci
zadavaci fizeni. Nejedna se o zadavaci fizeni, v ramci néhoz by méla byt zakazka zadana a nasledné
realizovana.

Informace ziskané v ramci PTK vyuzije zadavatel pii pfipraveé zaddvaci dokumentace pro zadavaci
fizeni na zadani vefejné zakazky, které bude pristupné kterémukoliv tcastnikovi PTK i jinym
dodavateldm.

Informace o konani PTK je zvefejiiovana ve Véstniku vefejnych zakazek formou predbézného
oznament a je tedy dostupna neomezenému poctu dodavatelit.

Pripadné dotazy k PTK mohou dodavatelé adresovat na zastupujictho zadavatele (napf. e-mailem).
Za zastupujiciho zadavatele:

Ing. Eliska Kudélkova
S —Invest CZ s.r.o.
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