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Smlouva o0 dilo aoposkytovdnisluZeb

(déle jen ,,Smlouva®)
uzaviend dle §2586 a nésledujicich zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich
predpist (déle jen ,,0Z%) s pfim&fenym pouZitim § 1746 odst 2 OZ a dle zékona &. 121/2000 Sb.,
zékon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né& nékterych zékonﬁ

RO Eang b

(autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,,4Z%)

Clének 1
Smluvni strany
Objednatel:
statutdrni m&sto Brno
Zastoupené: Ing. Petrem Vokfélem, primatorem mésta Brna
Se sidlem: Dominikanské namésti 1
601 67 Brno
1CO: 44992785
DIC: CZA44992785
Bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni sloZka
_ Hilleho 6, Brno
Cislo Gétu: 7510006658/5400
Ve vécech technickych
je opravnén jednat: Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Richard Mrazek, naméstek primatora mésta Brna pro oblast
technickou
Cislo Smlouvy: 53157 4425
Zhotovitel:
TECHNISERYV IT, spol. s r.o.
Zastoupena: Ing. Lud’kem Teleckym, jednatelem
Se sidlem: Trat'ova 1, 619 00 Brno
ICO: 26298953
DIC: CZ26298953
Spolegnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil C, vloZka 425 57
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo aétu: 27-7648580257/0100
Ve vécech technickych je
opravnén jednat: Ing. Jif{ Hanzlik, vedouci servisniho stfediska
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. Lud&k Telecky, jednatel
Cislo Smlouvy: 20150200-SMB-001

Pro Géely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Smlouva byla uzaviena na ziklad® vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakézku s nazvem
,,Zajiténi provozu redundantni infrastruktury AIS“ (ddle jen " Vefejnd zakdzka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem mimo rezim zékona C. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach,
ve znéni pozd&jsich ptedpisi (déle jen ,,.ZVZ™).

2.1

22

2.3,

3.1.

3.2

Clének 2
Ukel a pfédmét smlouvy

Utelem Smlouvy je odborng instalovat, implementovat a zajitovat provoz redundantni
infrastruktury AIS (dale jen ,IS* nebo ,,Dilo®) Zhotovitelem na zékladé pozadavki
Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v rozsahu
definovaném v odst. 2.2. Smlouvy. Instalaci se pro {itely Smlouvy rozumi nasazeni IS
na technické zafizeni Zhotovitele. Implementaci se rozumi nastaveni uZivatelskych
parametrii IS podle poZadavkii Objednatele 2 provedeni viech Einnosti nezbytnych
pro fadné uZivéni IS v prostfedi Zhotovitele. Déle je uelem Smlouvy vyuZiti zdroji,
know-how a organizagnich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci, zefektivnéni provozu
aposkytovani servisnich sluzeb spotivajicich v zajiSténi provozu redundantni
infrastruktury AIS, které budou poskytovény na zékladé Smlouvy (dale jen ,Servisni
sluzby*).

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle
odst. 2.3. Smlouvy a to v souladu se vSemi relevantnimi zdvaznymi pravnimi predpisy,
jakoZ i se sjednanymi podminkami, a soutasné zdvazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli
cenu Dila stanovenou v &l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho ¥4dné provedeni. Dale je soudasti
piedmétu Smlouvy zévazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a
soutasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v.&l. 4 odst. 4.3
Smlouvy zajejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouve

Dilem se rozumi veskera &nnost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici a smé&fujici
k dosaeni funkénich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle Piilohy &. 3 Smlouvy
Specifikace Dila a uptesnénych podle poZadavkil Objednatele v Detailnim ndvrhu systému,
jako vystupu faze Ndvrh FeSeni (dale jen ,,Ndvrh FeSeni®), a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této &innosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského
dila ve smyslu §2 AZ. Poskytovanim Servisnich sluZeb se rozumi veSkerd Einnost
Zhotovitele dle Smlouvy k Servisnim sluzbim se vztahujici a sm&fujici k provadéni
&nnosti v rozsahu dle Piilohy & 1 Rozsah sluZeb a Ptilohy & 2 Katalog IT sluZeb
pro Magistrat mésta Brna, a to i v ptipadé, Ze vysledek Einnosti Zhotovitele ma charakter
dila ve smyslu §2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu §2 AZ.

Clének 3
Termin, zpisob derpani plnéni a misto plnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdgji do 2 mésicti od nabyti Gi¢innosti Smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluZby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu tginnosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v Piiloze ¢. 4
Smlouvy, a to v terminech uvedenych v této ptiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen
v ramei provadéni Dila postupovat takovym zpisobem, aby vedkeré faze (diléi plnéni)
na sebe plynule navazovaly. Zhotovitel bude Servisni sluZby poskytovat na zakladg
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3.3.

3.4.
3.5

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

§.1.

52.

pozadavki Objednatele.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potfeby Objednatele, na poskytovani
Servisnich sluZeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, v katalogu IT sluZeb specifikovanych
v Piiloze €. 2 Smlouvy a ve Specifikaci dila v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Servisni sluzby budou Objednateli fakturovany &tvrtletné dle Clanku 5 Smlouvy.
Mistem piedani plnéni je misto definované Zhotovitelem mimo budovy, v niZ sidli
Magistrat mésta Brna.

Servisni sluzby, které lze feSit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clanek 4
Cena

Cena za fadné a véasné pfedani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran
ve vysi:

celkova cena bez DPH: 250.000,- K¢
DPH (21%): 52.500,- K¢&
celkova cena véetné DPH: 302.500,- K&

Detailni specifikace ceny Dila je obsazena v Piiloze €. 4 Smlouvy.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zikladé¢ dohody
smluvnich stran jako pausélni platba za jeden mésic poskytovéni Servisnich sluZeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluZeb dle €. 3.2 a ¢l. 3.3 Smlouvy Cini:

Cena bez DPH: 93.000,- K&
DPH (21%): 19.530,- K¢
Cena véetné DPH: 112.530,- K&

Ceny dle odst. 4.1 a 4.3. Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pfipustné a zdvazné
po celou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuji vedkeré ndklady nutné nebo Zhotovitelem
vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli G¢tovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u&innym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
zaplnéni bez DPH timto neni dotlena. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Plnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v Piiloze ¢. 4 Smlouvy)
ajednotlivé Servisni sluzby) predstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona
&.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpisii, samostatné
zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskute¢néné dnem pievzeti dle ¢1. 7 této Smlouvy.
Zhotoviteli vznikd pravo fakturovat plnéni za jednotlivé uskutetnéné faze Dila dle odst.
5.1. Smlouvy, tj. vystavit datiovy doklad Objednateli ve vysi sjednané za pfisluSnou fazi
v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
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5.4.
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5.6.

5.7,

5.8.

6.1.

6.1,
6.3.

6.4.

7.1.

7.2

Cena plnéni dle odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena &tvrtletn€ na zéklad€
faktury Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendéfniho mésice
nasledujiciho po &tvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat vechny ndleZitosti fadného uletniho a dafiového dokladu
ve smyslu piisluinych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a § 435 OZ. V ptipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve 1hité splatnosti zp&t Zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak
dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti poind béZet znovu od op&tovného
dorudeni nalezit¢ doplnéného &i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepséni pfislusné Castky z Gctu
Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele. VSechny &astky poukazované v K& vzdjemné
smluvnimi stranami na zékladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk
nebo jinych nakladd spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukdzéna na bankovni uget Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni ti¢et musi byt zvefejnén spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy piistup.
V pfipad&, 7e tlet timto zpiisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukéZe sprévci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zélohy.

Clének 6
Soudinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soudinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé
pfi poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soudinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele.
Zhotovitel je povinen v prib&hu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb
neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynii nebo pfedané dokumentace.
Toto upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém piipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit s je povinen ucinit veskera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokraovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich
sluzeb fadné.

Clanek 7
Ptedani a pfevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadnym a v€asnym
ukonéenim Dila a jeho usp&$nym protokolarnim predanim Objednateli, ktery prevzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v Piiloze
&. 4 Smlouvy.

Piedani a pievzeti vech dil¢ich plnéni (fazi) vymezenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy bude

4



7.3.

73:1:

3.2,
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7.3.4.
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7.3.6.

7.4.
7.4.1.

7.4.2.

probihat postupné dle termini dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je splnéno jejich
fadnym ukon&enim a isp&$nym protokolarnim pfedanim a pfevzetim Objednatelem

Prib¢h pfedani a pfevzeti (akceptacni Fizeni) Dila ¢i jeho ¢asti (fize) probihd v téchto
krocich:

Soutasné s pfedanim piislu§ného plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym podpisem
jeho ptedani na Zhotovitelem pfedloZeném protokolu o pfedéni a pievzeti. Timto podpisem
v piisludné &4sti protokolu o predéani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas pfebirajici smluvni
strana s obsahem pfedmétu pfedéani, nybrz pouze potvrzuje skutenost, Ze k takovému
predani doslo.

Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedéani plnéni stvrdi svym podpisem
pievzeti plndni v pfislusné &asti protokolu o predéni a pfevzeti a to s ndsledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodeélk;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady ¢i
nedodélky, nicmén& nejde o takové vady & nedodélky, které brani uZiti &i
prevzeti plnéni; pfipadné

- nepfevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady ¢i
nedodélky, které brani uZiti &i pfevzeti plnéni.

Pfi pfevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani
aprevzeti pisemny seznam vad & nedodélkii nebrénicich uZiti ¢i pfevzeti plnéni
a pozadovany termin jejich odstranéni stim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim piipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedod@lki, je Zhotovitel povinen
ptipadné vady & nedodglky odstranit nejpozdgji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od jejich
oznameni ze strany Objednatele v rdmci protokolu o pfedani a prevzeti.

Pii nepievzeti pln&ni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad ¢i nedod&lkd branicich uziti &i pfevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfim&fena lhita k jejich odstranni a dohodnut novy termin pfedéni pln&ni;
uvedenym neni dotena odpov&dnost Zhotovitele za vEasné provedeni Dila &i jeho &asti
v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v &asti tykajici se akceptace Objednatelem, a to
s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami, je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele
vystavit fakturu za poskytnuti piisluiné &asti Dila, je-li takova €ast plnéni platebnim
milnikem dle Smlouvy.

Usp&nym protokoldrnim predénim Dila se rozumi jeho pfedéni a pfevzeti Objednatelem
s vysledkem bez vyhrad & s vyhradami ve shodé se sjednanym tucelem dle odst. 2.1
Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle P¥ilohy ¢&. 4 Smlouvy a dle Névrhu feSen.

Ptedéni a prevzeti (akcepta¢ni fizeni) Servisnich sluzeb probiha v t€chto krocich:
Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedéni na Zhotovitelem piedloZeném protokolu
o ptedani a pFevzeti, v ramci néhoZ je Zhotovitel povinen specifikovat rozsah a kvalitu
poskytovanych Servisnich sluzeb v pfisluiném obdobi, zejména pak ve vztahu k ovéfeni
splnéni Smlouvou stanovenych parametri jejich poskytovani. Timto podpisem v pfislusné
asti protokolu o preddni a prevzeti nevyjadiuje souhlas pfebirajici smluvni strana
s obsahem piedmétu piedani, nybrZ pouze potvrzuje skutetnost, Ze k takovému pfedani
doslo.

Objednatel nésledng do péti (5) pracovnich dni od pfedéni plnéni stvrdi svym podpisem
pievzeti plnéni v piisluiné &asti protokolu o pieddni a pfevzeti a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad

5



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

¢i nedodélki;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakékoliv vady ¢i
nedodé&lky, resp. Zhotovitel nedodrZel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluZeb. V takovém piipadé je Objednatel rovné€Z v ramci
podpisu prevzeti plnéni v piisluiné &asti protokolu opravnén vycislit ptipadnou
slevu z ceny dle Clanek 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobng jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazd4 smluvni strana miZe kdykoli b&hem doby trvani Smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadnd smluvni strana v8ak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se vSak zavazuje piijmout
za pfiméfenych podminek zm&ny poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jednd
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede faddnou a tplnou
dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé Zadosti kdykoliv zpiistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru€enou druhé smluvni
stran&. V oznameni musi byt definovén alespoii rimcové rozsah poZzadované tpravy plnéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soudinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zmeéné, zpusobu jejtho feSeni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfi¢emz musi byt vzdy respektovan ZVZ.
Pokud ma zména dopad do plnéni jiZz pfevzatého a nemé dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za ob€ smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom ptipadé,
Ze bude v ramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdazkach zmeén termini a ceny,
jakoZ i dohody o pfipadnych dal$ich podminkach.

Nevyjadii-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladng, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnt, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle pivodné sjednanych
podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upiesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinudlniho zlepSovani servisnich sluzeb.

Clének 9
Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchdzeni Skodam
6



9.2,

9.3,

9.4.

9.5,

9.5,

9.7.

9.8.

9.9,

9.10.

2.11.

a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za skodu dle platnych
pravnich piedpisi a Smlouvy. Zhotovitel odpovidd za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast
plnéni poskytuje prostfednictvim subdodavatele.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruSenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti do¢asné nebo trvale zabréanila
mimofddnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd prekdzka vznikld nezévisle na jeho vili.
Piekéazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomérii nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Skiidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho viak povinnosti k ndhrad€ nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé piekazky
brénici fadnému pln&ni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvréceni a pfekonani.

Skoda se hradi v pen&zich, nebo, je-li to moZné nebo u&elné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipadg.

Zhotovitel se zavazuje udrZzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu u¢innosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou
Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi neZ 10 000 000,- K& (slovy: deset milionti korun &eskych). Zhotovitel je
povinen piedat kopii pojistné smlouvy Objednateli nejpozdé&ji pti uzavieni Smlouvy, dale
pak na vyzadani Objednatele a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji viak do 5 (slovy:
péti) pracovnich dnti od dorudeni pisemné Zadosti Objednatele. V piipad€, Ze pfi €innosti
provadéné Zhotovitelem dojde ke zpiisobeni $kody Objednateli nebo tietim osobam, ktera
nebude kryta poji$t&€nim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude Zhotovitel
povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedki.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni ucelu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuji.
Zhotovitel piebira zdvazek a odpovédnost za vady plnéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jeZ bude takové plnéni &i jeho &ast mit v dobé pfedani Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho &asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbytetného odkladu po jejich zjidténi - a dale v rozsahu uvedeném
vodst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na plnéni dle Smlouvy (Ci jeho dilei Casti)
vyskytnou v priubéhu zaru¢ni doby.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce
18 mésic, kterd zadina plynout ode dne protokoldrniho pfedani a akceptace Dila jako
celku Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavére¢né akceptaci Dila jako celku.
Zaru¢ni doba se prodluZuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace
do doby odstranéni reklamovanych vad & nedodélki. Pfipadné vady ¢i nedodélky plnéni
Zhotovitel na své naklady ¥4dn& odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym a to
v ramci plnéni Servisnich sluzeb.
Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, troveii a
charakteristiky.
Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvy3si dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
piipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.
V piipadg prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaéni Castky za kazdy
i zapo&aty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.
V piipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho ¢asti (féze) vztaZené k
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Platebnimu milniku v terminu uvedeném v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy jako Termin ukonceni
faze uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€as nedodan¢ho
takového pInéni a to za kazdy i zapocaty den prodleni, maximalng v3ak do vy3e ceny vCas
nedodaného takového plnéni. K pfedani plnéni musi dojit v souladu s €1. 7 Smlouvy.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ¢i nedod€lkl v rdmci pfedani a pfevzeti
ve lhiitach dle bodu 7.3.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy i zapo€aty den prodleni a jednotlivy
piipad.

V piipadg, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluZeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrZeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich
sluZeb za piislusny kalendaini mésic narok. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit
pii fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v piipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni jakkoliv doteno ¢ omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnénd smluvni strana je opravnéna uplatnit ndrok na ndhradu Skody vedle smluvni
pokuty v plné vysi. O nahradé€ $kody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dot&eni ¢i omezeni vySe ¢i druhu $kody jsou neucinna.

Clanek 10

Vlastnické pravo, nebezpedi 3kody na véci, prava duSevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucdstem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.
Nebezpedi $kody na vSech hmotnych souédstech plnéni pfedmétu Smlouvy piedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy piechdzi
na Objednatele dnem jejich pfeddni Objednateli.
Pokud je vysledkem ¢innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
veSkera prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu,
ato vrozsahu nezbytném pro f4dné uZivéani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfisluSnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdé€ji vSak ke dni podpisu protokolu
o pfedani a pfevzeti pfislusného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti)
veSkera majetkova prava, a to formou nésledujiciho licenéniho ujednéni.
Zhotovitel poskytuje licenci jako:
a) licenci k veSkerym zndmym zpiisobiim uZiti autorského dila jako celku, a to alespori
v rozsahu nezbytném pro f4dné uzivani plnéni Objednatelem;
b) nevyhradni licenci k tém &éastem autorského dila, u nichZ je Zhotovitel sim autorem ¢&i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;
c) licenci neomezenou uzemnim ¢ mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpusobem nebo rozsahem uZiti;
d) licenci na dobu uréitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;

8



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

e) licenci neodvolatelnou;

f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z&4asti;

g) licence je udé€lena s pravem udéleni sublicence €i postoupeni licence jakékoliv

Objednatelem ovladané spole¢nosti;
h) licenci, ktera umoziiuje Objednateli uZivani autorského dila viemi zndmymi zptsoby
uZiti pro vnitini potfebu bez omezeni.
Zhotovitel rovnéZ udéluje Objednateli opravnéni dilo dle odst. 10.3 Smlouvy bez omezeni
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téZ opravnén
takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel uréi k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.
Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto &lanku Smlouvy je jiZ zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavcil.
Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnoZeniny veSkeré dokumentace
predané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouZivat text veSkerych
dokumentaci ptedanych Poskytovatelem pro pfipravu dalsich technickych dokumentaci a
uzivatelskych piirucek.
Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho €ésti nebyla
porusena prava tietich osob. Pro ptipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho diléi Casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti budou v diisledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpov&dnosti
za takovéto vady plnéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.
Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tetich
osob. Naklady na tyto licence jsou sou¢asti ceny plnéni dle Smlouvy.
Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto Clanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni &sti autorského dila dle 10.3. Smlouvy subdodavatelem.
Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni k autorskému dilu
dle predchoziho odstavce Smlouvy, zejména, e ziskal veSkerd opravnéni autord &i tfetich
osob k takovému dilu a je oprdvnén je poskytnout Objednateli.
V ptipadé, kdy u dodévanych softwarovych (programovych) produktii, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili Zhotovitele mozné
ud&leni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit
pro Objednatele pravo uZivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouve
predpokladaném rozsahu jinym zptisobem (napf. dodat Objednateli takové produkty
s povahou autorského dila tfetich osob, jejichz licen¢ni podminky umoZni takovéto
dodavané produkty uZivat Objednatelem bez daliich finan¢nich nérok Zhotovitele vici
Objednateli), a to po dobu trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu
udélenou licenci k takovym produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo
Objednatele k uZiti takovych produktl zajisténo nejmén& v rozsahu, ktery je obvykly
prodany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedeviim nezbytny pro naplnéni ucelu
Smlouvy, resp. tcelu obvyklého.
Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez prévnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Zhotovitelem méa pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci &i podlicenci
9



10.13.

11.1.

1122

1.3

11.4.

ve vyse uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuté licence ¢i podlicence bude usp&3né
zpochybnéna jakoukoliv tieti osobou nebo v piipadé, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové ijmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uZivat fdné a
nerusené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
&lanku Smlouvy nebo se ukéZe jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdivé, neuplné nebo zavadgjici, jednd se o podstatné poruSeni Smlouvy.
Soucasné ma Objednatel v takovém piipadé opravnéni poZadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun feskych) za kazdy
jednotlivy p¥ipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
ani omezeno pravo Objednatele na ndhradu $kody, kterou lze vymahat vedle smluvni
pokuty v plné vysi.

Clanek 11
Dal3i a zavéredna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sdm, nebo s vyuZitim
subdodavatelt, uvedenych spolu srozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele
narealizaci Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele
o viech svych subdodavatelich (vEetné jejich identifika¢nich a kontaktnich tidaji a o tom,
které sluzby pro n&j v ramci pfedmétu plnéni kazdy ze subdodavateli poskytuje) a o jejich
zméné, a to nejpozd&ji do 7 (slovy: sedmi) dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

Zhotovitel je opravnén zménit (sub)dodavatele, kterého uvedl ve své nabidce, pouze
ze zavaznych objektivnich divodi a to pfi splnéni téchto podminek:

- novy (sub)dodavatel disponuje minimaln¢ stejnou kvalifikaci;

- Objednatel s nahrazenim (sub)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesionélni sloZeni realizaéniho tymu;

- Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realizaéniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soufasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu ¢lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
skvalitou jim odvadéné priace nebo pro nedostateénou komunikaci
s Objednatelem. Veskeré pifipadné nédklady souvisejici svyménou c¢lena
realiza¢niho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni C&éasti plnéni dle Smlouvy subdodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vici
Objednateli. Zhotovitel odpovidd Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu 18 mésici, ktera zafind plynout ode dne protokolarniho
pfedani a akceptace Dila jako celku Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu
o zavéreéné akceptaci Dila jako celku.
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11.5. Smlouva piedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dlleZité pro zdvaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

11.6. Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

11.7. Smluvni strany si nepfeji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovéany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné & v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednino jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

11.8. Pro vyloudeni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikéni, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

11.9. Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpei zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotSena prava smluvnich stran upravend ve
Smlouvg.

11.10. Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakdkoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na t¥eti osobu &i osoby.

11.11.Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezédkonnym

" nebo nevynutitelnym, netyké4 se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 (p&ti) pracovnich dnti po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a mé stejny nebo alespori
podobny obchodni a pravni vyznam.

11.12. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemn& odstoupit z diivodu jejtho podstatncho
poruseni Zhotovitelem. ‘

11.13. Monost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale ¥idi pFislu$nymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorudeni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

11.14. Objednatel je rovn& opravnén Smlouvu ukongit pisemnou vypovédi bez uvedeni ditvodi a
to ve vztahu k Servisnim sluZbém. V takovém ptipad& &ini vypov&dni lhiita 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbém naleZi rovnéz
za obdobnych podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni oprdvnén vyuZit tohoto prava
pred uplynutim 18 mésici od akceptace Dila jako celku a soucasné pro Zhotovitele plati
vypovédni lhiita 6 mésici. :

11.15. Zhotovitel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s pln&€nim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

11.16. ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovn& neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ a
ptislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré piipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahéni finan¢nich pohledavek
vzniklych zporudeni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZeno
b&hem 30 (slovy: tFiceti) dnfi, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny
vécné a mistné pfislu§nym soudem v Ceské republice.

11.17. Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vz4jemns informovat o vSech organizaénich zmé&nach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

11.18. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat ml&enlivost o vSech skute¢nostech, idajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
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tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnemm t
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skuteCnosti nesd€li ani jinym
zplisobem neposkytnou #4dné tfeti osobé& a zajisti jejich pifiméfenou ochranu a utajeni.

11.19. Zhotovitel je dle zékona & 101/2000Sb., o ochrang osobnich udajli, v platném znéni
povinen zachovavat mlenlivost o osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ
zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaji v informagnim systému Objednatele.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukonleni Ulinnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zpiisobi porusenim tohoto ustanoveni.

11.20. Statutdrni mésto Bmno je pfi naklddéni s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdg&jsich predpist (zejména § 9 odstavee 2 zékona €. 61/2006 Sb. v platném znéni) a déle
zejména ust. § 147a ZVZ.

11.21. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nich? dv€ vyhotoveni obdrZi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Zhotovitel.

11.22. Katalog sluZeb, vytvofeny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-ndvrhovych Cinnosti a
spoluprace obou smluvnich stran, se po jeho dokongeni a akceptaci Objednatelem stava
volnou Piilohou &. 2 Smlouvy. P¥iloha ¢&. 2 dopliiuje a upfesnuje Pfilohu &. 1 a v pfipadé, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto piilohou a Piilohou &. 1
Smlouvy, ma P¥iloha ¢. 2 Smlouvy pfednost pfed Piflohou ¢. 1 Smlouvy.

11.23. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze se sezndmily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatené

 urdity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zdklad® v4Zné a svobodné viile prosté omylu a na ditkaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

11.24. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:

Pfiloha &. 1 Rozsah sluZeb
Piiloha ¢&. 2 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna
Pfiloha ¢&. 3 Specifikace Dila

Piiloha &. 4 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R7/044 dne 24. 11. 2015.

V Brné dn f 8-
rné dne '8 -10- 105 V Brné dne §-12- 06

Za Objednatele:

Za Zhotovitele:

TECHNISERV IT, spol. s .g,
Tratova 1, 619 00 Bpro
1E0: 26208953

TECHNISE

......................................................................................................................

statutdrni mésto Brno CHNISERY IT, spol. s r.o.
naméstek primétora pro oblast technickou jednatel
Richard Mrazek Ing. Lud&k Telecky
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Pfiloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedki, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele). Service Desk pfedstavuje
automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuZivany Objednatelem i Zhotovitelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. tiroveri podpory znamend, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
viechny poZadavky. PoZadavky, které nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. Urovné, jsou piedany
k feSeni na 2. Groveii.

2. uroven podpory fedi pozadavky nevyfe$ené na 1. trovni. Jednd se o pracovni tym odbornikl
Zhotovitele, jejichZ znalosti pokryvaji nabizené sluZby bezpeénosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. droven podpory te$i pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. urovni. 3. uroveii miZe byt
poskytovana skupinou 2. trovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

Pozadavek - znamena jakykoliv poZadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, PoZadavek na zmé&nu / Gpravu, PoZadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zadvazné parametry poskytovanych sluZeb.

Katalog sluzeb je dokument obsahujici na kaZdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednozna&né vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nézev sluZzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovéni kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pfi nedodrZeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odli$n€ od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborng (vécng) piislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Priorita znamen4 stanoveni urgence feSeni poZadavku

Zavada, pfi niz Systém neni pouZitelny ve svych zikladnich
1 Kriticky funkcich. Neni moZné pokrafovat ve standardnim zpiisobu préce,
neexistuje dostupny nahradni zptsob.

Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovén tak, Ze tento
2 Vysoky stav omezuje b&Zny provoz, tuto situaci je viak moZné feSit nebo
zmirnit dostupnym néhradnim zpiisobem.

Z4vada, kterd svym charakterem neovliviiuje vyznamnym zplisobem
b&ny provoz Systému a nepotkozuje data. Omezuje nékteré

. Skteidal uZivatelské funkce systému, které jsou ale dosaZitelné jinymi
uZivatelskymi funkcemi.
P — Pozadavek bez vlivu na funk&nost systému, napf. kosmetické zmény,
ik #adost o informace atd.
Bez bezprostfedntho | Névrhy, ptipominky nebo ndméty na zlep3eni ¢i daldi rozvoj. Tato
5 . i
vlivu priorita nepodléhd SLA.

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkei, kdyZ je poZadovéna. Dostupnost je zpravidla
vypotitivana jako procentni podil zdohodnuté provozni doby bez plénovanych odstavek.
Pozadavky riizné priority maji riznou dostupnost.
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2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpetovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodévky sluzby a minimalizaci disledkii vypadki sluZeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametri.

2. Problem Management

Zjistovéni ptivodnich p¥i€in incidentl. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pfic¢in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémil.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za Glelem minimalizace vzniku incidenti z divodu zmény
pouzitim standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

5. Configuration Management

Budovéni a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguraénich poloZek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéZ spravu duSevniho vlastnictvi (licence) tietich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym méa Objednatel pravo uZiti.

6. Capacity Management

Upozoriiovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny pozadavky Objednatele z pohledu dostate¢né kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéZ poskytovani konzulta¢nich sluZeb v oblasti
rozvoje Systému. Celkovy rozsah téchto konzultaénich sluZeb je omezen na 24 MD ro¢né.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované trovné sluzeb pii vypadku Systému véetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zélohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpe&nosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledn& iniciovani krokd vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:

o feSeni a dokumentaci poZadavkil pfedanych na 2. Uroveili s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. Groveii, poskytovani informaci o stavu feSeni poZadavku,

* budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami
* poskytovani pravidelnych reporti.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpe¢nostni dokumentace v souladu s aktudlni
narodni/EU legislativou a uzndvanymi normami na oblast informaéni bezpe¢nosti (normy fady ISO
27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji ndzev, uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni (pokud jsou v Katalogu sluZzeb upraveny odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Parametry a metriky SluZeb - SLA parametry — Response Time
14



Servisni poZadavek 2

Po-P4a8-17 8BH NBD

Vysoky

Servisni poZadavek 4
SOV HOoPRAOR Po-P48-17 2BD 3BD
Nizky
Servisni pozadavek 5
Po - P4 8-
Bez bezprostfedniho vlivu T L L i
Hot-Line Po-P4a8-17 NBD N/A

! BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nésledujici pracovni den.

2 Minimdlni pracnost v ramci fe¥eni kazdého on-site poZadavku je 8 Slovékohodin, pokud neni

ob&ma stranami u konkrétniho Pozadavku pfedem dojednéno jinak.
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Ptiloha €. 2 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychl4 linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany predem uréeného mista s kvalifikovanym pracovnikem
Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému operativnimu hlaseni
incidentu ¢i poradenstvi.

A.2 Management incidentt (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované urovné sluzeb podle sjednanych SLA parametrti
a minimalizaci disledki vypadk® sluZzeb na €innost objednatele. Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani plvodnich pfi¢in incidentil. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pfi€in chyb v systému,
tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Service Desk
systému.

A.4 Konfiguracni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovnéZ spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za uéelem minimalizace
vzniku incident z diivodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvolnovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvkii.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

PriibéZna aktualizace provozni a technické dokumentace, v¢. uZivatelskych a systémovych piirucek.
Priibézna aktualizace metodickych piiruéek a dalsi dokumentace nezbytné k uZivani soudasti pfedmétné
zékladny pro poskytovani sluZeb, v€. pravidel a podminek zdlohovéni, ptistupii k datovym centrim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zafizeni systému v piipadé jejich nefunkénosti. Oprava miZe byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepSich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou soucasti predmétné zékladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluZeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance piedstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani programovych korekci software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
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systému.

B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni piistupu uZivateli k aktivim resp. prvkiim pfedmétné zékladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpe&nostni politikou a pozadavky vlastniki aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, polet souCasné piihlaSenych
uzivateld atd.) za Gdelem pFedchazeni vzniku incidentl (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
plénovani (Capacity Management). V pfipadé zjidténi nesouladu nasledné iniciovani kroki vedoucich
k dosazeni Zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s predchdazenim (prevenci) nefunk&nosti systému a jeho prvki formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvki systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti
i diagnostikovanych vzdaleng. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planu (Disaster Recovery
Reviews)

P¥iprava na neoekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmen3i a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zpisobem a optiméalng. Pfezkouméni spoustécich mechanizmi
uréujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmé&ny v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zméndm systému a jeho prvkd v&etnd poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Priibézna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporudeni
pro zlepseni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management tirovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,

Service Cataloque Management)

Udrzovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametrii sluZeb. Zahrnuje rovnéZ piezkoumavani
pozadavkii na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni a piezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrii viiéi témto poZadavkim a pravidelné revize sluZeb se zdkazniky spojend se
zlepsovanim sluzeb (ktera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluZeb a rovn&z kapacitnich charakteristik pfedmétné zdkladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych poZadavki objednatele na aktualni a budouci stav
ve smyslu schody poZadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluZeb
a s dimenzovéanim zakladny t&chto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jeZ budou néasledné v provozu sledovany a monitorovany (Event
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Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazi o dosahované tirovni sluZeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(111.) Finan&nich vykazi o alokaci nakladi na jednotlivé sluzby.
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2 NAVRH RESENI

Navrh predstavuje fefeni zdloini infrastrukturu v geograficky odlehlé lokalité se zajiSténim replikace dat z provozni
infrastruktury. ReSeni poskytuje moznost, manuélné iniciovaného, spusténi vyjmenovanych systému zadavatele ze zaloZni
lokality a nasledny Fizeny pfechod provozu zpét do provozniho prostiedi.

2.1 PARAMETRY PROVOZU

2.1.1 PRECHOD PROVOZU Z PROVOZNI NA ZALOZNI{ INFRASTRUKTURU

Pfechod provozu na zélo#ni infrastrukturu bude realizovdn na zékladé priikazné Zadosti opravnénych osob zadavatele
(neni automaticky). Tato Zddost musi byt provedena zdznamem do Service Desku zadavatele eskalovanym na
Poskytovatele, pozadavek musi byt nasledné potvrzen telefonicky na hot-line Zhotovitele +420 603 299 839.

2.1.2 PRECHOD PROVOZU ZE ZALOZNI NA PROVOZNI INFRASTRUKTURU

Pfechod ze zdloZni infrastruktury na provozni infrastrukturu bude probihat na zdkladé Zadosti oprdvnénych osob. Tato
#4dost musi byt provedena zdznamem do Service Desku zadavatele eskalovanym na Poskytovatele, poZzadavek musi byt
nasledné potvrzen telefonicky na hot-line Poskytovatele +420 603 299 839. Piechod ze zalozni infrastruktury na provozni
infrastrukturu bude proveden v &asovém rozmezi patek 14:00 hod az pondéli 6:00 hod.

Navrzené feseni zdlozni infrastruktury garantuje schopnost provozu:

a) v pfipadé prepnuti pondéli az &tvrtek - do minimdlné nasledujictho pondéli (tj. do okamziku pfedani dat na provozni
infrastrukturu),

b) v pfipadé pfepnuti patek aZ nedéle - do minimalné druhého nésledujiciho pondéli (tj. do okamziku pfedéni dat na
provozni infrastrukturu).

2.1.3 UMISTEN| ZALOZNIHO INFRASTRUKTURY

Z4aloini infrastruktura bude dle ndvrhu umisténa v ramci datového centra v arealu obchodniho centra DOTEC, a.s. na
adrese Tratovd 1, Brno 619 00 (dale jen zaloZni datové centrum). NiZe jsou uvedeny zakladni parametry:

Parametr

Dostupnost Datové centrum je navrzeno pro nepfretrzity provoz.
Pro zajisténi optimdlnich provoznich podminek
umisténych technologii je vybavenou prvky
zajistujicimi monitoring viech kli¢ovych vlastnosti
prostiedi.

Lokalita Datové centrum je umisténo v mimo zaplavové zéné.
Datové centrum je fadné chranéno proti viem
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Zivelnym katastrofam.

Pfipojeni k Internetu Primdrni datové centrum disponuje redundantnim
pfipojenim k internetu.

Napajeni Napdjeni  primarniho  datového centra je
redundantni, zdlohovani je navrZeno pro trvaly, bez
vypadkovy provoz.

Chlazeni Chlazeni technologii primarniho datového centra je

realizovano systémem kooperujicich redundantnich
klimatiza&nich jednotek, jejichZ poéet a dimenzovani

zajistuje  preklenuti vypadku ai  poloviny
klimatizacnich jednotek.

Fyzicky pfistup osob do objektu datového centra Pfistup osob do budovy umisténi datového centra je
kontrolovdn a monitorovan ostrahou vykondvajici
sluzbu v rezimu 24/7/365.

Fyzicky pfistup osob od datového centra Vstup do datového centra je kontrolovan
elektronickym systémem fFizeni pfistupu vyZadujici
vice faktorovou autentifikaci. Datové centrum je
monitorovano kamerovym systémem a
zabezpedovacim systémem EZS.

Vedeni auditnich zaznami Pfistup vSech opravnénych osob do DC je
zaznamenavan, monitorovan.

Osoby Fyzicky pfistup osob je omezen pouze na povéfené
osoby, provozovatele datového centra,
poskytovatele cloudovych sluzeb a pfistup osob
plynoucich z povinnosti danych platnou legislativni
dpravou a zakony CR.

Lokalita datového centra zdloZni infrastruktury splfiuje stanovené poZadavek dostupnosti do 30 minut od stavajiciho
datového centra umisténého v budové Technickych siti Brno, Barvifska 5, Brno s vyuZitim méstské hromadné dopravy,
osobni prepravy nebo pésky.
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2.1.4 OPTICKE VLAKNO

Propojeni provozni a zaloini infrastruktury bude realizovano rychlosti 1Gbps. Bude zajidténo pomoci optického
zabezpeteného propoje. Komunikace prostfednictvim optické trasy bude probihat technologii WDM (Wavelength Division
Multiplexing). Budi¢ i pfijima¢ bude umistén vidy v lokalité takto propojenych datovych center, bez aktivni retranslace po
trase datového propoje.

NiZe jsou uvedeny lokality zakonceni optického propoje:
- datové centrum v arealu obchodniho centra DOTEC, a.s. na adrese Tratova 1, Brno 619 00,

- budova Malinovského nam. 3, Brno

2.1.5 AKTIVNI PRVKY

V zilo¥nim datovém centru bude rezervovan vramci 19“ rozvadéde prostor o vyice 2U pro umisténi min. jednoho
aktivniho prvku zadavatele. Tento aktivni prvek bude mit miniméiné 24 Gigabit Ethernet portli pro pfipojeni zélozni
infrastruktury k siti MMB. Aktivni prvek bude ve sprévé zadavatele. Zhotovitel poskytne soucinnost pro pfistup zadavatele
k aktivnim prvkim.

2.1.6 DATABAZE ORACLE

Pro provoz databdzového prostiedi ORACLE na technologii SPARC/SOLARIS v zéloZnim datovém centru, bude vyuZita
hardwarova platforma Oracle SPARC. Systémové prostiedky (zejména mnozstvi CPU jednotek, velikost RAM), pro béh
uvedené instance OS Solaris, budou limitovdny ndstroji virtualizace Oracle VM, zajistujicimi platnou licenéni bariéru
z hlediska licencovani provozovaného databdzového prostredi.

V rdmci uvedené instance bude zajistén béh aZ 10 ks instanci ORACLE Enterprise Edition databdze ve verzi 10 a 11 s
nasledujicimi parametry:

e navrZené feSeni poskytne moznost obnovy (zprovoznéni) instanci databazi na zaloZni infrastruktufe do 8 hodin

e pfeddvani dat do zdloZnich instanci Oracle DB bude zajisténo technologie ,Log Shipping”, ve spoluprdci se
stdvajicim servisnim partnerem zadavatele. Bude zajisténa moZnost obnovy instanci ze stdvajicich zalohovacich
zafizeni zadavatele (pfi vyuZiti stavajictho SW a licenci zadavatele).

e pfedani dat na provozni infrastrukturu v pozadovaném ¢asovém terminu, stanoveném v ndvaznosti na
technologické mozZnosti infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi centry, ve spolupraci se
stavajicim servisnim partnerem zadavatele.

e pro licentni zajisténi databazového prostiedi zdlozni infrastruktury budou pouzity Oracle Database Enterprise
Edition - Processor Perpetual poskytnuté zadavatelem, redlné vyuZity poéet licenci bude upfesnén v pribéhu
ndvrhu Feseni, celkovy pocet licenci nepiekroéi maximalni pocet licenci poskytnutych zadavatelem tj. 8ks

e  Systémové prostiedky platformy Solaris/SPARC uréené pro provoz databazi Oracle v zdloini lokalité stanovené
v navaznosti na parametry stavajici technické parametry databazi:

RAM  96GB

HDD  1,4TB databdze, 200GB logy s moZnosti rozsifeni na dvojnasobek
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2.1.7 DATABAZE MS sQL

Pro provoz databazového prostiedi MS-SQL v zdloZni lokalité bude vyuZito prostfedi serverové virtualizace na hardwarové
platformé x86. Vytlenéné systémové prostiedky pro provoz databazového prostfedi MS-SQL budou umoZriovat provoz az
17 ks instanci MS SQL databdaze ve verzi Microsoft SQL Server 2012 Enterprise SP2 (64-bit) a MS SQL 2008 Standard (64-
bit), v souladu s odpovédmi na dopliujici dotazy bude v ramci fedeni zéloZni infrastruktury uZito edice MS SQL Standard
v poZadovanych verzich. V pfipadé, Ze zadavatel bude poZadovat funkce z edice Enterprise, bude tato zména edice
umoznéna. Parametry feseni:

e Navrzené feSeni poskytne moZnost obnovy (zprovoznéni) instanci databdzi na zlo#ni infrastrukture do 8 hodin,

e Predavani dat do zaloZnich instanci MS-SQL bude zajisténo technologii ,,Log Shipping*, ve spolupréci se stdvajicim
servisnim partnerem zadavatele. Bude zajisténa moznost obnovy instanci ze stévajicich zalohovacich zafizeni
zadavatele (pfi vyuZiti stavajiciho SW a licenci zadavatele).

e Predani dat na provozni infrastrukturu v poZadovaném ¢&asovém terminu, stanoveném v ndvaznosti na
technologické moznosti infrastruktury vyuZivané pro replikaci dat mezi datovymi centry, ve spolupréci se
stavajicim servisnim partnerem zadavatele.

e Pro béh databazového prostiedi MS-SQL vramci zéloZni lokality bude poskytnuto licenéni zajisténi véetné
operaéniho systému mimo klientské licence MS Windows Server CAL.

e Systémové prostiedky vyhrazené na Urovni virtualizaéni platformy uréené pro provoz databazového prostredi
MS-SQL v zalozni lokalité stanovené v navaznosti na parametry stavajici technické parametry databazi:

vCPU 8
vVRAM  128GB

vHDD  1,2TB databaze, 400GB logy s moZnosti roziifeni na dvojndsobek

2.1.8 APLIKACNI SERVERY

Pro provoz virtudlnich aplikaénich server( v zdloZni lokalité bude vyuZito prostiedi serverové virtualizace VMware vSphere
na hardwarové platformé x86. Vyélenéné systémové prostfedky zajisti provoz aZ 32 ks virtudlnich aplikacnich servert
s operaénimi systémy Microsoft Windows Server 2003 R2 (32-bit) Standard EN, Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-
bit) EN, Solaris 10, CentOS 5.9 (64-bit) a Microsoft Windows Server 2012 R2 (64-bit) Standard EN s nasledujicimi

parametry:

e Navriené feSeni poskytne moznost obnovy (zprovoznéni) virtudlnich aplikacnich serveri na zéloini infrastruktufe
do 8 hodin

e Navriené FeSeni poskytne dostupnost zdloh virtudlnich aplikaénich serveri pro zdlozni infrastrukturu
ve spoluprdci se stavajicim servisnim partnerem zadavatele.

e Pfedani dat na provozni infrastrukturu v poZadovaném c£asovém terminu, stanoveném v névaznosti na
technologické moznosti infrastruktury vyuzivané pro replikaci dat mezi datovymi centry, ve spolupraci se
stévajicim servisnim partnerem zadavatele.

e  Pro béh aplikaénich server( v rdmci zdlozni lokality bude poskytnuto licenéni zajisténi véetné operacnich systému
virtualnich servert mimo licenci MS Windows Server CAL a virtualizaéni platformy
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Systémové prostiedky vyhrazené na Urovni virtualizatni platformy VMware vSphere uréené pro provoz
aplikaénich serverii vzaloZni lokalitdé stanovené vndvaznosti na parametry stdvajici technické parametry
virtudinich aplikaénich servert:
= vCPU 32
= VRAM 160GB (s moZnosti posileni aZ na 192 GB)
= yvHDD 10,2TB pro souborové systémy virtudlnich aplikaénich serverd (s moznosti riistu aZ na
dvojnésobek)
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Pfiloha €. 4 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Faze
provadéni dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Navrh FeSeni |Detailni navrh s ano 0,-
Ovérovaci Protokol o zavéreéné akceptaci |[T+60] ano 200 000,-
Provoz dila jako celku (povinny)

CENA CELKEM 250 000,-

9 T — datum podpisu Smlouvy
t — pocet kalendainich dnii od podpisu Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje pfedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového Fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zménény, vypustény & nové pfidany. Vyjimku tvoii povinnost zavést fazi Navrh FeSeni a jeji
vystup Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi OvéFovaei provoz a jeji vystup Protokol o
zavéreéné akeeptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi OvéFovaci provoz a na ukondeni této faze alokovat minimalné 10% z celkové ceny dila.

25




‘I‘Jfﬂjﬁ,ﬂ b _'ﬂ&lﬁlﬂj Hll b rvEnaratrie)t 4 o0

!

sl sy Bl doiio sia_mi“ totrviliocbor of ofth 1ELivewy alovaves w b
e c;aMaJ blj,ﬁlnlam v vnn'mnr'.f-; 1R WL il

i S AL KRN b ol RO +
i TRt 1 o o
(e .ﬂl u%‘ it Ly TR
‘t il AT il
'!', a i “L-\ v
M

mlﬂr I TREE & me}wrhwmmtmm| e %

W B | T ST ieesothe Sbu rd gEs o ledoei ! . e
{ -’fﬂu reeg ) k : ﬁM B2 wlihs, \
B . 4 b g ‘]' . “- l. —_ ---41‘—"7 “a - - : —___.!
TE U?‘s‘ , / . - t’!.ﬂ ln& " 4

Pl _?T g L"‘M.}Ll_ﬁ’f B T
‘"L-nhﬂf% uRkabioy Lw :}u{ Wirrisbueanat ysho - .

Cooxi -acdfrordajonyg villiensm Ridsadegie olboy oxbl &arﬁnhp('xh:ifq silufaeno 1l T
nidp O cABEE L aireudiibg ofi rodetX Tl wodoar wauaaty doliel 8 2w s
B R it eedl srtex] teorividog Bl ol b bvos 1 owadiBuney w
kel T gy 3B ¢ s Ber B0 aRl Ssu eadinivog @ 1 @B g Al teb ok G
Steog zo Ao tastmnly meogluen oy 'f"nk-; aj lereenron welles sudel wliL ©sieal I ¥
sdthy gt dvaaln T Selievaips sendole asid as inaloode w8 Seresi e 0

w 1




