Smlouva o dilo

uzavfena dle § 2586 a nasledujicich obanského zakoniku (zdkon &. 89/2012 Sb.))
a zdkona ¢&. 121/2000 Sb., (autorsky zdkon), v platném znéni
(déle jen tato smlouva nebo jen smlouva)

Objednatel:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC:
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vé&cech technickych

je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich a
podpisem této smlouvy je
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Dodavatel:

Zastoupena:
Se sidlem:

ICT:V
DIC:;

I. Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokfalem, primatorem
Dominikanské namésti 196/1

60200 Brno

44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a. s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaroslav Kacer, naméstek prim4tora mésta Brna pro oblast
Smart City

S31 605 35 3L

T-MAPY spol. st. 0.
Ing. Milanem Novotnym

Spitalska 150/10

500 03 Hradec Kralové
47451084
CZA7451084

Zapsana v OR vedeného u KS v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 9307

Bankovni spojent:
Cislo tétu:

Ve vé&cech smluvnich
Jje opravnén jednat:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

CSOB Hradec Kralové
8688743/0300

Ing. Milan Novotny, jednatel

Ing. Jan Kamenicky

Pro tgely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Dodavatel.
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IL.
Piredmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit® a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro Objednatele technické a systémové sluzby pro zajiSt€ni servisni a poradenské podpory
aplikace Nemovity majetek souvisejici s produktivnim provozem soucasti Agendového
informadniho systému (AIS) postaveného na bézi systému v minulosti dodaného a rozvijeného
Dodavatelem (systém T-WIST®) specifikované v Pfiloze &. 1 této smlouvy (ddle jen technicka
podpora nebo sluzby).

Dohoda o Grovni sluZeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(SLA) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soudasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, kter¢ vSak

jsou k Fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své

kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni t&chto praci viak v zadném ptipadé
nezvyiuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

III.
Doba trvani smlouvy, zptisob éerpéni sluZeb a misto plnéni

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a GCinnosti
uvefejndnim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdk. & 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) (dale jen ,,ZoRS“). Tato smlouva bude Objednatelem zvefejnEna v registru
smluv. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Dodavatel bude sluby technické podpory aplikace Nemovity majetek specifikované v Priloze
&. 1 této smlouvy poskytovat pritbéZné po celou dobu platnosti a ii¢innosti smlouvy.

Dodavatel bude sluzby specifikované vPiloze & 1 této smlouvy pfesahujici rozsah
30 &lovékohodin mésiénd poskytovat na zdkladé objedndvky a pozadavkl Objednatele
vaslanych prostfednictvim aplikace CA Service Desk.

Objednatel bude &erpat kapacity Dodavatele pfesahujici rozsah 30 lovekohodin mési¢né, podle
potfeby Objednatele, na poskytovéni sluzeb uvedenych v Piloze €. 1 této smlouvy a v katalogu
nabizenych sluzeb specifikovanych v P¥iloze €. 1 této smlouvy.

Cerpani sluZeb a rozsah odebiranych kapacit Dodavatele v ¢lov&kohodinich bude stanoven na
zékladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze v kalendafnim roce bude objem poskytnutych
sluzeb pii plnéni pfedmétu smlouvy &init maximalng 70 Elovékohodin mésitné za celou dobu
platnosti smlouvy. -

Nevy&erpané ¢&lovékohodiny muZe Objednatel prevést do dalSich mésici. Pievedené
Clovekohodiny se prititaji k &lov&kohodindm urfenym pro plnéni pfedmétu smlouvy aZ
do maximadlni vySe 30 ¢lovékohodin mé&sicné.

Dodana kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovéna mésiéné dle Clanku IV. této smlouvy.
Mistem plnéni dle této smlouvy je tzemi statutdrniho mésta Bmma (sidlo Objednatele i dalsi
lokality Objednatele sdélené Dodavateli, pfiCemZ Dodavatel je oprdvnén poskytovat sluzby,
které mohou byt poskytovany pomoci prostiedkit vzdaleného piistupu nebo obdobnym
dalkovym zptsobem, i mimo sidlo Objednatele).
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IV.
Cena a platebni podminky

Cena za jednu ¢lovékohodinu za sluzby technické podpory aplikace Nemovity majetek dle této
smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran takto:

Cena bez DPH 1 400,- K¢
DPH 21 % 294,- K¢
Cena s DPH 1694,- K¢

K fakturovanym ¢éstkam bude vzdy pfipo¢tena dail z pfidané hodnoty (DPH) v souladu se
zakonem ¢&. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisd, pfipadné v souladu s jinym pravnim
ptedpisem, ktery uvedeny zdkon v budoucnu nahradi.

Cena dle tohoto ¢lédnku bude Objednatelem uhrazena na zdkladé datiového dokladu - faktury
Dodavatele, ktery je Dodavatel opravnén vystavit po fadné poskytnutém plnéni vZdy posledni
den piislusného mésice za uplynulé obdobi, pokud byly v daném obdobi piislusné sluzby
na zéklad® Z7adosti Objednatele poskytnuty. Soucasné musi byt piilohou faktury vykazy
o provedenych sluzbach odsouhlasené Objednatelem dle specifikace uvedené v Priloze €. 1.
Splatnost Zzadné faktury nesmi byt kratsi neZ 30 dnli ode dne jejtho doru€eni Objednateli.
Faktura musi obsahovat v8echny néleZitosti fadného u€etniho a datiového dokladu ve smyslu
piislusnych zakonnych ustanoveni. V piipad®, Ze faktura &i pfiloha nebude mit odpovidajict
naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, aniz
se tak dostanc do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ind béZet znovu od op&tovncho
dorudeni nélezité¢ doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Za okamzik uhrazeri faktury se povaZuje datum, kdy byla pfedmétnéd ¢astka odepsdna z uctu
Objednatele. P¥i nedodrZeni této splatnosti je Dodavatel opravnén vytictovat Objednateli urok
7z prodleni dle ¢l. VII. odst. 7.1.

Objednatel je opravnén pozastavit uhradu kterékoliv platby v priibéhu plnéni této smlouvy,
jestlize Dodavatel neplni terminy v této smlouvé stanovené.

Objednatel ma pravo podminit thradu kterékoliv diléi faktury odstranénim vad a nedodélki
dosavadniho plnéni. Podminky uhrady miiZe Objednatel uplatnit jak pfed vystavenim faktury,
tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit (thradu kterékoliv platby ve prospéch Dodavatele, pokud je
Dodavatel v prodleni s pln&nim penézitého zdvazku vii¢i Objednateli podle této smlouvy.

V.
Podminky provadéni smlouvy

Redeni ukoli bude probihat pribé&Zn& podle poZadavkd a potfeb Objednatele a na zdkladé
specifikaci uvedenych v PHloze ¢. 1 této smlouvy. Za Objednatele jsou opravnény k zadavani
viech poZadavki dle této smlouvy osoby, které budou jmenovéany v zakladaci listiné projektu
Technickd podpora aplikace Nemovity majetek.

Radné plnéni povinnosti Dodavatele se osv&dCuje zépisy o prib&zném plnéni pfedmétu
smlouvy podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami (déle jen zapis). Zapis md pravni uinky
takového osvédéeni pouze v tom piipads, Ze obsahuje prohlaseni Objednatele, Ze jednotlive
poZadované poloZzky byly Dodavatelem fadné splnény.
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Dodavatel zajidt'uje plnéni smlouvy sv¥mi pracovniky nebo pracovniky tfetich osob. Dodavatel
nese plnou odpovédnost za nepln&ni povinnosti vyplyvajicich z téio smlouvy.
Dodavatel prohladuje, Ze k datu podpisu smlouvy:

a) byl fadné sezndmen se zadanim a poZadavky Objednatele,

b) je seznamen s technickymi podminkami Objednatele,

¢) viechny nejasné podminky si vyjasnil s pfislu§nymi pracovniky Objednatele.
Dodavatel rovnéZ prohladuje, Ze je plné sezndmen i s ostatnimi podminkami plnéni povinnosti
Dodavatele podle této smlouvy, které zni vyplyvaji, a které nejsou v ustanovenich tohoto
¢lanku smlouvy vyslovng uvedeny.

VL
Ukonceni smlouvy

Objednatel miiZe odstoupit od smlouvy, porugi-li Dodavatel podstatnym zptisobem své smluvni
povinnosti a Dodavatel byl na tuto skutednost prokazatelnou formou (pisemnou) upozornén.
Dodavateli budou uhrazeny udelnd vynaloZené ndklady prokazatelné spojené s dosud
provedenymi pracemi mimo nékladt spojenych s odstoupenim od smlouvy.

Podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

- nedodrzeni zad4ani — formy a funk&nosti softwarového vybaveni — vedouci k jeho
praktické nepouzitelnosti Objednatelem,

- neuvedeni informaci o okolnostech souvisejicich s plnénira smlouvy, které nejsou jeho
pfedmétem, majici za nasledek vznik neodekavanych druhotnych nakladd €1 komplikaci
znemoziiujicich nasazeni softwarového vybaveni.

Vypovéd musi byt u¢inéna vZdy pisemng, vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a poina béZet prvého
dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi pfislusné smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy strana opravnénd oznami strang povinné bez zbyteéného odkladu poté,
kdy strana povinna porui své povinnosti ve smyslu ¢l. VI. odst. 6.2. této smlouvy.

Stanovi-li opravnéna strana pro dodatené plnéni lhiitu, vznikd ji pravo odstoupit od smlouvy
po marném uplynuti této Ihiity. Jestlize v3ak strana, kterd je v prodleni, pisemné prohlasi, Ze
svilj zavazek nesplni, miize opravnénd strana odstoupit od smlouvy pfed uplynutim lhity
dodatedného plnéni, kterou stanovila, tzn. ihned poté, co prohlaSeni povinné strany obdrZi.
Odstoupenim od smlouvy zanikaji v8echna prava a povinnosti siran ze smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy se viak nedotykd naroku na ndhradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy, feSeni
sporti mezi smluvnimi stranami, narok na smluvni pokuty a jirych néarokd, které podle této
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

K odstoupeni od smlouvy dojde dnem dorudeni pisemného projevu vile Objednatele
o odstoupeni Dodavateli na adresu uvedenou v zéhlavi smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuty

V piipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku je Dodavatel opravnén tGltovat
Objednateli Grok z prodleni ve vys$i 0,1 % z fakturované &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, 7e Dodavatel bude v prodleni se svoji povinnosti splnit v€as pfedmét smlouvy, je
povinen poskytnout Objednateli slevu dle Pilohy ¢. 1. Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotgeno pravo Objednatele na ndhradu $kody. V pfipad®, Ze Dodavatel prokdze, Ze prodleni
vzniklo z viny na strané Objednatele, zanikne Objednateli prave smluvni pokutu ¢i ndhradu
Skody uplatfiovat. Dodavatel neni v prodleni, pokud nemohl plnit v diisledku vy3si moci.
Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezévisle na tom, zda a v jaké
vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné a bez ohledu na jeji vysi.
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V piipadé prodleni Dodavatele s plnénim povinnosti ze smlouvy po dobu delsi 30 dnd ma
Objednatel pravo od smlouvy odstoupit, popfipadé nechat si pln&ni poskytnout jinou osobou
na ndklady Dodavatele a bez rizika zasahu do jeho prav.

VIIIL.
Soudinnost a vzijemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si ve§keré informace potiebné
pro fadné plnéni svych zdvazkl z této smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd. Smluvni strana je
povinna informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou
byt ditlezité pro fadné plnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, pisemné povéienych pracovnikll nebo statutdrnich orgdnil smluvnich stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo k jejim
pfipadnym dodatkdm, nebo kterd maji byt ucinéna na zdkladé této smlouvy nebo jejich
pfipadnych dodatk(, musi byt uéinéna v pisemné podob¢ a druhé strané¢ dorucena bud’ osobné,
nebo doporudenym dopisem naadresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy, neni-li mezi
smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu neprodlené informovat.

Pf¥i vykonu praci jsou pracovnici Dodavatele povinni podfidit se vedeni projektu ze strany
Objednatele.

IX.
Zavéredna ustanoveni

Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dv€ vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZi Dodavatel.

Zalezitosti v této smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a autorského zdkona, v platném znéni.

Objednatel i Dodavatel jsou povinni zachovat ml€enlivost o vSech skuteCnostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek ob¢anského zakoniku, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této
smlouvy. Objednatel i Dodavatel se zavazuji, Ze tyto skutenosti nesdéli ani jinym zpisobem
neposkytnou 7adné tieti osobé& a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni. Odkaz na obchodni
tajemstvi dle obanského zdkoniku, se¢ nevztahuje na skuteCnosti uvedené ve smlouve
a ptilohach smlovy, ale na skute¢nosti, které se smluvni strany dozvi v souvislosti s realizaci
pfedmétu plnéni smlouvy.

Dodavatel je dle zakena & 101/2000Sb., o ochrand osobnich tidaji, v platném znéni, povinen
zachovévat ml&enlivost o osobnich tdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpedeni osobnich udaji v informaénim systému Objednatele. Povinnost
mld&enlivosti trva i po ukon&eni platnosti smlouvy. Dodavatel odpovida kupujicimu v pIné mire
za $kodu, kterou mu zplsobi poruSenim tohoto ustanoveni.

Statutarni mé&sto Brno je pfi nakladdni s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat ustanoveni
zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zn&ni pozdé&jich predpisi
(zejména § 9 odstavce 2)
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Smluvni strany se zavazuji, Zze ptipadné spory u pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou,
budou fesit pfedeviim jedndnim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na nahradu skody
vzniklé porufenim smlouvy, narokt odpovédnosti za vady, feSeni spord mezi smluvnimi
stranami a jinych narokf, které podle této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukonéeni smlouvy.

V pifpadé soudniho sporu se mistni pfislusnost véetng piislu§ného soudu I. stupng fidi dle sidla
Objednatele.

Jakakoliv Gstni ujednani pfi provadéni dila, kterd nejsou pisemné potvrzena opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran, jsou pravné netcinna.

. Veskerd textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava ¢i predkladd Dodavatel

Objednateli, musi byt pfedana ¢&i pfedloZena v eském jazyce.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik
prav a povinnosti upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy nebo vypoved)
se doruéuji do vlastnich rukou, p¥ipadné do datové schranky adresita. Povinnost smluvni strany
dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni stran€ je splnéna pii doruCovéani postou,
jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou dorudi. Utinky dorudeni nastanou i
tchdy. jestlize poSta pisemnost smluvni strané vrati jako nedoru€itelnou a adresat svym
jednanim dorudeni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

12. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

Piiloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory aplikace Nemovity majetek

Piiloha &. 2 — Cestné prohlaseni o existenci autorskych dél, kterymi jsou aplikacni
programovy systém T-WIST® (ve viech jeho verzich a variantich), (doloZit pfilohu €. 2 ke
smlouvé)

Dolo7ka:
Tato smlouva byla schvilena Radou mésta Brna na schiizi R7/081 dne 4. 10. 2016.

V Bmé dne: 17 -

{4

V Hradci Kralové dne: 6.4o.2cdb

T - MAPY spol. s r.o.

Spitalska 150 (7)
500 03 HRADEC KRALOVE 3
Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371

.......................................................

/7a statutérni mé&sto Brno za T-MAPY spol 8 L0,
nam /Mek primatora pro oblast Smart City jednatel
Ing. Jaroslav Kacer Ing. Milan Novotny



Priloha €. 1 — Specifikace technické podpory aplikace Nemovity majetek

Dohoda o trovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(ddle také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1.

1.1

1.2

IS+

4.

Predmét SLA

Predmétem této Dohody je zajidténi bezproblémového provozu a uZivani pfedmétnych agend a poskytovini sluZzeb technické

podpory k témto agendam.

¢L 2, pis. ¢)).
Slovnitek pojmi, typy agznd

a) Lhaty, Casy

. Neni-li uvedeno v konkrétnim ujednéni jinak, jsou sluZbami Dodavatele dle této Dohody sluZby podpory druhé trovné (viz

- pracovni dny (pd) ... vedkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 7.00 do 17.00 hodin

b) Typy agend

- Standardni agenda (3) ... standardni agenda je souéasti portfolia agend Dodavatele, jejichZ vyvoj je pribéZny a fizeny
internim vyvojovym planem Dodavatele. Updaty a upgrady standardnich agend jsou dodavéany pribéZng.

- Ugzivatelska agenda (U) ... uZivatelské agendy jsou vyvijeny na zékladg individudlnich poZadavki Objednatele,
nejsou souddsti cent-alniho vyvojového planu Dodavatele. Updaty a upgrady uZivatelskych agend nejsou pribézné
dodavény, tyto agendy jsou dile rozvijeny pouze na zaklads individudlnich poZadavki Objednatele a samostatnych

smluvnich ujednéni.

Ve vyétu agend musi byt u kazdé agendy uveden jeji typ (S, U).

¢)  Urovné podpory

- Podpora prvni trovng ... sluzby podpory zabezpetované Objednatelem prostfednictvim systému Service Desk a
garantll agend na strané Objednatele
- Podpora druhé tirovaé ... sluzby podpory poskytované Dodavatelem prostfednictvim systému Service Desk

Objednatele
d) Ostatni

- Service Desk ... portal Service Desk provozovany Objednatelem obsahujici evidenci pozadavka, obeené sdilené
dokumenty a dokurrentaci k software, ke kterému maji zfzen zabezpedeny pfistup opravnéné a pfipadné dalsi obéma
stranami dohodnuté osoby Objednatele a Dodavatele

- pozadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zadéni ze strany Objednatele provedené zaznamem v evidenci
pozadavki systému Service Desk Objednatele, ptipadng néhradnim zpisobem v pfipadé nedostupnosti sluzby Service

Desk.

Seznam standardnich agend (typ S)

T-WIST NEMO kriticka
Evidence nemovitého majetku kriticka
Nemovity majetek : ]
Informace k nemovitostem KN kriticka
Integrace s ISZR kriticka
Katalog sluZeb
 Sluba _ Popis,obsalisluzby Cil sluzby

UdrZovani souladu s plztnou
legislativou

Provadéni zisahti do pfedmétnych agend nezbytnych pro
zajidténi jejich souladu se souvisejici platnou legislativou

Zajisténi potiebné podpory
agend a procest uZivateli
vézanych na legislativu

2 | Profylaxe

Preventivni monitoring a idrzba agend

Piedchazeni vyskytu incidenti




Podpora koncovych
uZivateld

Podpora koncovych uZivateli je primérné poskytovina
odbornymi garanty jednotlivych agend na strané
Objednatele. V opodstaténych piipadech tato podpora
muiZze byt poskytovana pfimo Dodavatelem, a to prmarné
prostiednictvim e-mailu &i telefonu.

Zajistit dostatetnou troverfi
znalosti a dovednosti
koncovych uZivatelil pro
efektivni praci s pfedmétnymni
agendami

Podpora odbornych garantl
agend na strané Objednatele

Vzdalena podpora prostfednictvim e-mailu &i telefonu nebo
v timei projektovych schiizek. Pifpadnd komplexnZj3i
skoleni budou realizovana nad ramec technické podpory na
zéklad& samostatnych ujedndani.

Zajistit dostatenou Groven
znalosti a dovednosti garantll
agend na stran¢ Objednatele

k poskytovani podpory
koncovym uZivatelim a
zajisténi podpory prvni trovné

Reseni incidenth

Reakee a fefeni incidentt nahlasenych v souladu s touto
smlouvou, pfedeviim pak odstraftovani vad a dalSizh
nesouladi.

Udrzba predmétnych agend ve
stavu umoziiujfcim jejich
plnohodnotné vyuZiti
koncovymi uZivateli

6

Drobné Gpravy a
piizptisobovani agend

Analyzy pozadavki, navrhy technického feSeni, drobné
tipravy funké&nosti, ¢i vzhledu agend a ptizphsobovini
pozadavkiim u¥ivatelit v rozsahu max. 300 Elovékohodin
roéné

Drobna Gdrzba souladu agend
s potfebami uZivatell

Dodavka updatt/upgradi
standardnich agend

Nabidka a dod4vka upgradi a updatt agend vzniklych
vlastni ¢innosti Dodavatele u standardnich agend nebo
vzniklych drobnymi apravami v ramei technické podpory.
Bude-li k provoznim serverim zaji$tén vzdaleny ptistup
pro pracovniky Dodavatele, budou tyto upgrady &i updaty
implementovany do provozniho prostfedi bezplatn# v rdmei
technické podpory.

Udrzba predmétnych agend

v nejaktudlngjsich verzich pro
jejich optimalni a
plnohodnotné vyuZiti uZivateli

Ugast na pravidelnych
projektovych schiizkach
s Objednatelem

Pravidelnd 1x za ka?dé kalendafni tvrtleti budou pofadany
projektové schiizky, na kterych budou fedena ndsledujici
témata:
- vyhodnoceni kvality sluZeb za pfedchozi obdobi
- informace o zdsadnich zmé&nach a potiebach
uzivatell
- naméty zakaznika na dali rozvoj agend
- hodnoceni spokojenosti zikaznika
s poskytovanymi sluzbami
- vyhodnocovéni incidentil za posledni obdobi a
névrhy opatfeni k eliminaci vyskytu takovych
incidentil
7. projektové schiizky vznikne pisemny zéapis a pfiradné
vyplynuvii tkoly & poZadavky budou zaevidoviny do
Service Desk Objednatele.

Zajisténi pravidelné
komunikace s Objednatelem,
hodnoceni kvality a obsahu
poskytovanych sluzeb a
spokojenosti zdkaznika.
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Z4lohovani konfiguraci
agend zakaznika na strané
Dodavatele

Dodavatele bude svymi prostfedky zalohovat koniigurace
agend tak, jak jsou implementovany na stran€ Objcdnatele.

Zajisténi moznosti rychlého
obnoveni posledniho
funk&niho stavu v pfipadé
zavazného incidentu

Evidence zdsaht do agend
nebo do systémovych
soudasti, které maji vliv na
provoz a vyuziti agend

Dodavatele zajisti evidovani viech vlastnich zésahii do
agend nebo souvisejicich systémovych soudésti co
provozniho deniku. Provozni denik bude realizovén
prostfedky Dodavatele. Viechny zdsahy budou provadény
v souladu s poZadavkem na zabezpeteni moZnosti obnovit
posledniho funk&niho stavu v piipadé zdvazného incidentu.

Evidence viech zasahil pro
vyhodnocovani pricin
ptipadnych incidentt,
problémi a jako zéklad vykazl
o provedenych ¢innostech
Dodavatele pfi plnéni této
smlouvy




wh

PribéZzna aktualizace
provozni a technické
dokumentace

Dodavatele zajisti aktualizaci technické a uZivatelské
dokumentace souvisejici s provozem a uZivanim
pfedmétnych agend, a to konkrétnd
- Systémové a uZivatelské pfirutky k agendam
- Pravidla a podminky zdlohovani
- Pravidla a podminky p¥istupu k provoznim
serverim
- Dokumentace podminek pro provoz agend
(hardware, systémovy software, umisténi v siti,

- Pravidla deploymentu a testovéni agend a zmén
- Dal¥f provozni dokumenty dohodnuté
s Objednatelem, napf. pfehled garantd
jednotlivych agend za stranu Dodavatele i
Objednatele

Udrzba aktudlni dokumentace
nezbytné pro plnohednotné
vyuZiti agend vuzivateli a
evidenci podminek provozu
agend, zaji§téni jejich
dostupnosti a souéinnosti
Objednatele s Dodavatelem.

Dodavatel bude pted provedenim samotné aktualizace dat

Zajistén{ kontinuity dat NEMO

12 | Kontrola konzistence det NEMO kontrolovat datovy model a obsah dat ISKN tak, bl ERIGVItSH)
aby nedoslo k porusen{ kontinuity dat ENM-NEMO e e

Kontroly v8ech zmén Dodavatel bude po kazdé¢ aktualizaci dat ISKN/NEMO Zajisténi relevantnich

13 | v ENM zplisobenych provadét kontroly automaticky provedenych zmén podkladii pfedavanych
aktualizaci dat katastru v NEMO. opravnénym editorim dat.
Ptedéni tabulek Rozdilovych | Dodavatel bude pravidelng pfedavat kompletni seznam Fariint pedbladi oo edito

14 | sestav ENM (porovndni dat | v3ech rozdili ENM-ISKN platny v okamziku aktualizace Pﬁ;\bd Sy PAEERGH PR eRohY
katastru nemovitosti a ENM) | dat. B

5 Pravidelné mési¢ni u¢etni Dodavatel bude provadét pravidelné mési€ni uzévérky Zajisténi pravideln¢ho
uzavérky aplikace Evidence nemovitého majetku pitehledu o nemovitém majetku
Kontrola konzistence dat Dodavatel bude pfed provedenim samotné mési¢ni

16 | z pohledu metodiky uceini uzavérky kontrolovat obsah dat ENM tak, aby nedo3lo Zaji%t&ni kontinuity dat ENM
evidence zmén k porudeni kontinuity dat ENM.
Generovani stavu : i g g : ; Zajidténi relevantnich

17 | nemovitého majetku k datu dDO.d,d g :t:{l :ﬁ:gia p;gg;ﬂzg;kzgﬁiffgﬁgﬁ) I\ﬁg ;;z?]y ke podklada pedavanych odboru
adetni uzdvérky R o+ HeRLE ’ ekonomickému pro zaliltovini.
el sl a sl Dodavatel vytvoii a pfeda seznam vEech Gfetnich zmén a | Zajisténi relevantnich

18 | ,u L) (I V;im, ,‘é ;: iaggl‘-i { . pohybii za posledni G&etni obdobi. Sougasné zabezpeti jeho | podkladi preddvanych odboru
A i | uloZeni. ekonomickému pro zandtovani. |
KontiGinl sont Sredih: Dodavatel provede kiizové kontroly viech pfedavanych Zajidténi relevantnich

19 K o : ¢ m"&.ctu o ER podkladil (stavu, zmén a pohybtll) za posledni ucetni podkladi pfedavanych odboru

< e mits obdobi. Soutasné pieda vysledky provedenych kontrol. ekonomickému pro zatftovani.
il : ; Zajisténi relevantnich

Kontrola dodrZovani Dodavatel provede pravidelnou kontrolu v&asnosti ] et ) .

20 R ——— P N podkladu pfedavanych odboru
s e e e e ckonomickému pro zatétovani.

Dodavatel bude provadét analyzu dat ISKN a vybér g 2 £
5 i g Al S oa e Zajisténi relevantnich
By Generovani podkladii pro nemovitosti zatiZenych zastavnimi smlouvami. Soutasné podkladi predévanych odboru

ultovani zastav

provede analyzu pro budouci evidenci zéastav s funkei
generovani podkladil pro zauttovani.

ekonomickému pro zaictovani.

Provozni doba, lhiity a pokryti sluZzeb

Sluzby podpory pro incidenty tykajici se kritickych agend

. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhiitich podle nasledujicich tabulek:



KQ_E_CC%OT\_C Pokryti - Lhita pro zahéjeni pram nareéenf mcxdentu Lhuta pro vyfeseni incidentu
8?:1[ d‘ci:tul; sluzby | | i (rcakce) ik e (obnovcm provozu)

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji viak

Havérie pracovnich hodin po obdrZeni do 8 pracovnich hodin po obdrZeni
10x5, 4. oznameni o incidentu ozndmeni o incidentu
v pracovnich
hodinach bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak do 8 bez zbytedného odkladu, nejpozdeji viak
Porucha pracovnich hodin po obdrZen{ do 24 pracovnich hodin po obdrZeni
oznameni o incidentu oznameni o incidentu

Sluzby podpory pro incidenty tykajici se nekritickych agend

Kategorie
poZadavku
(incidentu)

Pokryti Lhiita pro zahdjeni praci na feSenf incidentu Lhiita pro vytedeni incidentu
sluzby . (reakce) e (obnoveni provozu)

bez zbyte&ného odkladu, nejpozddji viak do 18
Havarie pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkladu
10x3, tj. oznameni o zvadg

v pracovnich

hodinédch bez zbyteného odkladu, nejpozdgji viak do 27
Porucha pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkladu
oznameni o zAvad¢

Siuzby podpory pro ostatni pozadavky, které nemajf povahu hlaSeni incidentu

Kategorie Pokryti i Ve e Elne Y
Posadavku SHizhy Lhita pro z@héjenl pra:cx na feﬁf:ni.poiaci..ziv.lcy : Lhuta pro vyfe¥enf poaadavku
Ostataf 10x5, 4.
S v pracovnich ve lhiité uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky hedinack

L
i

L
"

6.

6.1

. Vedkeré Ihaty uvedené vy$e zadinaji béZet od okamZiku zaregistrovani incidentu &i jiného pozadavku ve sluzbé Service Desk

Objednatele nebo, v piipadé nedostupnosti sluZby Service Desk, nahradnim zpisobem v souladu s &l. 6 této Dohody.

. Reakei pro t&ely stanoveni a sledovéni lhiity pro zahajeni praci na feSeni poZadavku se rozumi vyvinuti veSkerého dsili

Dodavatele k odstranéni zdvady. Reakei se rozumi i zahdjeni vzdaleného Fefeni problému prostiednictvim poskytnuti
kvalifikovaného poradce. Reakee je povaZovana za doloZenou okamzikem zmény stavu z ,nezahdjeno® na ,,v feSeni”, ptipadn¢
jiné adekvatni zmény stavu na zdznamu zavady v Service Desk. V piipad® nedostupnosti systému Service Desk je ticba reakci
ze strany Dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a ze strany Objednatele zachytitelnym zptisobem (e-mailem, telefondtem
opravnéné osobé Objednatele apod.).

. Pokud si feSeni poZadavku vyzada fyzicky zasah zéstupce Dodavatele u Objednatele, Dodavatel nahlasi potiebu soudinnosti a

Objednatel oprdvnéng poZadovanou soudinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zdsah Dodavatele vznesen Objednatelem, je
zastupce Dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich hodin od piedani poZadavku Objednatele, neni-li
v konkrétnim pfipad¢ sjednéna &i jinak stanovena jin4 lhita.

. Veskeré lhaty plati s vyloudenim doby planovanych odstavek a doby, po kterou byla ze strany Objednatele poskytovina

vyZzadana soudinnost nebo upfesnéni problému.
Postup pro oznamovanf a FeSenf incidenti a ostatnich poZadavki

[ncidenty jsou uZivateli ¢ jinymi opravnénymi osobami hlaseny primérné prostiednictvim rozhrani sluZby technické podpory
prvni Grovng zajistované Objednatelem (Service Desk). Takto nahlaené incidenty ¢i poZadavky jsou nésledné bezodkladn¢
feseny odpovédnymi osobami na strané Objednatele (odborné garanty agend). Pokud nzjsou tyto osoby schopny vyfedit incident
¢i pozadavek do 2 hodin od okamziku piijeti hlaSeni o incidentu, pak postupuji tento incident k feSeni sluzbg technické podpory
druhé Grovné zajistované Dodavatelem prostfednictvim své sluzby Service Desk.
Nahlageni incidentu nebo jiného pozadavku na podporu drubé trovné:
Objednatel (odborny garant agendy) zajisti nahla$enf incidentu &i jiného poZadavku, a to prostfednictvim sluZby Service
Desk Objednatele. Pstup ke sluZb& Service Desk bude zfizen bezprostfedné po podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim a
zadkolenim opravnénych osob ze strany Dodavatele.
V piipadé nedostupnosti sluzby Service Desk se poZadavky nahladuji jednim nhradnim zpiisobem, a to
a) telefonicky na &.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba Dodavatele, pfipadné zéstupce primdarni
opravnéné osoby dle &l VIII této dohody
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b)  faxem na & 495 513 371 k rukdm prim4rni oprévnéné osoby a zastupce primarni opravnéné osoby

¢)  ¢-mailem na adrest aismb-podpora@tmapy.cz
d)  pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.o., Spitalsk4 150, Hradec Kralové, 500 03

6.2.3. Isou-li pozadavky hlifeny nékterym z néhradnich zpiisobti uvedenych v odst. 6.2.2., musi takové hlaSeni obsahovat

minimdlng tyto informace:

a) datum a ¢as nahlddcni incidentu/poZadavku

b)  popis incidentu/pozadavku

¢) stanovenf kategoric incidentu (viz odst. 6.3.)

d) kategorii incidentu stanovenou Objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu Objednatele. Dodavatel
respektuje, a pokud tomu nebréni zdvainé skutenosti, i pfijme navrZeni kategorie zdvady pro zivady nahlasené
Objednatelem.

¢) poZadavek na staroveni terminu vyfeSeni incidentu/poZadavku

f)  jméno, telefonni &islo a c-mail zastupce Objednatele/ Dodavatel, ktery o incidentu/poZadavku poda podrobnd;si
informaci

g) jmeno, telefonni &islo a e-mail ohlagovatele incidentu/poadavku

6.2.4.  Jsou-li pozadavky hladeny nekterym z ndhradnich zpusobt uvedenych v odst. 6.2.2., opréavnéna osoba Dodavatele (neni-li

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat vechny takovéto poZadavky do Service Desk neprodlené po obnoveni
Jjeho dostupnosti.

Je-li hlasen poZadavek na fesioni incidentu, musi byt kazdy incident vyhodnocen a zatazen do jedné z nasledujicich kategorii:

a)  TMavérie — vaZna vada, kterd znemozZituje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho &asti &i zpiisobuje vazné provozni
problémy

b) Porucha— stfedni vada, terd zptisobuje problémy pfi vyuZivani a provozovani programového vybaveni nebo jeho &asti, ale
umoZiiuje tento provoz ¢ nema vliv na kvalitu vystupt ze systému

Potvrzeni pfijeti hlaSeni o incidentu nebo poZadavku.

Potvrzen] pfijeti hldSeni o ircidentu & poZadavku provadi opravnény pracovnik Dodavatele prostiednictvim néstrojii sluzby

Service Desk. Pokud je zdiivodu nedostupnosti Service Desk pouZit néhradni zpisob komunikace, pak potvrzeni piijeti

zévady/poZadavku adresuje Dodavatel na adresu osoby, kterd zavadu/poZadavek nahlésila i na adresu osoby, kterd ma podat

podrobngj8i informace o incidentu/poZadavku i na adresu opravnéné osoby Objednatele. V pFipadé hlaeni incidentu

Dodavatelem zadle Dodavatel zpravu také opravnéné osob& Objednatele.

Stanoveni terminu vyfeSenf incidentu nebo vyfeSeni pozadavku,

Na zikladé nahlaSeni incidentu/poZadavku, stanovi Dodavatel po dohod® s Objednatelem zavazny termin vyfeSeni

incidentu/poiadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na zdkladé parametril uvedenych v ziznamu

0 poZadavku a Cast a Ihit sjednanych touto dohodou.

Regeni incidentu/pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalri (sili, aby vyfe$il incident/pozadavek bez zbyteného odkladu, nejpozddji viak ve lhitach

stanovenych v souladu s touto dohodou.

Vyiedeni incidentu/poZadavi.

VyteSeni incidentu/poZadavku Dodavatele ozndmi zménou piislu$ného parametru v zdznamu sluzby Service Desk, pripadnt

nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osob& Objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo agend

Veskeré zmény, opravy, nové verze apod. jsou implementovény nejprve ve vyvojovém prostiedi Objednatele a poté jsou

pieneseny do testovaciho prostfedi Objednatele. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti systému, popf.

aplikaci, kterych se zdvada/poZadavek tykal a informuje zpétné Dodavatele, zda je zavada odstranéna, zda je poZadavek

vytesen.

- neni-li zavada odstranéna/poZadavek vyfeden, pokracuje Dodavatel v FeSeni problému,

- je-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfeSen, provede Dodavatel synchronizaci dotCenych aplikaci z testovaciho prostiedi na
produkeni prostied.

Dodavatel zapi$e incident do ,,Deniku incidentd®, poZadavek do ,.Deniku poZadavki™. Tyto deniky nahrazuje databaze sluzby

Service Desk zpfistupnénd oprivnénym osobdm obou stran.

6.10.Pripadné stiZnosti na kvalitu sluZeb poskytovanych Dodavatelem dle této dohody se fedi obdobné jako jakykoli jiny poZadavek.

7.

1o

8.1.

DDoba platnosti, mechanismus Fizeni zm&n dohody o @irovni sluZzeb

Doba platnosti této dohody o drovni sluZeb se ¥idi dobou platnosti piisluiné smlouvy o dodavce sluZeb.

Obsah a podminky této dohody o urovni sluZeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami, minimalné viak
v ramei projektovych schiizek pofadanych vidy 1x za kazdé kalendéarni étvrtleti. O pfezkoumdni se provede zapis, z¢ kier¢ho
musi vyplyvat dohoda smluvnich stran o ponechéni ¢ zméné obsahu a podminek dohody o Urovni sluZeb.

Obsah a podminky této dohody o trovni sluzeb mohou byt pfezkoumany i kdykoli mimo dohodnutou periodu na zdkladé
podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

Zpiisob komunikace a vykazovani ve véci dohody o tirovni sluZeb

Neni-li smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o Grovni sluzeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v zakladaci listing projektu.

2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovan

pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba Dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

. Dodavatel bude zajidtovat reporting (vykazy) o provedenych sluZbéach a jejich dosaZenych SLA parametrech, a to vzdy za

uplynuly kalenddni mésic. Na zakladé schvaleni (akceptace) reportu o provedenych sluZbach bude provadéna fakturace a
nasledna platba za sluzby, Tvto vykazy budou Dodavatelem Objednateli zasilany elektronickou postou na sdélené kontakini
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adresy.
Vykazy budou obsahovat
- popis typu vykazu o sluzbach
- jeho oznaleni
- informace o jeho pjemcich
- podrobnosti o zdrojich dat pro vykaz
Vykazovéany budou nasledujici polozky:
a)  Evidence incidentl a daldich pozadavkd na podporu druhé Grovné vietnd zplsobu a dosaZenych SLA parametri jejich
feseni
b) Pocet hodin vynaloZenych na drobny rozvoj, tipravy a piizpisobovani agend
74klademn pro tvorbu vykazil budou exporty z¢ systému Service Desk Objednatele, vystupy z preventivniho monitoringu a
vystupy z internf evidence préace Dodavatele.
3 4. Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souviscjici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostiednictvim
portalu Service Desk Objednatele a navazujicich aplikaci — viz také &l. 6.
35, Je-li v okamziku potieby vymény &i sdileni dokumentt Service Desk nedostupny, jsou dokumenty komunikovény jinou cestou
(e-mailem, potou apod.), opravnéna osoba Dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je v3ak povinna vlo#it viechny dokumenty do
Service Desk neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

9. Opravnéné osoby

Opravnéné osoby jsou definovany v zakladact listing projektu.
10. Prava a povinnosti Objednatele

i.  Objednatel s¢ zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soudinnost potfebnou k nrovadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
a) rabezpedit dostupnost pfedmétnych agend
b) predavat Dodavateli potfebné nebo ditvodn® Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb
¢) umoznit Dodavateli vzdaleny pristup na testovacl a provozni servery. Vzdileny ptistup bude zajidtén na zéaklad¢
dohodnutych technickych a bezpe¢nostmich podminek.
d) umoznit Dodavateli pfistup na Service Desk Objednatele. Vzdaleny pristup bude zajistén na zékladé dohodnutych
technickych a bezpe¢nostnich podminek.
)  zajistit dostupnost Service Desk a zalohovéni jeho obsahu
f)  poskytnout potfebnou soucinnost pii tvorbg provozné-technicke dokumentace uvedené v odst. 11.2. této Dohody
2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vy baveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida 7a to, Ze tadny pritbéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy tfetich osob.
3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zésazich, které ne programovém vybaveni & jinych mistech
tykajicich se programavého vybaven{ proved! sam.

11. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvoln&ni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na kter¢ se vztahuje tato
technicka podpora, dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat Objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace.

Dodavatel je povinen co nejdfive po podpisu smlouvy za soudinnosti s Objednatelem zpracovat provozné-technickou

dokumentaci, a to zejména

a) Pravidla a podminky zalohovani

b)  Pravidla a podminky pfistupu k testovacim a provoznim serveriim

¢) Dokumentace podminek pro provoz agend (hardware, systémovy software, umisténi v siti, ...)

d) Pravidla deploymentu a testovani agend a zmén

¢) Dalsi dohodnuté provozni dokumenty

f)  predat podklady k aplikagni a systémové architektuie a pritbézné je udrzovat

3. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smiuvnimi stranami respektovat pokyny a ptipominky Objednatele ke zplisobu
provadéni sluzeb.

4. Povinnosti Dodavatele je mit uzaviené smlouvy se subdodavateli poskytujicimi sluzby Dodavateli, které maji vztah ke sluzbam
Dodavatele Objednateli. V t&chto smlouvéach museji byt ofetieny viechny relevantn| smluvni podminky tak, aby byly dodrzeny
viechny zavazky a smluvni podminky sjednané mezi Dodavatelem a Objednatelem.

5 Povinnosti Dodavatele je zajistit dostatetné kapacity ke splnéni viech zavazki dle této dohody.

2

12. Slevy za nedodrZovéni parametri sluzeb

| Kvalita a realng dosaZené parametry sluZeb budou vyhodnocovény 1x mésiénd v souladu s €l 8 této Dohody.

V piipadé, 7e Objednatel shleda viechny Dodavatelem skutetné dosazené parametry sluZeb v souladu se smluvnimi
podminkami, je schvaleni vykazu sluzeb podkladem pro fakturaci ze strany Dodavatele v piné vy§i dle smlouvy.

V pifpadé, 7e se vyskytnou neshody mezi Dodavatele skutetné dosazenymi parametry sluZeb a smluvnimi podminkami, je
Objednatel opravnén narokovat slevu z ceny za tyto sluzby podle nasledujiciho algoritmu:

12
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a)  Pro pfipad nedodrZeni jakékoli hity pro feSeni incidentu uvedené v odst. 5.1.

4000,- K& 8000,- K&

za kaZdou jednotlivou neshodu za kazdou jednotlivou neshodu
500,- K¢ 1000,- K¢

za kazdou jednotlivou neshodu za kaZdou jednotlivou neshodu

13
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T-MAPY spol.sru. 44
Spitdlska 150
500 03 Hradee Krdlové

Cestné prohlisSeni

o existenci autorskych dél, kterymi jsou
aplika&ni programovy systém T-WIST® (ve vSech jeho verzich a variantich)

Ni%e podepsand spolednost T-MAPY spol. s r.0., se sidlem Spitalska 150, Hradec Krélové, 500 03,
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradei Kralové, oddil C, vloZka 9307,
jednajici jednatelem Ing. Milanem Novotnym, poskytla na zdklad€ zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o Zmé&n& né&kterych zakond (autorsky
zakon) v platném zn&ni Statutdrnimu méstu Brnu, se sidlem Brno, Dominikénské nam. 1, PSC 601
67, Ceské republika, IC: 44992785 (déle jen "SM Brno") software T-WIST®.

Spoletnost T-MAPY spol. s r.o. timto &estn€ prohladuje, Ze

je jedinym a vyhradnim vykonavatelem majetkovych prav - zejména autorskych prav podle zakona
&. 121/2000 Sb. (autorsky zikon) - k celému aplikaénimu systému. Nikdo jiny neZ spole€nost 1-
MAPY spol. s r.0. neni opravnén uvedené plnéni realné poskytnout. Jedin€ spolegnost T-MAPY
spol. s r.o. je vyhradnim vlastnikem prav, které ji umoZiiuji uvedené plnéni podporovat, rozvijet,
modifikovat a upravovat.

Spoletnost T-MAPY spol. s r.0. neposkytla dalimu subjektu jakoukoli licenci, podlicenci &i jiné
pravo aplikadni systém T-WIST®, v rozsahu viech moduldi, agend, subagend a souvisejicich agend
implementovanych u statutirniho mésta Brna, jakkoliv podporovat, upgradovat, upravovai,
roz8ifovat, customizovat &i nakladat s nim jinak ne uZivatelskym zplsobem.

Spole¢nost T-MAPY spol. s r.o. upozoriiuje, Ze nabyvatel licence ke shora uvedenému software
nemé opravnéni ho upravovat & jinak ménit nad rémec povolnym zdkonem a licentni smlouvou.
Jakykoliv zasah do tohoto dila jinym subjektem bude znamenat mimo jiné poruSenf ochrany prav
dugevniho vlastnictvi - napt. zakona &. 121/2000 Sb. (autorsky zdkon), nebo poruleni zdkona .
137/1995 Sb., o ochrannvch zndmkéch, ve znéni pozd&jSich predpish.

V Hradci Krilové dne 2.5. 2016 T - MAPY spol. s r.o.
Spitalekd 150 3

500 03 HRADEC KRALOVE 3

Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371
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podpis a razitko
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