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Smlouva o dí|o

č. Dl 624sD1207

(dá|e jen ..sm|ouva' ')

K níže uvedenému datu uzavře|y smIuvní strany:

Zdravotní pojišťovna ministerswa vnitra české republiky
se síd|em Kodaňská 1441l46.  Praha to.  psČ 1ol  oo
zastoupena:
zapsaná v:

tČ:
bank.  spojení:
čís|o účtu:

(dá|e jen ,,objednate|.. nebo ,,Příjemce..)

Atos lT Solutions and Services, s.r.o.

Ing. Jaromír cajdáček, Ph.D., MBA, generá|ní ředite|
obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddí| A,
v|ožka 7216
471 1 4304
UniCredi t  Bank Czech Republ ic  a .s .
459450r  6 t2700

se síd|em Doud|ebská
zastou pena:
zapsaná v:

|Č:
D|Č:
bank. spojení:
čís|o účtu:

(dá|e jen,,Zhotovite|..)

169915 ,  140  00  P raha  4
Ing.  EmiI  F i toš, jednate|

obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddí| C,
v|ožka 8954
4485 r  39 r
c244851391
UniCredi t  Bank Czech Repub| ic  a.s . ,  pobočka Praha
I 001 885001 12700 (IBAN: CZ4627000000001 001 885001 )

tu to sm|ouvuodí |oč.D l624sD1207vsou |adusus tanovením i  S2586anás | . a$2358a
nás| .  zákona č. 89 l2o l2 sb. ,  občanského zákoníku,  ve znění pozdějších předpisů (dá|e jen

,,občanský zákoník..), dá|e v sou|adu se zákonem č. l2l l2000 Sb., o právu autorském, o
právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (dá|e jen ,,autorský
zákon..) v nás|edujícím znění:

Parafováno:objednate|. . . . . / . . ' . . . ' . 'Zhotov i te| . . . . .  Strana1z25

t{



ď

Atígs
l .  Předmět sm|ouvy

|. l .  P ředmětem této smlouvy je modern izace arch i tektury modu|u SW systému |S e-AVA -  e-
Komunikace v ob|asti zabezpečené zóny a to V rozsahu specif ikovaném v Pří|oze č. l této
smIouvy (dá|e jako ' 'Dí|o' ').

| '2. Zhotovitel proh|ašuje, že uvedený systém |S AVA i způsob jeho užívání objednate|em
ve|mi dobře zná aje drži te|em autorských práv k tomuto systému.

|.3. Zhotovite| proh|ašuje, že Vytvořením Dí|a pod|e této sm|ouvy dop|ní a rozšíří se dí|o
vytvořené na zák|adě Sm|ouvy o dí|o ze dne 24.3,2004,  uzavřené mezi  objednate|em a
právním předchůdcem Zhotovite|e, spo|ečností ANF DATA, spo|. s I.o., - modu| e-AVA,
vytvořené touto spo|ečností, a to o dí|o specif ikované v Pří|oze č. l této smlouvy.

|,4. objednatel se zavazuje spo|upracovat se Zhotovite|em při p|nění jeho povinností

vypl 'ývajících z této sm|ouvy tak, aby sm|ouva moh|a být řádně rea|izována.

|.5. objednate| se zavazuje převzít od Zhotovite|e ve sjednaném termínu vytvořené Dí|o a
zap|atit za něj ZhotoviteIi dohodnutou cenu v odpovídající výši a sjednaným způsobem dIe
č|. |V. této sm|ouvy.

lI. Termín p|nění

||. l. Dí|o bude rea|izováno Ve třech etapách, které budou objednate|i samostatně předávány,

akceptovány a fakturovány. Harmon09ram rea|izace Díla a termíny dí|čích pInění Dí|a pro

každou etapu je uveden v Pří|oze č. 2 této sm|ouvy.

lI l . Místo plnění a způsob předání

||| . l .  Místem plněnítéto smlouvy se rozumí sídIo objednateIe na adrese Kodaňská 1441 l46,
Praha l0 -  Vršovice.

||| .2.  Proces předání a akceptace dí|čích pInění Dí|a je s jednán v Pří|oze č. 3 této smIouvy.

l l | '3 .  osobami pověřenými jednat za smIuvní strany př i  p řevzetí dí|čích pInění Dí|a dIe této
smlouvy pro podpis předávacích a akceptačních protoko|ů jsou:

l l l . 3 . l .  za  s t ranu  Ob jedna te l e :

Ing.  V|adimír Petrů, CSc. ,  řed i te|  odboru informačního systému.

111.3.2.  za st ranu Zhotov i te le:

Ing. Vác|av Schamberger, project manager'

š

Parafováno: objed nate|... ..fu!,-znotovite|............'.... Stra na 2 z 25



Atos
IV. Cena a p|atební podmínky

|V. l .  Ce|ková cena Dí|a d|e č| '  | .  této sm|ouvy je stanovena dohodou sm|uvních stran jako
pevná

a nejrnýše přípustná ve uýši 2 446 600.00 Kč (s|ovy: dvamiIionyčtyřistačtyřicetšesttisícšestset
korun českých) bez DPH, tj. 2 960 386'00 Kč s DPH v zákonem stanovené výši. Cena
zahrnuje veškeré nák|ady spojené s úp|nou a kva|itní real izací Díla, tj. zejména dopravu na
místo pInění,  cIo,  instaIac i ,  škoIení apod. ,  dIe jeho spec i f ikace s jednané ke dni  podpisu této
smIouvy. DetaiIní struktura cen dílčích pInění Dí|a i celkové ceny Dí|a je uvedena v Pří|oze č.
6 této sm|ouvy'

|V.2.  Ceny d|e odst .  |V. l .  této sm|ouvy jsou konečné a ne|ze je překročit .  Úhrada dí lčích
p|nění Dí|a bude provedena v české měně, přičemž objednate| neposkytuje žádné zá|ohy.

|V.3. Ceny dí|čích p|nění Dí|a budou uhrazeny na zák|adě tří samostatných daňorných dok|adů
- faktur řádně Vystavených Zhotovite|em pro každou etapu rea|izace Dí|a bez zbytečného
odkladu po potvrzení přís|ušného akceptačního protoko|u dí|čího p|nění Dí|a objednate|em'

|V.4. Faktury - daňové dok|ady dle bodu |V.3. musí sp|ňovat veškeré ná|ežitosti účetních a
daňorných dok|adů vyžadované platnými právními předpisy pro takové dok|ady. Pří|ohy faktur
budou tvořit kopie akceptačních protoko|ů přís|ušných dílčích p|nění Díla.

|V.5. Sp|atnost řádně vystavených daňových dokladů dIe bodu tV.3. a lV.4. činí 21
(dvacetjedna) dní od data doručení objednate|i '  Daň z přidané hodnoty bude účtována
v zákonem stanovené Wši p|atné v době uskutečnění zdanite|ného p|nění. Dnem
uskutečnění zdanite|ného p|nění se pro úče|y této sm|ouvy rozumí den akceptace dí|čího
p|nění Dí|a. Daňové dok|ady se považují za uhrazené dnem odepsání fakturované částky z
účtu objednate|e ve prospěch účtu Zhotovite|e.

|V.6. V případě, Že některá faktura - daňový dok|ad nebude obsahovat všechny ná|ežitosti
d|e S 29 zákona č.235l2004 sb. ,  o dani  z  p ř idané hodnoty,  ve znění pozdějších předpisů a
s 435 občanského zákoníku nebo dohodnuté pod|e této sm|ouvy, je objednate| oprávněn
Zhotovite|i tuto Ve |hůtě sp|atnosti Vrátit neprop|acenou. V takovém případě je Zhotovite|
povinen tuto fakturu opravit či vyhotovit znovu a zaslat ji zpět objednateIi s novou lhůtou
sp|atnosti, která začne běžet dnem doručení nové faktury. Po tuto dobu není objednate|
v prod|ení s p|acením faktury.

|Y.7, Zhotovite| jako p|átce DPH proh|ašuje, že si je vědom své povinnosti př iznat a zap|atit
daň z přidané hodnoty z cenY za poskytnuté zdanite|né plnění d|e této sm|ouvy d|e zák.
č'235l2oo4 sb. ,  o dani  z  p ř idané hodnoty v p|atném znění a že mu nejsou ke dni
uskutečnění zdanite|ného p|nění d|e této sm|ouvy známy Žádné skutečnosti uvedené v $ l09
zákona č.235l2004 sb., které by sp|nění těchto povinností bráni|y.
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V. Práva a povinnosti sm|uvních stran

V. l .  Zhotov i te|  je  oprávněn p|n i t  tuto sm|ouvu ve spo|uprác i  resp.  prost řednictvím sých
subdodavate|ů. V takovém případě nese Zhotovite| odpovědnost vůči ob.jednate|i jako by
sm|ouvu  p |n i I  s ám.

V.2' objednate| se zavazuje vytvořit všechny potřebné podmínky k umožnění p|nění

Zhotovite|e d|e č|. |. této sm|ouvy a poskytnout Zhotovite|i v rámci součinnosti potřebné

zdroje, informace a technické prostředky nutné k řádnému p|nění této smIouvy.

V.3. objednatel se zavazuje po předchozí dohodě umožnit poskytovatel i a jeho pracovníkům
p|ný přístup k v|astnímu programovému vybavení a k automatizovanému i
neautomatizovanému informačnímu systému v rozsahu nezbytném pro řádné p|nění této
smlouvy.

V '4.  Sm|uvní strany jsou pov inny poskytnout s i  navzájem dostatečnou součinnost  p ř i  p|nění

této sm|ouvy, jakož i př i vyhodnocování spokojenosti s jejím p|něním.

V.5. Zhotovite| se zavazuje poskytovat objednate|i záruku na jakost Dí|a za podmínek a
v rozsahu stanovených v Pří|oze č' 4 této sm|ouvy.

V.6. Zhotovite| se po ce|ou dobu p|nění této Sm|ouvY zavazuje udržovat v p|atnosti pojištění

odpovědnost i  za škodu způsobenou Zhotov i te|em t řetí osobě ve výši  poj is tného p|nění min.
l 0 .000 '000 ' -  Kč.

VI. ochrana informací

V|. l .  SmIuvní strany jsou s i  vědomy toho,  že v rámci  p lnění dIe této smIouvy:

V|. l . l .  mohou být  vzá jemně poskytnuty informace,  které budou považovány za důvěrné
ve smys|u s l730 odst .  2 nebo za obchodní ta jemství d|e S504; občanského zákoníku
dá|e jen (,,důvěrné informace..),

V| . l .2 .  mohou je j ich zaměstnanc i  získat  přístup k důvěrným informacím druhé strany.

V|.2' Veškeré důvěrné informace získané v rámci p|nění této sm|ouvy zůstávají výhradním
vlastnictvím předávající strany a přUímající strana vyvine pro zachování jej ich důvěrnosti a
pro je j ich ochranu ste jné úsi|í ,  jako by se jedna|o o je jív|astnídůvěrné informace.  S rnýj imkou
plnění této sm|ouvy, se obě strany zavazují nedup|ikovat žádným způsobem důvěrné
informace druhé strany, nepředat je třetí straně ani svým v|astním zaměstnancům a

zástupcům s výj imkou těch,  kte ří  s  n imi  pot řebují být  seznámeni ,  aby mohI i  sp|n i t  smIouvu.
obě strany se zároveň zavazují nepoužít důvěrné informace druhé strany j inak, než za

úče|em p|nění této sm|ouvy.

V|.3.  Nedohodnou-| i  se smIuvní strany výs|ovně j inak,  považují se za důvěrné imp| ic i tně

všechny informace, které si poskytnou v souvisIosti s p|něním této smIouvy, a dá|e
informace, které jsou a nebo by moh|y být součástí obchodního tajemství, tj. například a|e
nejenom popisy nebo část i  popisů techno|ogických procesů a vzorců, technických vzorců a

technického know-how, informace o provozních metodách, procedurách a pracovních

Qo'
(
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postupech, obchodní nebo marketingové p|ány, koncepce a strategie nebo jej ich části,
nabídky, kontrakty, sm|ouvy, dohody nebo j iná ujednání s třetími stranami, informace o
výsIedcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, o pracovněprávních otázkách a
všechny da|ší informace, jej ichž zveřejnění při jímající stranou by předávající straně moh|o
způsobi t  škodu'  V návaznost i  na č|.  X||| .  odst . l  l  této sm|ouvy se za důvěrné informace
nepovažují informace obsažené v této smlouvě včetně všech jejích pří|oh, změn a dodatků.

Vl.4. Pokud jsou důvěrné informace poskytovány v písemné podobě anebo ve formě
textových souborů na počítačových médiích, je předávající strana povinna upozornit
při jímající stranu na důvěrnost takového materiá|u jejím vyznačením a|espoň na tituIní
stránce.

Vl.5. Bez oh|edu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovaŽují informace, které:

V|.5.l. se sta|y veřejně známými, aniž by to zavini|a záměrně či opomenutím přijímající
strana,

V|.5.2. mě|a při jímající strana |egá|ně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud
takové informace neby|y předmětem jiné, dříve mezi smIuvními stranami uzavřené
smIouvy o ochraně informací,

V|.5 '3.  jsou výsIedkem postupu,  př i  k terém k n im př i jímající st rana dospěje nezáv isIe a
je to schopna do|oŽit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,

V|.5.4. po podpisu této sm|ouvy poskytne při jímající straně třetí osoba, jeŽ takové
informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od strany, jeŽ je jej ich v|astníkem.

Y|'6. Za prokázané porušení ustanovení o ochraně informací má poškozená strana právo
požadovat po druhé sm|uvní straně smluvní pokutu ve výši  l00.000,-  Kč (s|ovy jednostot isíc
korun českých) v každém jednot|ivém případě porušení, čímž není dotčen její nárok na
náhradu vzn ik|é škody.

V|.7.  Ustanovení tohoto č|ánku není dotčeno ukončením účinnost i  smIouvy z  jakéhokol iv
důvodu.

V||. Sm|uvní sankce

V|| .1.  Dojde-| i  k  prod|ení s  předáním dí|čího p|nění Dí|a do zkušebního provozu d|e této
smIouvy ze strany Zhotovitele oproti termínům sjednaným v této sm|ouvě (viz Pří|oha č. 2
této sm|ouvy) a to pouze prokazate|ným porušením povinností Zhotovite|e, má objednate|
právo požadovat na Zhotovite|i zap|acení sm|uvní pokuty ve rnýši 0,05% z ceny konkrétního
dí|čího p|nění Dí|a bez DPH za kaŽdý i započatý den takového prod|ení, nejrnýše však ce|kem
do částky odpovídající 10 % z ceny dí|čího p|nění Dí|a bez DPH.

V||.2. V případě prodIení objednate|e se zap|acením oprávněně a řádně Vystavené faktury
ZhotoviteIem v souladu s ustanovením č|. |V. této smIouW, má ZhotoviteI právo požadovat
na objednate|i zap|acení úroku z prod|ení ve výši 0,05 % z d|užné částky za každý i započatý
den prod|ení, nejýše však ce|kem do částky odpovídající 10% z ceny Dí|a bez DPH'
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V|| .3.  Pokud je Zhotov i te l  v  prod|ení s  p|acením sm|uvní pokuty,  je  pov inen zap|at i t
objednate|i úrok z prod|eníve uýši 0,o5% z neuhrazené sm|uvní pokuty zakaždý izapočatý
den prod|ení.

V|| .4.  Úhradou smIuvních sankcí resp.  úroků z prodlení dIe ustanovení tohoto č|ánku není
dotčen ani omezen nárok sm|uvních stran na náhradu vzniklé škody d|e této sm|ouvy.
Sm|uvní strany si vyhrazují právo na určení způsobu úhrady sm|uvní pokuty, a to Včetně
formy zápočtu proti sp|atné pohIedávce ZhotoviteIe, resp. objednate|e.

V l l .5 .  Sm|uvní pokuta d|e odst .  V|| ' l .  této sm|ouvy se nevztahuje na prod|ení Zhotov i te|e
způsobené provozními, popř. j inými důvody na straně objednate|e.

V|| .6.  Sm|uvní pokuta je sp|atná do 30 dnů po doručení písemného oznámení o u|ožení
smIuvní pokuty objednateIem.

V .l. Sm|uvní,.*ll'',. ;H:ffil*:: ffi:';:l,il''::lzení škodám a k
minima| izac i  vzn ik|ých škod.

V|||.2. Žaana ze sm|uvních stran není odpovědná za případné škody nebo prod|ení
způsobené prodIením s nebo nedostatečným p|něním závazkŮ druhé smIuvní strany.

Vll l .3. Žaana ze sm|uvních stran není odpovědná za prod|ení a škody způsobené okolnostmi
vy|učujícími odpovědnost. Za oko|nosti vy|učující odpovědnost se považuje překážka, jež
nastala nezávisIe na vů|i povinné strany a brání jí ve spInění její povinnosti, jestl iže neIze
rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její násIedky odvráti|a nebo
překonala a dá|e, že by v době vzniku překážku předvídala. odpovědnost nevy|učuje
překážka, která vznik|a teprve v době, kdy povinná strana by|a v prodlení s p|něním své
povinnosti nebo vznik|a z jejích hospodářských poměrů. Účinky vy|učující odpovědnost jsou

omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s nížjsou tyto povinnosti spojeny.

V||| .4.  Sm|uvní strany se zavazují upozorn i t  druhou sm|uvní stranu bez zbytečného odk|adu
na vznik|é oko|nosti vy|učující odpovědnost bránící řádnému p|nění sm|ouvy. Sm|uvní strany
se zavazují k vyvinutí maximá|ního úsi|í k odvrácení a překonání oko|ností vy|učujících
odpovědnost.

V|||.5. Sm|uvní strany činí nesporným, že souhrnná předvídate|ná náhrada škody, za kterou
sm|uvní strany nesou odpovědnost  v souv is|ost i  s  touto sm|ouvou,  bude omezena na přímé
škody (tedy škody vzniknuvší jako bezprostřední a běžně očekávate|ný důs|edek škodné
udá|osti) do ce|kové sumy rovnající se 50 % ce|kové ceny Dí|a bez DPH (viz č|. |V. této
sm|ouvy). Toto předchozí omezení se netýká škod na zdraví způsobených Zhotovite|em.

Vll l .6. objednateI je povinen zajist it kva|itu a ochranu srných dat. ZhotoviteI nenese
odpovědnost za poškození dat objednatele, |edaŽe by data objednate|e by|a poškozena
v důs|edku vadně prováděného Díla Zhotovite|em. V případě ztráty nebo poškození dat vinou

orl
t\š,
Y-

x\.o'
óp
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Zhotovite|e, se tento zavazuje poskytnout objednate|i př iměřenou součinnost s obnovením
dat zejména z pos|ední objednate|em provedené zá|ohy.

|X.l. Zhotovite| poskytuje objednate|i na provedené Dí|o d|e této sm|ouvy (vyjma dodaného
SW třetích stran, tzn. niko|iv vyvinutého Zhotovite|em) záruku na jakost Dí|a za podmínek a
v rozsahu stanovených v Pří|oze č. 4 této sm|ouvy.

x. Autorskoprávní ujednánÍ

X. l  '  objednate| s i je  vědom, Že Dí|o d|e této smlouvy poskytnuté objednate| i  pod|éhá režimu
občanského zákoníku a autorského zákona. objednateI se zavazuje uŽívat předmět
autorského dí|a Zhotov i teIe pouze v souIadu s přísIušnými ustanoveními občanského
zákoníku a autorského zákona. Dí|o vznik|é na základě této sm|ouvy se V žádném případě
nepovaŽuje zaDí|o vytvořené na objednávku ve smys|u $ 6l autorského zákona.

X.2.  SW a jeho užití ,  t j .  I icence dodané na zák|adě této sm|ouvy pod|éhají l i cenčním
podmínkám, jež jsou součástí přísIušného SW. Zhotovite| se zavazuje seznámit objednate|e
s I icenčními podmínkami.

X.3' Dí|o specif ikované v Pří|oze č. l této smlouvy je úpravou ap|ikace e-AVAvytvořeného na
zák|adě Sm|ouvy o dí|o ze dne 24 '  3 '  2004,  po imp|ementac i  Dí|a do e-AVA se stáVá jeho
součástí,  z  uvedeného důvodu se na uŽi tí  Dí|a vztahuje výhradní | icence poskytnutá d|e
Sm|ouvy o dí|o ze dne 24 '  3.2004 v rozsahu ýhradní | icence vztahující se na ce|ý moduI e-
AVA. Zhotovite| tedy poskytuje objednate|i výhradní |icenci k užití Dí|a v sou|adu s úče|em
této sm|ouvy a V sou|adu s úče|em SmIouvy o dí|o ze dne 24.3 '  2004 a po dobu užití  e-AVA
objednate|em. odměna za poskytnutí práV k užívání Dí|a specif ikovaného v Pří|oze č. l této
smIouvy je zahrnuta v ceně zaDí|o uvedené v č|' |V., odst. |V.l této smIouvy.

x|. Řešení sporů

X|. l .  Smluvní strany se dohod|y,  Že spory,  které by případně vzn ik|y ze sm|ouvy nebo
v souvis|osti s ní, jakoŽ i otázky její p|atnosti či nep|atnosti nebo jejího vzniku a zániku
budou přednostně řešeny dohodou sm|uvních stran.  Pokud nebudou vyřešeny dohodou
smIuvních stran,  budou řešeny přísIušnými soudy České repub| iky.
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x|l. P|atnost a účinnost smlouvy

Xl l . l .  Tato sm|ouva nab'ývá p|atnost i  a  účinnost i  dnem je jího podpisu oběma smluvními
stranami' Sm|ouva je nap|něna dnem sp|nění veškerých závazkŮ sm|uvních stran v ní
uvedených (tj. zejména předáním komp|etního Dí|a a uhrazením jeho ce|kové ceny).

X|| .2.  Účinnost  této sm|ouvy |ze předčasně ukončit:

Xl l.2' l . dohodou smIuvních stran, jejíŽ součástíje i vypořádání vzájemných závazkŮ a
pohIedávek;

x||.2'2. odstoupením od sm|ouvy v případě podstatného porušení sm|uvních závazktl
jednou smluvní stranou.  odstoupení od sm|ouvy musí být  učiněno písemně a je účinné
okamžikem jeho doručení druhé smIuvní straně.

X||.3. objednatel je oprávněn odstoupit od této sm|ouvy v případě podstatného porušení
povinností ZhotoviteIem, které spočívá v:

X||.3..|. prodIení se předáním některé z etapy rea|izace Dí|a do zkušebního provozu o
více než čtyři (4) ka|endářní týdny po sjednaném termínu uvedeném v Pří|oze č. 2 této
smlouvy;

Xl|.3.2. prodIení s nápravou závad zj ištěných při akceptaci objednate|em o více než
čtyři (4) ka|endářní týdny po sjednaném termínu (viz bod 3., písm. f. Pří|ohy č. 3 této
smlouvy);

X|l.3.3. Zhotovite|i bude rozhodnutím správce daně přidě|en status nespolehlivého
správce.

X||.4. Zhotovite| je oprávněn odstoupit od této sm|ouvy v případě podstatného porušení
povinností objednate|em, které spočívá v:

X||.4.l. prod|ení s písemnou akceptací či neakceptací Dí|a ze strany objednate|e o více
než čtyři (4) ka|endářní týdny po sjednaném termínu;

x||,4.2. nemožnosti ukončení nebo předání Dí|a Zhotovite|em z důvodu nepřipravenosti
nebo nepInéní závazků objednateIe a to ani po up|ynutí dodatečné |hůty v dé|ce trvání
čtyř (4) ka|endářních týdnů.

xIll. Závěrečná ustanovení

Xl|| . l '  Pro úče|y p|nění d|e této sm|ouvy budou objednate|em a Zhotov i te lem ustanoveny
spoIečné reaIizační týmy.

x||| .2.  Kontaktní osobou za Zhotov i teIe je:  Ing.  MirosIav Svoboda; te l ' :  73 l  l34 792,  emai|:
m iroslav. svoboda@atos. net.

X||| .3.  Kontaktní osobou za objednateIe je:  Ing.  Jan JehI ička; te| ' :  272 o95 252,  e-mai|:
i iehl icka@zpmvcr.cz.
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Xll l .4. Nedí|nou součástí této smlouvy jsou následující pří|ohy:

X||| .4 ' l .  P ří|oha č. l  -  Spec i f ikace Dí|a

x||| .4 '2 '  P ří|oha č. 2 -  Harmonogram rea l izace Dí|a

X||| .4.3.  P ří|oha č'  3 -  Způsob převzetí a akceptace Dí|a

Xll l .4.4' Pří|oha Č. 4 _ Záruční podmínky

X||| .4.5.  P ří|oha č. 5 -  Součinnost  objednate|e

X| l l .5 '6 .  P ří|oha č. 6 -  Cenorný rozp is  p|nění

X||| .5.  Sm|uvní p|nění ze st rany Zhotov i te|e je s  výhradou,  že nevzniknou překáŽky na straně
Zhotovitele v důs|edku mezinárodních předpisů anebo na zák|adě mezinárodních embarg (či
j iných mezinárodních sankcí), jež jsou podstatné pro p|nění závazkŮ Zhotovite|e v České
repub|ice. Zhotovite| je povinen objednate|e řádně a bez zbytečného odk|adu na veškeré
změny a překážky upozorn i t  a učin i t  vše pro to,  aby nedoš|o v důsIedku těchto překážek ke
změně nebo zhoršení p|nění jeho závazkŮ ze sm|ouvy' Zhotovite| proh|ašuje, že ke dni
podpisu této sm|ouw mu takové překážky známy nejsou. Zhotovite| zároveň staví na j isto,

že p|nění jeho závazků z této sm|ouvy je v sou|adu s p|atnou právní úpravou.

X|||.6. Pokud bude Příjemce převádět Dí|o na třetí osobu, zavazuje se při jeho převodu
dodržet přísIušné právní předpisy o kontro|e vývozu a da|šího ývozu (re-exportu).

X||| .7.  Bude- l i  z  důvodu pov innost i  uIoŽené právními předpisy nutné umožnit  úřadům nebo
Zhotovite|i provést kontro|u ývozu, zavazuje se Příjemce poskytnout úřadům a Zhotovite|i
informace těmito předpisy předepsané.

X||| .8.  Jakéko| iv  změny ve zněnítéto sm|ouvy a ved|ejší úm|uvy je možné provádět  pouze na
zák|adě písemné dohody obou sm|uvních stran ve formě písemného, čís|ovaného dodatku k
této sm|ouvě. Takovéto dodatky se stanou nedí|nou součástí sm|ouvy.

X|||.9. Tato sm|ouva se řídí přís|ušnými ustanoveními občanského zákoníku v p|atném znění,
a autorského zákona v p|atném znění.

X||| . l0 '  Tato sm|ouva je vyhotovena ve dvou výt iscích s p|atností or ig iná|u,  z  n ichž po
jednom obdrží objednate| a po jednom Zhotovite|.

x|||. l l . Zhotovite| proh|ašuje, že si je vědom toho, že objednatel, jako zadavate| veřejné
zakázky, jež je předmětem této sm|ouvy, je povinen, v sou|adu s ustanovením S l47a
zákona Č' 137l2006 sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
zákon o veřejných zakázkách), uveřejnit na svém profiIu ce|é znění této sm|ouvy včetně
všech jejích změn a dodatků, výši skutečně uhrazené ceny za p|nění této veřejné zakázky a
seznam subdodavate|ů zhotovite|e této veřejné zakázky v souladu s podmínkami a ve
Ihůtách stanovených zákonem o veřejných zakázkách včetně všech případně dalších
povinností objednateIe, stanovených zákonem o veřejných zakázkách'
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xlv. Podpisy sm|uvních stran

XlV.l. obě sm|uvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podpisem přečet|y, že by|a

uzavřena po projednání pod|e jej ich pravé a svobodné vů|e.

X|V.2.  Autent ičnost  sm|ouvy potvrzujízástupc i  smIuvních stran svými podpisy:

V praze an" . . / .{ . ' . .{- . . . . . . .201 5 V Praze an" ./ 'Í. , . .d. . . .20l5

Za Zhotovitele:Za Objednatele:

generá lní řed i te|
Zdravotní pojišť ovna ministerstva vnitra

České repub| iky

Ing .  Emi I  F i toš,
jednatel

Atos lT Solut ions and Services, s.r.o.

Iríg. Jaromír Gajdáček, Ph.D', MBA,

Parafováno : objednate|... . 
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Příloha č. | - Specifikace Díla

l  Předmět dodávky

l  . l  Cíle

CíIem nabízeného řešení je modernizace architektury zabezpečené zóny a správy oblasti
eKomunikace zaměřená na nás|edující body:

. Modernizace architektury zabezpečen é zóny na apIikační vrstvě.
o Modernizace administrace účtů uživate|ů onIine komunikace.
o Centrá|ní přeh|ed o požadavcích přicházejících z online kaná|ů a stavu jej ich vyřízení.
o Perspektiva provozování da|ších 5 |et.

Úpravy budou rea|izovány tak, aby sp|ňova|y požadavky na architekturu tS zPMv ČR (soR,

wužití ESB sběrnice).

1 .2 Modernizace architektury zabezpečené zóny na aplikační
VrstVě

V roce 20l4 proběh|a modernizace architektury v demiIitarizované zóně (DMZ). By|a
vytvořena podniková sběrnice (ESB) a nové ap|ikace jsou VyvÚeny d|e principů soA
architektury, tj. komunikují výhradně s ESB pomocí webouých služeb. Z bezpečnostních
důvodů nemůže ESB přistupovat do databáze v zabezpečenézóné (ZZ).

Aby nové ap|ikace v DMZ moh|i přistupovat k datům v ZZ, bude s oh|edem na zachování
principů SoA vytvořena nová ESBJBoss Fusev ZZ.

lnternet DMZ

Ad|rae/'|u|bv Apsr&ďdqtóy

Iě
B :

I

. .  :
B2B

obrázek: Modernizace architektury ZZ a její napojení na DMZ
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Nové aplikace/s|užby v ZZ budou napojeny rnýhradně na ESB v ZZ' obě sběrnice budou
vzájemně propojeny, aby ap|ikacím zajist i l i  přístup k vybraným datorným a systémovým
prostředkům v obou zónách

Stávající ap|ikace v ZZ nebudou převáděny na SoA, jejich principy zůstanou zachovány.

Topo|ogie integrační architektury bude kombinací peer-to-peer propojení (stávající
apIikace/systémy) a SoA (nové apIikace/systémy).

Pro nové webové ap|ikace bude provedena insta|ace webového kontejneru Tomcat7 aJDK7.

1.2.1 Roz|ožení zátěže a zaj ištění zastupite lnost i

Aby by|o dosaženo optimá|ního využití, prostupnosti a časů odezvy, bude ESB a Tomcat7
nainsta|ován na trojici virtuá|ních serverů, nad kterými bude nasazen mechanizmus |oad-
balanc ingu.

LOAD BALANCING
(Citr ix NetScaler)

e SB-DMZ- EsB-DMz- ESB-DMZ"
AIFA BETA GAMA

ESB.DMZ

obrázek.. Rozložení zátěže a zajištění zastupitelnosti v ZZ

Bude vyuŽit stávající |oad-ba|ancer Citr ix Nesca|er, jehož konfigurace pro ýše uvedené
servery bude zajištěna ve spo|upráci se ZP MV ČR'

Servery budou mezi sebou propojeny do c|usteru tak, aby by| v případě uýpadku/odstávky
jednoho z n ich zaj ištěn rut inní provoz '

1.2.2 Monitor in9 ESB a apl ikačních serverů

ESB iTomcat7 vystaví standardníJMX rozhraní, které umožní napojení do monitorovacího
nástroje ZP MV ČR pro s|edování systémorných prostředků (ZABB|X).

Dá|e bude nainsta|ována webová konzo|e Hawt|o. která umožní monitorování interních
procesů ESB.

v
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1 .2.3 Centrá|ní konf igurace ap| ikací

Bude zavedena centrá|ní konfigurace ap|ikací, která zajistí jednotné místo v ZZ pro u|ožení
konfiguračních parametrů nových i stávajících ap|ikací v ZZ.

1 .2.4 Řízení zdrojů dat

ESB v ZZ bude napojena na s|užbu Poo|Monitor, který zajistí přepnutí datového zdroje v ZZ.

Díky tomu budou příchozí požadavky pro čtení vyřízeny i v případě odstávky provozní DB
lnformix.

Jedná se o požadavky z ap|ikací v DMZ:

. CheckPrukaz

.  esmlouvy

.  e-Komunikace -  funkce , ,ord inační hodiny. . ,  pouze část  zobrazení

l  .3 Modernizace administrace účtů uŽivate|ů onl ine komunikace

Administ race účtu uživate|ů e_Komunikace je rea| izována v ap| ikac i  eAdmin.  Tato ap| ikace je
vytvořena V techno|ogie JavaSE (Swing) a je centrá|ně spouštěna pomocí techno|ogie JNLP.

UŽivate| musí mít loká|ně nainstalovánJRE, ve kterém se od verze 7 změni| způsob
zabezpečení a technolog ie JNLP způsobuje zásadní prob|émy.

Funkce ap| ikace eAdmin,  které jsou určeny pro správu účtů onI ine kaná|ů, budou
modern izovány přepsáním do technolog ie Vaadin a budou v|oženy do modu|árního
webového kontejneru eAp|ikace. Persistentní vrstva bude přepsána pod ESBv ZZ a
komunikace s ap|ikací eAdmin bude probíhat pomocí webových služeb se zachováním všech
pr inc ipů SoA.

l  .3. l  Modernizace stávajících funkcí

Funkce budou rea|izovány v rozsahu stávající ap|ikace eAdmin.

1.3.2 Správa subjektů

o Vyhledávání subjektů d|e f i|tru (typ subjektu, identif ikace, P|N, příjmení, jméno).

o Vk|ádání a úprava subjektu (parametry d|e typu subjektu, správa uživate|ů, náhled na
zpracované form u |áře).

. Mazání subjektu.

. cenerování nových přístuporných kódu (funkce bude řešena v návaznosti na projekt

,,Modernizace eTL").
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Generování dup|ikátu přístupových kódu (funkce bude řešena v návaznosti na projekt

,,Modernizace eTL").

obnovené hes|a.

ZabIokování účtu.

l  .3 .3 Souběh ro lí

Vyh|edávání souběhu ro|í d|e f i|tru (identif ikace, P|N).

Vk|ádánía úprava souběhu ro lí(vyh|edání a výběr subjektu pod|e typu,  ident i f ikace,

P|N, a jménalnázvu; změna stavu Povo|en-Aktivní).

Mazání souběhu ro|í.

1.3.4 Dávkové osIovení

Umožnit  uživate| i  ap| ikace eAdmin načíst  soubor se seznamem subjektů v def inovaném
formátu a zobrazitjeho obsah v tabu|ce'

Úaa;e z tabu|ky budou odes|ány na tiskovou Iinku (TL), kde budou dá|e zpracovány.

Funkce bude řešena v návaznosti na projekt ,,Modernizace eTL...

l .3 .5 obecné obes lání

Umožnit  uživate| i  ap| ikace eAdmin načíst  soubor se seznamem subjektů a kódem dopisu
v definovaném formátu azobrazitjeho obsah v tabu|ce.

Úoa1e z tabuIky budou odes|ány na tiskovou |inku (TL), kde budou dále zpracovány.

Funkce bude řešena v návaznosti na projekt ,,Modernizace eTL...

l  .3.6 Vytvoření nových funkcí

Nová ap|ikace eAdmin bude rozšířena o nové funkčnosti uvedené níže'

l .3.6.1 Zobrazení zpracovaných formu|ářů

Umožnit vyh|edávání a zobrazení zpracovaných formu|ářů s možností f i|trování a třídění
podle:

o PIN

.  P lN2

o Data zpracování formu|áře

. Typu formu|áře

. P|atnost i  formu|áře

Ýoť
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Formu|áře zpracované neaktivním uživateIem budou barevně oddě|eny od ostatních
formu|ářů.

l .3.6.2 Správa teIefonu a emaiIu pro zpracovatele účetnictví

Při zak|ádání nového záznamu pro typ subjektu ,,zpracovatel účetnictví" (zU) bude umožněno
zadat te|efon a emai|. Úaa;e se budou uk|ádat do databázové tabu|ky ,,ekom.zu.. v ZZ. Při
zobrazení detaiIu formu|áře budou zobrazeny tyto údaje v zá|ožce ''zák|adní údaje''.

l  .3 .6.3 lnd iv iduá|ní změna PUK a původního hesIa

UŽivate|i apl ikace eAdmin bude umoŽněna ruční změna PUK a původního hes|a. Tyto údaje
budou zapsány do databáze ekom vZZ.Funkce bude zpřístupněnajen pro ty subjekty, u
kterých není PUK a původní heslo známé v otevřeném tvaru.

Díky této úpravě bude moŽné vydávat duplikáty přístupových kódu i pro dříve vygenerované
účty.

1.3.6.4 Zobrazení te lefonu a emai lu ostatní typy subjektů

Při zobrazení detai|u subjektu bude zobrazen emai| a te|efon. Tyto údaje ne|ze měnit a
budou načítány z kmenorných dat.

l .3.6.5 Smazání všech , ,podúčtů' '  př i  generování nových přístupových
kódů subjektu

Při generování noých přístupových kódu pro subjekt typu ,,zaměstnavate|.. a ,,sm|uvní
zdravotnické zařízení'' bude provedeno smazání všech uživate|ů napojených k vybranému
subjektu. Zároveň se vytvoří noý uživate| s PlN2:0 a jménem ,,neuvedeno,,.

l .3.6.6 Zavedení nového typu subjektu -  Tazate|

orgány státní správy, veřejné moci, soudní exekutoři apod. bude moci zaregistrovat do
modu|ů e-Komunikace.

Bude pro ně vytvořen norný typ subjektu v rozsahu správy přístupových údajů k účtu e-
Komunikace a jeho autentizace.

V ap|ikaci eAdmin bude moŽné subjekt zak|ádat, měnit a mazat. Parametry subjektu jsou
stejném rozsahu jako parametry subjektu typu zpracovate| účetnictví.
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l  .3.6.7 Vytvoření funkce ' 'P ř ipojení do e_Komunikace' '

Uživate|i ap|ikace eAdmin bude v rámci práce s vybraným subjektem umožněno provést
př ih|ášení do e-Komunikace pod př ih|ašovacími údaj i  tohoto subjektu.

Funkce bude dostupná na speciá|ní uživate|ské oprávnění.

1.4 Centrální přehled o poŽadavcích př icházejících z onl ine
kanálů a stavu jej ich vyřízení

Budou připraveny technické podmínky pro vybudování centrá|ního místa zabezpečujícího
uŽivate|ský přehled o způsobu vyřízení požadavků přicházejících prostřednictvím onIine
sIužeb.

Toto centrá|ní místo by mě|o v budoucnu umět zabezpečit  jeho obs|uze s ledování akt iv i ty
zákazníkaluživatele, kterou rea|izuje prostřednictvím k tomuto úče|u zřízené a nabídnuté
sIužby.

Systém bude navržen modu|árně, aby by|a zabezpečena možnost postupného zapojování
existujících vybraných nebo nově budovaných s|uŽeb do tohoto centrá|ního přehledu.

Architektura řešení bude postavena na SoA.

l .5  Výstupy projektu

l  .5. l  Modernizace archi tekturY zabezpečené zóny na apl ikační vrstvě

l .  InstaIace ESB sběrnice na 3 servery a zapojení do cIusteru (Fabric).

2. lnsta|ace webového kontejneru Tomcat7 na 3 servery a zapojení do c|usteru.
3. Napojení ESB sběrnice v zabezpečené zóně na ESB sběrnici v demiIitarizované zóně.
4' Insta|ace eAp|ikace na Tomcat7 a zprovoznění v c|usteru.
5. VystaveníJMX rozhraní na ESB a Tomcat7.
6. Vytvoření systému pro centrá|ní konfiguraci ap|ikací.
7. Napojení EBS v ZZ na Poo|Monitor.
8. Vytvoření administrátorské dokumentace nové ZZ.

1.5.2 Modernizace administrace účtů uživate|ů onI ine komunikace

l .  Nová ap|ikace eAdmin obsahující funkce pro správu účtů e-Komunikace v rozsahu
stávající ap| i kace eAdm i n.

2' Vytvoření nových funkcí do ap|ikace eAdmin.
3. Zavedení nového typu subjektu - Tazate|.

4, Vytvoření funkce ' 'Př ipojení do e-Komunikace.. zabezpečující moŽnost rychlého.

př ih|ášení z ap| ikace eAdmin do e-Komunikace pod vybraným subjektem.
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5. Vytvoření uživate|ské a administrátorské dokumentace k ap|ikaci eAdmin.

5.3 Centrá|ní přehled o požadavcích přicházejících z online kaná|ů a
stavu jejich vyřízení

l .  Vytvoření technických podmínek pro vybudování centrá|ního místa zabezpečujícího

uŽivate|ský přeh|ed o způsobu vyřízení poŽadavků přicházejících prostřednictvím

onI ine sIuŽeb.
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Příloha č.2 - Harmonogram realizace Dí|a

Tento harmonogram je p|atný za předpok|adu, že termín T bude nejpozději 30. 4. 20l 5.
V případě pozdějšího podpisu sm|ouvy se termíny uvedené v harmono9ramu posunují o
odpovídající počet dnů.

I T :  datum podpisu smlouvy

A B c D E F

Č. Název eapy
Kapitola ve

specifikaci dí|a
- v Pří|oze č. l

Etapa
č.

Termín
předání do
zkušebního

Drovozu

Termín
uvedení do
rutinního
DrovttTu

Zahájení pInění Tr Tr

2
Centrá|ní přehled o poŽadavcích přicházejících

z onIine kaná|ů a stavu jej ich vyřízení
1 . 4 I 24. 8. 201 5 3 r .  8 .  20 r  5

3 Modernizace architektury zabezpečené zóny 1 . 2 2 2 3 .  I  0 .  2 0 r  5 30.1 0 . 2 0 1 5

4
Ap|ikace pro administraci účtů uŽivate|ů onIine
komunikace

t . 5 7 23. 10 . 20 r 5 30.r0.  20r 5
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Pří|oha č. 3 - Způsob převzetí a akceptace Díla

l. Každá etapa Dí|a bude Zhotovite|em předána do zkušebního provozu samostatně jako

dí lčí p|nění Dí|a.

2' Zhotovite| před předáním dí|čího p|nění Dí|a do zkušebního provozu navrhne
objednateIi akceptační kritéria.

3. Předání a převzetí dí|čího p|nění Dí|a bude provedeno za použití nás|edující akceptační
procedury:

a) Zkušební provoz dí|čího p|nění Díla bude trvat nejméně l týden. Tato |hůta je

součástí |hůty pro p|nění této sm|ouvy.

b) Předání dí|čího p|nění Dí|a do zkušebního provozu Zhotovitelem bude potvrzeno
podpisem objednate|e na samostatném Předávacím protoko|u pro danou etapu.
Zhotovite| zpracuje i návrh samostatného Akceptačního protoko|u a předk|ádá jej

objednate|i současně s Předávacím protoko|em. Akceptační protoko| bude obsahovat
akceptační kritéria, na nichž se obě sm|uvní strany zavazují do konce zkušebního
provozu dohodnout.

c) objednatelje povinen do konce zkušebního provozu provést bud'to akceptaci dí|čího
p|nění Dí|a formou podpisu Akceptačního protoko|u (bez výhrad nebo s uýhradami)
nebo akceptaci odmítnout a V před|oženém Akceptačním protoko|u uvést, v čem vidí
objektivní příčinu nesp|nění akceptačních kritérií dohodnutých d|e odst. b), pro které
dí|čího p|nění Díla neakceptuje.

d) objednatel může akceptaci dí|čího p|nění Dí|a odmítnout pouze v případě, že
předané dí|čí p|nění Dí|a vykazuje na zák|adě vyhodnocení akceptačních kritérií vady,
pro které nemůže s|oužit svému úče|u vůbec nebo s výraznými omezeními' V případě
méně vážných vad se použije akceptace s rnýhradami. V případě akceptace
s výhradami se dí|čí p|nění Dí|a povaŽuje za řádně akceptované.

e) Po marném up|ynutíakceptačního období dí|čího p|nění Dí|a ( tzn.  t rvání zkušebního
provozu), aniž objednate| koná d|e písm. c) tohoto odstavce či písemně požádá o
odk|ad nebo začne Dí|o, resp. dí|čí p|nění, užívat aniŽ by by|o zjeho strany řádně
akceptováno, bude Dí|o, resp' dí|čí p|nění, považováno smIuvními stranami za
akceptované (tzv. fikce akceptace).

0 V případě, že akceptace dí|čího p|nění Díla by|a provedena s ýhradami objednate|e,
je Zhotovite| povinen zjednat nápravu do l4 ka|endářních dní, nebude-l i dohodou
obou smluvních stran stanoveno j inak. Během tohoto období není Zhotovite|
v prod|ení s  předáním dí|čího p lnění Dí|a.

9) V případě, že objednate| neakceptuje dí|čí p|nění, pro která by|o započato akceptační
období d|e písm. c) rnýše uvedeného odstavce z důvodu nesp|nění akceptačních
kritérií, nebo nepředání dílčího p|nění Dí|a k akceptování ve stanoveném termínu d|e
harmonogramu plnění, je Zhotovite| povinen zjednat nápravu a předat dí|čí plnění k
opakované akceptaci v tzv. odk|adném období l 4-ti ka|endářních dní, pokud nebude
dohodou obou smIuvních stran s jednáno j inak.

4. Autorizované osoby pro podpis ýše uvedených protokolů jsou za obě sm|uvní strany:

a) Předávací protoko|y - oprávněné osoby ve věcech technických nebo jej ich zástupci.
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Předávací protokoI

Objednatel: Název etapy Dí|a:

Zpracoval: PoŽadované

datum akceptace:

Smlouva: c .

b) Akceptační protoko|y - oprávněné osoby ve věcech obchodních nebo jej ich zástupci.

5. Pro předání a převzetí dí|čího p|nění Dí|a se pouŽívají nás|edující formu|áře:

Popis

K akceptaci k mi|níku projektu <Název mi|níku d|e sm|oulry> jsou předávány nás|edující
rnýstupy projektu:

1 .

Za Zhotovitele
předIoži|:

Podpis:

Datum:

Za Objednatele
převza|:

Podpis:

Datum:

Výhrady / omezení l Poznámky / Komentáře

Výhrady k předávanému Dí|u:

. Převzato s ýhradami . Nepřevzato

Jméno:

Podpis:

Datum:

Pa ra fová n o : o bj ed n a te |... .. 
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Akceptační protoko|

Objednatel: Název etapy Díla:

Zpracoval: Akceptační miIník:

Smlouva: c.

Popis

K akceptaci k miIníku projektu <Název mi|níku dle smloulry> by|y předány nás|edující ýstupy
projektu:

l .

Za Zhotovitele
předIoži|:

Podpis:

Datum:

Za Objednatele
akceptoval:

Podpís:

Datum:

Kritéria akceptace l Yýhrady

Akceptační kritéria:

Výhrady k akceptovanému p|nění:

. Akceptováno s ýhradami . Neakceptováno

Jméno:

Podpis:

Datum:
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2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

Pří|oha č. 4 _ Záruční podmínky

Záruční doba na Dí|o d|e této sm|ouvy končídvanáct (l2) měsíců po dni podpisu
Akceptačního protoko|u pos|edního dí|čího p|nění Dí|a. o způsobu odstranění vady
rozhoduje uýh radně Zhotovite|.

Záruční doba na předanou část Dí|a zaČíná běžet dnem nás|edujícím po dni podpisu
Akceptačního protoko|u přís|ušného dí|čího p|nění Dí|a objednate|em, resp. dnem
nás|edující po marném up|ynutí přís|ušného akceptačního období (tzv. f ikce akceptace).

Během záruční doby se Zhotovitel zavazuje bezp|atně poskytovat opravy vad Dí|a resp.
na jeho předané části způsobených vadnou imp|ementací, které jsou v rozporu
s dohodnutými v|astnostmi Dí|a d|e této smIouvy. o způsobu odstranění vady
rozhod uje výh radně Zhotovitel.

V případě, že objednate| požádá o opravu chyby, na kterou se nevztahuje záruka,
dohodne se objednate| a Zhotovitel na podmínkách jejího provedení. Povinností
Zhotovite|e je předem informovat objednate|e o tom, že jím požadovaná s|užba není
kryta zárukou a bude účtována d|e aktuálních cen příslušné s|užby'

Náklady Zhotovite|e na činnosti spojené s ana|ýzou neoprávněných požadavků,
označených objednate|em jako záruční, nese objednate|. Zhotovite|je povinen bez
zbytečného odk|adu o těchto nákladech informovat objednate|e, v opačném případě se
Zhotovitel podí|í na úhradě nák|adů, které mu v souvis|osti s touto činností vznik|y,
v poměrné výši .

Zhotovitel nenese odpovědnost za vady a chyby aZáruka se nevztahuje na vady a chyby
rnýstupů, vznik|ých:

6. l .  provozováním Dí|a v rozporu s  uŽivate|skou,  popř .  technickou dokumentací
dodanou Zhotovitelem,

6.2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným uŽitím Dí|a objednate|em
nebo třetí osobou,

6.3. úpravou nebo jakýmko|iv j iným zásahem do dodaného Dí|a bez předchozího
písemného souh|asu Zhotov i teIe,

6.4. komponentami |s AVA objednate|e, na které se nevztahuje tato záruka,

6.5. vadami techno|ogického vybavení objednate|e (HW a standardní SW),

6.6. v|ivem počítačových virů,

6.7. vadou SW, s výjimkou vad SW vznik|ých na dodaném Dí|e,

6.8. zanedbáním předepsané údržby ze strany objednate|e, se kterou byl objednate|
ZhotoviteIem seznámen.

objednate|je tímto informován o nutnosti data zá|ohovat.

Předmětem záruky také není:

8..| . ško|ení objednate|e,

8.2. j iná optima|izace v|astností systému,

7 .

8 .
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8.3. insta|ace oprav softwarorných chyb.

9. Nezprostí-|i se Zhotovite| odpovědnosti, odstraní zj ištěnou vadu na své nák|ady. Nárok
na náhradu škody objednate|e tím není dotčen. Pokud se zj istí, že vada neby|a
způsobena Zhotovite|em a nevztahuje se na ni záruka d|e odst. 6 této pří|ohy, zavazuje
se objednatel vŽdy uhradit Zhotovite|i nák|ady vyna|ožené na ana|ýzu a nás|edně
náklady na odstranění vady, pokud bude na základě požadavku objednate|e vada
odstraněna ZhotoviteIem.

10. objednatel zasí|á požadavky na záruční opravu v písemné formě do ap|ikace ,,h|ášení..,
která s|ouží k evidenci poŽadavků na změny.
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Pří|oha č. 5 - Součinnost objednate|e

Zák|adní součinnost objednate|e nezbytná pro zhotovení Dí|a v rozsahu této sm|ouvy
zahrnuje násIedující činnosti :

l . Na požádání poskytovat zhotoviteIi podk|ady a informace, související s real izací
p|nění, a to nejpozději do pěti pracovních dnů po doručení písemné žádosti, pokud
se strany nedohodnou j inak.

2' Svolávat po dohodě se Zhotovite|em pracovní schůzky k řešení sporných otázek,
souvisejících s p|něním d|e předmětu sm|ouvy.

3. Na požádání konzu|tovat v průběhu rea|izace p|nění se Zhotovite|em přijatá řešení a
to nejpozději do pěti pracovních dnů od doručení písemné žádosti, pokud se strany
nedohodnou j inak. objednate| zajistí pro takovéto konzu|tace účast kva|if ikovaných
pracovníků.

4. Vyjadřovat se písemně k předk|ádaným písemným materiá|ům Zhotovite|e nejpozději
do pět i  pracovních dnů od je j ich doručení,  pokud není dohodnuto j inak.

zajist it na v|astní nák|ady součinnost třetích stran V případě požadavku na propojení
s ap|ikací nebo systémem, jež není předmětem dodávky Zhotovite|e v rámci p|nění
této sm|ouvy'

Zajist it jmenovánívedoucího projektu za stranu objednate|e. Dá|e zajist it účast
vedoucího projektu za stranu objednate|e nebojeho zástupce na všech dohodnutých
jednáních vedení projektu v rámci plnění předmětu této sm|ouvy.

Vedoucí projektu objednate|e zajistí přítomnost vybraných č|enů pracovního týmu za
objednate|e na všech dohodnutých jednáních projektového týmu.

Za úče|em poskytování plnění d|e této smlouvy zajistí objednate| pracovníkům
Zhotovite|e přístup do informačního systému objednate|e v nezbytném rozsahu
v sou|adu s předpisy a pravid|y objednate|e.

objednatel zajistí přístup pověřených zaměstnanců PoskytovateIe k zařízením

Wpočetní techniky na pracovištích objednate|e a vytvoří pro ně podmínky, které
budou na začátku p|nění sm|ouvy vzájemně odsouh|aseny. objednate| se dá|e
zavazuje předat Zhotovite|i nebo mu umožnit přístup k prokazate|ně nezbytným
informacím a podk|adům, které se týkají předmětu p|nění na zák|adě této sm|ouvy,
přičemž odpovídá za jej ich včasnost předání, úp|nost a správnost.

5 .

6 .

7.

8 .

9 .

\
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Pří|oha č. 6 - Cenový rozpis p|nění
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č. Etapa
Cena celkem

bez DPH
DPH celkem

Cena celkem
včetně DPH

I
Centrální přehIed o poŽadavcích přicházejících

z onIine kaná|ů a stavu jejich vyřízení
479 320.00 Kč l00  657 '20  Kč 579 977,2o KČ

2 . Modernizace architektury zabezpečené zóny 1 054 772'oo Kč 221 502,12 KČ 1 276  274 '12  Kč

3 .
Ap| ikace pro administrac i  účtů uživate|ů onI ine
komunikace

9 l2  508 .00  Kč ] 9 l  626.68 Kč l  1 0 4  l 3 4 . 6 8  K č

Celkem 2 446 600'00 Kč 5l 3 786'00 Kč 2 960 386'00 Kč


