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Smlouva o poskytování služeb
„Dodání, implementace a služby spojené s provozováním Proofpoint Security Awareness Training Enterprise“

uzavřená podle § 1746 odst. 2 ve spojení s § 2358 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

(dále jen „smlouva“)

1. Smluvní strany

Řízení letového provozu České republiky, státní podnik (ŘLP ČR, s.p.)
se sídlem: Navigační 787, 252 61 Jeneč

zastoupený: Ing. Petrem Vozdeckým, ředitelem Útvaru provozní bezpečnosti 

k jednání ve věcech technických oprávněný: Mgr. Bohdan Koverdynský, vedoucí Oddělení ochrany a informační bezpečnosti IČO: 497 10 371

DIČ: CZ699004742
bankovní spojení: ČSOB, a.s. Praha 5, číslo účtu: 88153/0300

SWIFT kód: CEKOCZPP

zapsaný v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, v oddíle A, vložce 10771

(dále jen „objednatel nebo ŘLP ČR, s.p.“)

a

xxxx
se sídlem: 

zastoupená: 

IČO: 

DIČ: 

bankovní spojení: ………….číslo účtu:…………………….
SWIFT kód: 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
(dále jen „poskytovatel“)

(objednatel nebo ŘLP ČR, s.p. a poskytovatel rovněž jako „smluvní strany“).

2. Předmět smlouvy

2. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele, že objednateli poskytne služby specifikované v čl. 3 této smlouvy,  a závazek objednatele, že  zaplatí poskytovateli  za uvedené služby  cenu ve výši a za podmínek stanovených v čl. 4této smlouvy.
3. Specifikace služeb
3. Předmětem této smlouvy je:

3. Dodání licence „Proofpoint Security Awareness Training Enterprise“ pro 600 uživatelů na období 12 měsíců (dále jen „produkt“).

3. Implementace řešení v prostředí ŘLP ČR, s.p.

3. Úvodní schůzka

3. Implementace do AD (Active Directory)

3. Nastavení SSO (Single Sign On)

3. Úpravy košilek jednotlivých modulů, doplnění individuálních informací do jednotlivých modulů atp.

3. Měsíční správa

3. Kontrola a změny uživatelské báze

3. Informace o změnách obsahu školení

3. Plánování a spouštění kampaní

3. Vyhodnocování a reporting uskutečněných kampaní

3. Reporting trendů a progresu uživatelů

3. Úprava obsahu training modulů pro potřeby objednatele (v míře, jež produkt umožňuje)

3. Konzultace související s provozem a využitím dodaných licencí nad rámec položek popsaných v odst.  3.1.2 a 3.1.3. této smlouvy

 (dále jen „služby“).

3.   Poskytovatel uděluje objednateli roční časově omezenou licenci k užití SW produktu (dále jen „licenci“) v rozsahu a za podmínek touto smlouvou stanovených. Licence se poskytuje jako nevýhradní, časově omezené právo SW produktu užít, pro počet uživatelů stanovený v této smlouvě, a to ke všem způsobům užití vhodných pro daný produkt.

4.  Cena a platební podmínky 
4. Cena za řádně poskytnuté služby je stanovena dohodou smluvních stran dle zákona 
č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů. Cena za služby je sjednána jako cena pevná a skládá se z následujících položek:

4. Cena za licence, viz odst. 3.1.1 

xxxx Kč 

4. Cena za implementaci řešení, viz odst. 3.1.2        xxxx Kč 

4. Cena za měsíční správu, viz odst. 3.1.3

xxxx Kč 

4. Cena za konzultace, viz odst. 3.1.4

xxxx Kč / hod (maximální rozsah 50 hodin za dobu trvání této smlouvy, objednatel si vyhrazuje právo nevyčerpat toto maximální množství).
4. K  ceně bude účtována příslušná sazba DPH v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“).

4.  Cena uvedená v odst. 4.1 této smlouvy je sjednána smluvními stranami jako cena pevná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele související s poskytnutím služeb dle této smlouvy včetně licence. Změna ceny může být provedena výhradně písemným dodatkem k této smlouvě, podepsaným oběma smluvními stranami.
4. Platby objednatele dle této smlouvy budou uskutečněny vždy na základě faktury – daňového dokladu (dále jen „faktura“) poskytovatele.

4.  Platba objednatele dle odst. 4.1.1 této smlouvy bude provedena jednorázově na základě faktury poskytovatele, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve ke dni dodání licence dle odst. 3.1.1 objednateli. K faktuře musí být připojen protokol o dodání licence dle odst. 3.1.1 této smlouvy, podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

4.   Platba objednatele dle odst. 4.1.2 této smlouvy bude provedena jednorázově na základě faktury poskytovatele, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve ke dni úspěšného dokončení implementace řešení dle odst. 3.1.2 této smlouvy. K faktuře musí být připojen protokol o úspěšném dokončení implementace řešení dle odst. 3.1.2 této smlouvy, podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

4. Platba objednatele dle odst. 4.1.3 této smlouvy bude prováděna měsíčně na základě faktury poskytovatele, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce. 

4.  Platba objednatele dle odst. 4.1.4 této smlouvy bude prováděna na základě faktury poskytovatele, kterou je poskytovatel oprávněn vystavit vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce. K faktuře musí být připojen výkaz o realizovaném počtu hodin konzultací v příslušném kalendářním měsíci, podepsaný oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
4.  Faktura je splatná do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne jejího obdržení objednatelem. V případě oprávněného vrácení faktury objednatelem poskytovateli přestává běžet lhůta její splatnosti v den jejího odeslání objednatelem a nová lhůta splatnosti počíná běžet ode dne nového doručení opravené či doplněné faktury objednateli. 
4.10 Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu se zákonem o DPH, musí obsahovat odkaz na číslo smlouvy objednatele, uvedené v záhlaví této smlouvy jako evidenční číslo ŘLP ČR, s.p., a musí být k ní připojena kopie příslušného protokolu dle odst. 4.5, odst. 4.6 a/nebo odst. 4.8 této smlouvy, jinak bude poskytovateli vrácena.

4.11 Faktura včetně všech náležitostí specifikovaných v této smlouvě musí být zaslána na adresu objednatele uvedenou v  čl. 1 této smlouvy.
4. Objednatel má právo fakturu poskytovateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení s jeho úhradou, (i) obsahuje-li nesprávné údaje, (ii) chybí-li na faktuře odkaz na číslo této smlouvy, (iii) není-li připojena kopie příslušného protokolu dle odst. 4.5, odst. 4.6 a/nebo odst. 4.8 této smlouvy. Nová lhůta splatnosti v délce třiceti (30) kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury objednateli. 
4. Fakturu dle odst. 4.7 a odst. 4.8 této smlouvy je možné sloučit do jedné faktury.

4.  Celková cena za poskytování plnění dle této smlouvy nesmí za dobu trvání smlouvy přesáhnout částku 1.999.999,- Kč bez DPH.

5. Místo, čas a způsob plnění
5. Licence dle odst. 3.1.1 této smlouvy bude objednateli dodána nejpozději do T0 + 1 měsíc, kdy T0 je den uveřejnění této smlouvy v registru smluv a jedním měsícem se rozumí třicet (30) po sobě jdoucích kalendářních dní.  O řádném dodání licence dle odst. 3.1.1 této smlouvy bude sepsán protokol, který podepíší kontaktní osoby uvedené v odst. 6.3 této smlouvy jako odpovědní zástupci smluvních stran.

5. Implementace řešení dle odst. 3.1.2 této smlouvy bude provedena nejpozději do T1 + 14 dní ,  kdy T1 je den dodání/aktivace licencí dle odst. 3.1.1 této smlouvy.  O úspěšném dokončení implementace řešení dle odst. 3.1.2 této smlouvy bude sepsán protokol, který podepíší kontaktní osoby uvedené v odst. 6.3 této smlouvy jako odpovědní zástupci smluvních stran.

5. Měsíční správa dle odst. 3.1.3 této smlouvy bude poskytována pravidelně každý měsíc od T1 po dobu trvání této smlouvy.

5. Konzultace dle odst. 3.1.4 této smlouvy budou poskytovány dle potřeb objednatele. O realizovaném počtu hodin jednotlivých konzultací dle odst. 3.1.4 této smlouvy bude každý měsíc sepsán výkaz, který podepíší kontaktní osoby uvedené v odst. 6.3 této smlouvy jako odpovědní zástupci smluvních stran.

6. Odpovědnost za vady a záruka
6. Poskytovatel se zavazuje poskytnout záruku na služby dle této smlouvy v délce trvání 12 měsíců od poskytnutí daného úkonu.

6. Poskytovatel ručí za to, že služby poskytované objednateli dle této smlouvy budou prováděny na profesionální úrovni odpovídající zvyklostem v oblasti informačních technologií. 
6. Objednatel má právo reklamovat zjištěné vady kvality a rozsahu služeb. Nahlášení reklamace je možné učinit e-mailem nebo telefonem. Telefonní oznámení musí být následně potvrzeno písemně e-mailem. Uvedená komunikace bude probíhat mezi těmito kontaktními osobami smluvních stran:

kontaktní osoba objednatele: Marek Kindl, kindl@ans.cz, +420 602 680 520
kontaktní osoba poskytovatele: jméno: XXX, email: XXX, telefon: XXX
6. Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu a bezplatně odstranit oprávněně reklamovanou vadu poskytovaných služeb, nejpozději však do 14. dne od jejich nahlášení.

6. V případě, že jakákoliv jiná osoba, včetně zaměstnanců poskytovatele, uplatní nárok proti objednateli z titulu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s touto smlouvou, zavazuje se poskytovatel zajistit objednateli potřebnou součinnost a uhradit mu veškeré náklady, které v souvislosti se sporem mezi objednatelem a jinou osobou objednateli vzniknou. Dále se poskytovatel zavazuje nahradit objednateli veškeré vzniklé škody, které mu vzniknou v důsledku uplatnění autorských nároků vůči objednateli v souvislosti s touto smlouvou, a to v plné výši bez jakéhokoliv omezení.

6. Pokud není v této smlouvě uvedeno jinak, řídí se odpovědnost za vady přiměřeně ustanoveními občanského zákoníku. 

7. Smluvní pokuty

7. Smluvní strany sjednávají pro případ porušení smluvních povinností smluvní pokuty.
7.2 V případě, že objednatelem budou vytvořeny podmínky pro plnění v rozsahu uvedeném v této smlouvě, avšak poskytovatel nedodrží termín dodání licencí dle odst. 5.1 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z  ceny licence uvedené v  odst. 4.1.1této smlouvy za každý započatý den prodlení. 

7.3 V případě, že objednatelem budou vytvořeny podmínky pro plnění v rozsahu uvedeném v této smlouvě, avšak poskytovatel nedodrží termín provedení implementace řešení dle odst. 5.2 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny implementace řešení uvedené v odst. 4.1.2 této smlouvy za každý započatý den prodlení.

7. V případě nedodržení termínu odstranění vady dle odst. 6.4 této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč (slovy: jeden tisíc korun českých) za každý započatý den prodlení.
7.5 V případě porušení povinností poskytovatele výslovně uvedených v odst. 10.1 a 10.4    této smlouvy je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé takové porušení této smlouvy.
7. V případě prodlení objednatele s placením řádně vystavené faktury, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý započatý den prodlení.
7. V případě porušení pravidel vstupu externích subjektů podle odst. 10.6 této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení.
7. Všechny smluvní pokuty uplatněné dle této smlouvy jsou splatné do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne doručení písemného oznámení o jejich uplatnění stranou oprávněnou straně povinné. Ujednání o smluvní pokutě zůstávají případným odstoupením od této smlouvy nedotčena a trvají i po skončení účinnosti této smlouvy.
7.9 Odchylně od § 2050 občanského zákoníku se strany dohodly, že sjednání jakékoli smluvní pokuty se nedotýká práva na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, a nárok na náhradu škody může být uplatněn nezávisle na smluvní pokutě a v plné výši. 

8. Náhrada majetkové a nemajetkové újmy

8. Pro náhradu majetkové újmy (škody) a nemajetkové újmy platí příslušná ustanovení občanského zákoníku. Majetková újma se nahrazuje v penězích, nedohodnou-li se strany v konkrétním případě jinak. Smluvní strany prohlašují, že dojde-li porušením povinností smluvní strany ke vzniku újmy na pověsti nebo obchodní firmě druhé smluvní strany či k jiné nemajetkové újmě, uhradí porušující smluvní strana poškozené smluvní straně i přiměřené zadostiučinění.
9. Odstoupení od smlouvy

9. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna okamžitě odstoupit od této smlouvy v případě, že druhá smluvní strana podstatně poruší své povinnosti vyplývající z této smlouvy. Odstoupení od této smlouvy musí být provedeno písemně s uvedením jeho důvodu.
9. Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že poskytovatel poruší tuto smlouvu podstatným způsobem. Za podstatné porušení této smlouvy s možností okamžitého odstoupení se považuje zejména:
9. prodlení poskytovatele s termínem odstranění reklamované vady dle odst. 6.4 této smlouvy delším než 30 kalendářních dní;
9. neposkytování plnění dle odst. 3.1.3 této smlouvy ze strany poskytovatele v odpovídající kvalitě;

9. úpadek poskytovatele ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů.
9. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že objednatel bude v prodlení se zaplacením faktury delším než 30 dní. Na neplnění sjednaných závazků upozorní písemně poskytovatel objednatele a současně uvede lhůtu k nápravě, která nesmí být kratší než 14 dní. Pokud v této lhůtě nedojde ke splnění stanovených povinností, končí platnost této smlouvy dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od této smlouvy objednateli.
9. V případě odstoupení kterékoliv smluvní strany od této smlouvy, budou vyrovnány nároky obou smluvních stran tak, aby nedošlo k bezdůvodnému obohacení ani jedné smluvní strany.

9. V případě odstoupení kterékoliv smluvní strany od této smlouvy, končí platnost a účinnost této smlouvy dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od této smlouvy druhé smluvní straně.
10. Ostatní ujednání

10. Poskytovatel prohlašuje, že realizací této smlouvy nejsou dotčena žádná práva jiných osob, včetně práv autorských, a že poskytovatel má právo poskytovat objednateli služby uvedené v této smlouvě. Veškerá odpovědnost z tohoto vyplývající jde k tíži poskytovatele, který odpovídá za škodu způsobenou porušením tohoto ustanovení. 
10. Uveřejňování

Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen uveřejnit tuto smlouvu ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel bere dále na vědomí, že objednatel je povinen poskytnout informace podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Při uveřejnění této smlouvy v registru smluv budou v jejím textu znečitelněny zejména tyto údaje: jméno osoby podepisující smlouvu za objednatele, jméno osoby objednatele oprávněné k jednání ve věcech technických, bankovní spojení poskytovatele, podpisy na smlouvě, jména a kontaktní údaje uvedené o odst. 6.3 této smlouvy a dále obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku specifikované v odst.10.3  této smlouvy. 

10. Obchodní tajemství

Podle § 504 občanského zákoníku je obchodním tajemstvím počet uživatelů uvedený v odst. 3.1.1 této smlouvy a rozpis ceny uvedený v odst. 4.1 této smlouvy (tj. hodinová sazba za konzultace a cena za měsíční správu), a proto nebudou tyto informace uveřejněny ani poskytnuty dle odst.10.2  této smlouvy.

10. Bezpečnost v civilním letectví

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na vědomí, že není oprávněn sdělovat či jakkoliv šířit informace, kterými by mohla být narušena bezpečnost v civilním letectví, a to z důvodu požadavků na zachování bezpečnosti v civilním letectví, které vyplývají z příslušných právních předpisů (zejména Letecký předpis L 17), a které ukládají poskytovatelům letových provozních služeb přijmout taková adekvátní opatření, na základě kterých bude zajištěna ochrana civilního letectví před protiprávními činy. Poskytovatel nesmí zejména jakkoliv reprodukovat a dále šířit informace, o nichž se dozvěděl v souvislosti s plněním této smlouvy.
10.5 Ochrana osobních údajů

Objednatel i poskytovatel respektují pravidla o ochraně osobních údajů dle nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), tj. nařízení GDPR, a dalších obecně závazných právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů. Bližší informace o ochraně osobních údajů na straně objednatele jsou k dispozici na webových stránkách

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx
10. Pravidla vstupu externích subjektů

Poskytovatel je povinen při realizaci této smlouvy respektovat podmínky objednatele ohledně režimu vstupu a vjezdu vozidel do objektů a na pozemky objednatele. Povinnosti poskytovatele týkající se vstupu externích subjektů do areálů a objektů objednatele jsou uvedeny na následující webové stránce http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx
11. Vyšší moc (vis maior)

11. Smluvní strany se osvobozují od odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků, jestliže se tak prokazatelně stalo v důsledku vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají okolnosti, které vznikly po uzavření této smlouvy v důsledku smluvními stranami nepředvídaných a neodvratitelných událostí mimořádné povahy a mají bezprostřední vliv na plnění předmětu této smlouvy. Nastanou-li výše uvedené okolnosti, jsou obě smluvní strany povinny se neprodleně o těchto okolnostech vzájemně informovat.

11. Lhůty pro plnění povinností podle této smlouvy se prodlužují o dobu, po kterou prokazatelně trvá okolnost vylučující odpovědnost.

11. Jestliže důsledky vyplývající ze zásahu vyšší moci prokazatelně trvají déle než tři (3) po sobě jdoucí kalendářní měsíce, může kterákoliv ze smluvních stran od této smlouvy odstoupit s tím, že se nároky smluvních stran vyrovnají tak, aby žádné ze smluvních stran nevzniklo bezdůvodné obohacení.
12. Doba trvání smlouvy

12. Tato smlouva se uzavírá na dobu dvanácti (12) měsíců ode dne termínu T1 definovaného v odst. 5.2 této smlouvy. 

12. Doba trvání této smlouvy může být ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran.
13. Závěrečná ustanovení

13. Tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemně výslovným oboustranně potvrzeným smluvním ujednáním, a to ve formě dodatku k této smlouvě, podepsaným oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

13. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti nabývá dnem jejího uveřejnění v registru smluv.

13. Obě smluvní strany prohlašují, že jednotlivé články této smlouvy jsou dostatečné z hlediska náležitosti pro vznik smluvního vztahu, a že bylo využito smluvní volnosti stran a tato smlouva se uzavírá určitě, vážně a srozumitelně. Smluvní strany se dohodly, že jejich závazkový vztah se řídí ustanoveními občanského zákoníku.
13. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že má oprávnění k podnikání v rozsahu plnění smlouvy, a že při plnění této smlouvy bude postupovat s odbornou péčí. Poskytovatel odpovídá za škodu způsobenou porušením jeho povinností nebo způsobenou jeho činností.
13. Smlouva je vyhotovena v českém jazyce ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží dva (2) výtisky.


V Jenči dne 

……………………………………………..

objednatel

Ing. Petr Vozdecký
 ředitel Útvaru provozní bezpečnosti 

Řízení letového provozu České republiky, státní podnik (ŘLP ČR, s. p.)

…………………………………………………………

poskytovatel

xxxxx
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