1

ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Smlouva o dilo

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(dale jen ,Smlouva‘)
ev. C.: ZP - 158578/2015-R

Clanek 1
Smluvni strany

. Objednatel: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10
zastoupena: Ing. Jaromirem Gajdackem, Ph.D., MBA, generalnim feditelem

IC: 47114304
DIC: CZ47114304
zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A. 7216

(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako ,Objednatel®)

a

2. Zhotovitel: ANECT a.s.

se sidlem: Videriska 125, 619 00 Brno

zastoupena: Janem Zinkem a Ladislavem Herynkem, prokuristy
IC: 25 31 30 29

DIC: CZ25313029
zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp. zn. B. 2113

(dale v této Smlouvé oznacovana jen jako ,Zhotovitel“)

Clanek 2
Predmét Smlouvy

Predmétem smlouvy je:

1.

Zavazek Zhotovitele k nahradé stavajiciho telekomunikaéniho feSeni v ¢asti Objednatele,
ZP MV CR, (lokalita Praha, Hradec Kralové a Usti n/L.) za nové sitové fe$eni na bazi IP
telefonie vcetné jeho podpory a servisu. Toto FfeSeni musi umoznit snadné a
transparentni rozsifovani v ramci nové jednotné privatni hlasové sité perspektivné pro
véechna pracovisté ZP MV CR. Pfedmét plnéni dle této smlouvy (dale téz jen ,dilo*) musi
vyhovovat podrobnému popisu pozadavku, ktery je uveden v Priloze €. 1 této Smiouvy.
Soucasti fesSeni je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli 314 kusu nevyhradnich,
mistné a asové neomezenych IP licenci uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2. Zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli za dodany prfedmét smlouvy dohodnutou
cenu.
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Clanek 3
Misto a termin pInéni predmétu Smilouvy N

1. Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese ZP MV CR, feditelstvi Praha, budova 4D
Center Kodanska 1441/46, Praha 10.

2. Termin pInéni dle ¢lanku 2 odst. 1 je nejvySe 2 (dva) mésice od podpisu Smiouvy.

Clanek 4
Cena

1. Cena plnéni dle ¢lanku 2 odst. 1 je stanovena dohodou smluvnich stran nasledovné:

1.1. Cena za IP licence a za jednotlivé typy pfistroju €ini celkem 1.138.756,- K¢ (slovy:
jedenmilionstotficetosmtisicsedmsetpadesatSest korun ¢eskych) bez DPH, tj.
1.377.906,- K& (slovy: jedenmiliontfistasedmdesatsedmtisicdevétsetSest korun
¢eskych) véetné DPH.

1.2. Cena za implementaci €ini celkem 99.500,- KE (slovy: devadesatdevéttisicpétset
korun Ceskych) bez DPH tj. 120.395,- K& (slovy: stodvacettisictiistadevadesatpét
korun Eeskych) véetné DPH.

1.3. Cena za servis dle podminek uvedenych v ¢lanku 11 odst. 2 této Smlouvy po dobu
12 (dvanact) mésicG od wuzavieni Smlouvy ¢ini 116.400,- K& (slovy:
stoSestnacttisicétyfista korun &eskych) bez DPH 1j.140.844,- K& (slovy:
stoCtyricetisicosmsetctyficetétyri korun ¢eskych) véetné DPH.

Jednotlivé polozky specifikace jsou obsahem Prilohy €. 2 této Smlouvy.

2. Vcené plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady souvisejici s Uplnou a kvalitni realizaci
zakazky, tj. v&. dopravy na misto pInéni, cla, instalace, Skoleni.

3. Nabidkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna. Zalohu Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky neposkytuje.

Clanek 5
Platebni podminky

1. Datem uskute¢néni zdanitelného pinéni pfedmétu Smlouvy dle ¢lanku 2 ve vztahu
upraveném touto Smlouvou je datum dokonéeni celého dila, tj. datum podpisu
akceptacniho protokolu dle ¢lanku 6, odst.1.

2. Danovy doklad (faktura) bude Zhotovitelem vystaven v souladu s ustanovenim
§ 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
a § 435 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, nejpozdéji do 15 dni od data
uskuteénéni zdanitelného pinéni. Splatnost darfiového dokladu ¢&ini 21 dni od jeho
doruéeni Objednateli. Penézni zavazek Objednatele se povazuje za v€as spinény dnem
odepsani dohodnuté ¢astky z uctu Objednatele.
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ANECT a.s. Zdravotni pojiStovna ministerstva vnitra

Ceské republiky

K danovému dokladu pfipoji Zhotovitel Objednatelem potvrzeny akceptacni protokol,
ktery ma byt podle této Smlouvy vyhotoven.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nékterou nalezitost uvedenou v odst. 2 a 3 tohoto ¢&lanku. Zhotovitel je
povinen fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze
opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni IhGta splatnosti a cela Ihuta bézi
znovu ode dne doruceni opravené faktury nebo nové vyhotovené faktury, to znamena, ze
nezaplacenim opravnéné vracené faktury neni Objednatel v prodleni s jeji uhradou.

Zhotovitel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit
dan z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této smlouvy dle zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni dle této smlouvy znamy Zzadné skute€nosti uvedené v §
109 zakona €. 235/2004 Sb., které by spInéni téchto povinnosti branily.

Clanek 6
Predani a prevzeti predmétu Smlouvy

Zhotovitel je povinen prfedmét Smlouvy predat Objednateli. Objednatel je povinen
pfedmét Smlouvy prevzit prostiednictvim svého zastupce. O pfedani a prevzeti dila dle
¢lanku 2, odst. 1 a bude sepsan akceptaéni protokol podepsany zastupcem Zhotovitele a
zastupcem Objednatele.

Clanek 7
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

Pro pfipad prodleni Zhotovitele s odevzdanim pfedmétu pinéni Smlouvy ve smyslu
¢lanku 3 Smlouvy zdlvodu lezicich vyluéné na strané Zhotovitele je Objednatel
opravnén zadat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné
Casti dila bez DPH za kazdy i zapocaty den trvajiciho prodleni az do predani dila a
Zhotovitel je v takovém pfipadé povinen smluvni pokutu zaplatit.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim smluvené ceny na zakladé divodné
afadné vystavené faktury ve Ihuté jeji splatnosti je Zhotovitel opravnén zadat po
Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné az do
zaplaceni a Objednatel je v takovém pfipadé povinen urok z prodleni zaplatit.

Pro pfipad prodleni Zhotovitele s plnénim servisni podpory dle podminek uvedenych
v ¢lanku 11 odst. 2 této Smlouvy je Objednatel opravnén zadat po Zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny dila bez DPH za kazdy den trvajiciho neplnéni a
Zhotovitel je v takovém piipadé povinen smluvni pokutu zaplatit.

Ujednanim o smluvni pokuté, resp. uroku z prodleni neni dotéeno pravo té které smluvni
strany na nahradu $kody.

74 2
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Clanek 8
Soucinnost pri plnéni
Objednatel umozni zaméstnancum Zhotovitele pfistup:

a) do objektl, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pInéni této Smlouvy,
b) kinformacim nutnym pro spinéni pfedmétu Smiouvy.

Objednatel a Zhotovitel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazku. Strany jsou povinny informovat
druhou Smiluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité

pro fadné pinéni této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje vyvinout takovou soucinnost, ktera muze byt Zhotovitelem
opravnéné pozadovana k umoznéni fadného pinéni Smlouvy, a kromé zavazku
uvedenych v pfedchozich odstavcich je zejména zavazan zajistit potfebnou ucast
odpovédnych osob Objednatele a dostateéné pracovni prostfedi pro zaméstnance
Zhotovitele podilejici se na pInéni Smlouvy v objektech Objednatele. Brani-li Objednateli
jakakoliv okolnost v plnéni pozadované soucinnosti, oznami to Zhotoviteli pisemné a bez

zbyteéného odkladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti opravnéné soucinnosti dle
odstavce 3 tohoto ¢lanku Objednatelem se prodluzuje termin plnéni uvedeny v ¢lanku 3

Smlouvy o poc€et dnl, po které soucinnost nebyla ze strany Objednatele poskytovana.

Clanek 9
Zvlastni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a dal$i spolupracujici osoby budou pfi
plnéni této Smlouvy dodrZovat veSkeré obecné zavazné Ceské pravni predpisy vztahujici
se kvykonavané C¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni
bezpecénosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu do objektll Objednatele
a o bezpecnosti systéml, abudou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych

zaméstnancu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady ziskané
pfi plnéni této Smlouvy nepouzije pro jiné nez touto Smlouvou stanovené ucely. Tento
zavazek se vztahuje na v8echny zaméstnance Zhotovitele, ktefi se seznami s témito
informacemi nebo budou drziteli téchto podkladl. Tento zavazek bude trvat i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy. Za poruseni zavazk, dle tohoto odstavce, se nepovazuje, pouzije-li
zhotovitel informace o tomto obchodnim pfipadu jako referenci pro marketingové ucely,

resp. pro vybérova fizeni.

Objednatel se zavazuje, Ze technické ani obchodni informace ziskané pfi plnéni této
Smlouvy o Zhotoviteli, jeho dodavkach a feSenich nepouzije pro jiné nez touto Smlouvou
stanovené ucely, ani je neposkytne nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez
pisemného souhlasu Zhotovitele. Tento zavazek bude trvat i po ukonéeni UGc&innosti

Smiouvy.
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Clanek 10
Odpovédnost

1. Zhotovitel odpovida za radné, kvalitni, bezvadné a v¢asné provadéni svych zavazki
podle této Smlouvy a za to, ze predmét téchto zavazkl bude proveden v souladu se
souvisejicimi platnymi Eeskymi normami a pravnimi pfedpisy podle této Smiouvy.

2. Obé smiluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobi porusenim svych smluvnich
povinnosti druhé smluvni strané pfi provadéni pfedmétu plnéni této Smlouvy.

3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu v pfipadé okolnosti vyludujicich jeji
odpovédnost dle § 2913, odst. 2 ob&anského zakoniku.

Clanek 11
Zaruka a servisni podpora

1. Na predmét Smilouvy dle ¢l. 2, odst. 1 je zhotovitelem poskytnuta zaruka v délce 24
(dvacetétyri) mésicl od podpisu akceptacniho protokolu dle &l. 6 odst. 1 této smlouvy na
HW komponenty.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel bude Objednateli poskytovat servisni podporu
(dale téz ,SLA") po dobu 12 mésicl od uzavieni Smlouvy nasledujicimi parametry:

2.1. misto zasahu: sidlo ZP MV CR v Praze (pfip. porouchané telefonni pfistroje z jinych
mist v CR dopravi do/z Prahy odbératel)

2.2. pohotovost 5x8 (8:00 — 16:00 v pracovni dny)
2.3. reakce do 1 (jedné) hodiny od nahlaseni poruchy
2.4. odstranéni poruchy pfi rozsahlém vypadku do 4 (&tyr) hodin

2.5. provedeni zmény v konfiguraci systému do 10 (deset) pracovnich dnu po zadani
specifikace

3. V cené za servis dle ¢l. 4, odst. 1.3 je poskytovani konzultaci spravcum Objednatele v
objemu 2 (dvé) hodiny / Ctvrtleti.

4. Na poskytovani servisu po uplynuti servisni podpory dle odst. 2 toho ¢lanku bude
uzaviena samostatna servisni smlouva.

Clanek 12
Vyssi moc

1. Pro ucely této Smlouvy ,vy3si moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich
stran, nastala po podpisu Smlouvy, ke které doslo bez zavinéni Smluvnich stran a ktera
v§ak nezahrnuje chybu &i nedbalost jedné ze stran. Takovymi udalostmi se rozumi
zejména bez omezeni valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych primyslovych
odvétvich.
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra /
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2. Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$si moci, dotéena strana okamzité uvédomi
druhou smluvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfi¢iné. Pokud neni jinak I3
stanoveno pisemné ze strany dotené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazkl podle Smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné
alternativni prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vys$si moc.

3. Trva-li vy$88i moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy
okamzité.

Clanek 13
Odstoupeni od Smlouvy

1. Po pisemném upozornéni pfi podstatném poruseni Smlouvy mlze kazda ze smluvnich
stran pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané ukonéit Smlouvu jako celek nebo
z&asti. Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni G€innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

2. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazku
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné €astky v dobé presahujici 30 (tficet) dnu po
splatnosti danového dokladu (faktury) nebo v dobé dal$iho dodateéného prodlouzeni této
doby.

3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje neplnéni zavazku
spocivajici zejména v nedodrzeni ¢lanku 3 této Smlouvy prekrocenim uvedenych termind
o vice nez 30 (tficet) dnl, dale v dodani pfedmétu Smilouvy v rozporu s pozadavky
Objednatele, resp. jen ¢asteCnym plnénim a dale v neplnéni zaruénich podminek dle
¢lanku 11 Smlouvy a to po dobu vice nez 14 (¢trnact) dn(.

4. Smluvni strany provedou finanéni a vécné vyporadani nejpozdéji do 30 (tficet) dnli po
skongeni platnosti Smlouvy v disledku odstoupeni.

Clanek 14
Oddélitelnost

1. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatna, nebo pokud by
néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.

Clanek 15
Zavérecna ustanoveni

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky,
jez je pfedmétem této smlouvy, je povinen, v souladu s ustanovenim § 147a zakona ¢.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpislt (dale jen zakon o
vefejnych zakazkach), uverejnit na svém profilu celé znéni této smlouvy véetné vSech
jejich zmén a dodatkd v souladu s podminkami a ve IhGtach stanovenych zakonem o
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
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vefejnych zakazkach vcetné vSech pfipadné dalSich povinnosti Dodavatele stanovenych
zakonem o vefejnych zakazkach.

2. Tato Smlouva m(iZe byt doplfiovana ¢i ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
statutarnimi organy obou smluvnich stran. Dodatky budou chronologicky sefazeny
v Casovém sledu a Cislovany.

3. Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Priloha ¢. 1 — Podrobny popis pozadavkl na pfedmét plnéni
Priloha €. 2 — Cenova specifikace dodavky

4. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

5. Tato Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je
uzaviena na dobu neurc¢itou.

V Praze dne: /7’7'( ..... 2015 V Praze dne: ZZ? 2015
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Y%
‘ . j»f_:__ﬂ_,_r_, o IAJ-/ g
Ing~Jaremir Gajdacek, Ph.D.,MBA Jan Zinek
generalni reditel Prokurista
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra ANECT a.s.:

Ceské republiky

ANCCT

ANECT a.s | Vidensks 2
N as. 204,
Prizfenice | 619 00 Brno 1o

T+420 547 100 100 IF+420 547 100 194
Www.anect.com BIC: cz2531302¢
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
Ceské republiky

Pfiloha €. 1 - Podrobny popis pozadavkl na predmét pinéni

Cilem zakazky je nahrada stavajiciho telekomunikacniho feSeni v ¢asti ZP MV CR (lokalita
Praha, Hradec Kralové a Usti n/L.) za nové sitové feSeni na bazi IP telefonie véetné jeho
podpory a servisu. Toto feSeni musi umoZznit snadné a transparentni rozSifovani v ramci nové
jednotné privatni hlasové sité perspektivné pro vSechna pracovisté ZP MV CR.

Veskeré nasledujici poZzadavky jsou uvedeny jako minimalni:

l. Obecné pozadavky na reSeni:

1. Pofizeni celého systému formou nakupu, nikoliv pronajmu apod.

2. VSechny nabizené komponenty musi byt nové, nepouzité, v posledni dostupné HW i
SW verzi, uréené a schvalené pro trh v CR (prokazani prohlasenim vyrobce dodané
technologie resp. pfisluSnym certifikatem).

3. Nabidka bude obsahovat garanci dodavatele zpfistupnéni pfipadnych novych verzi
jednotlivych soucasti nabizené technologie vramci jejich budouciho vyvoje
(komunikaéni technologie, administrace telefonniho fesSeni a IP telefonni pristroje) a to
v délce minimainé 5 let.

Il. Pozadavky na architekturu, HW, SW a aplikace:

1. Instalaci komunikaéniho serveru na virtualiza¢ni platformé VMWare 5.5 a vysSi.
2. Moznost zalohy a rychlé obnovy SW nastaveni vS§ech prvka komunikaéni platformy.

3. Aplikaci pro automatické zpracovani a vyhodnoceni tarifikace, s automatickym
generovanim vyslednych dil¢ich sestav.

4. Informacni hlasovy strom (IVR), minimalné 30 soucasnych pfistupl a 5 urovni
hlasového stromu, podpora DTMF volby pro zadani napf. €isla smlouvy.

5. Centralni adresar (kooperace s LDAP).
Re$eni musi v budoucnu umoznit roz$ifeni az na 1000 koncovych stanic.
7. Re$eni musi umoznit souéasny hovor minimainé 25% libovolnych internich uéastnik.

o2

Ill. Pozadavky na spravu systému:

Rizeni pfistupu ke spravé systému pomoci uzivatelskych prav.
Jednotny management pro v8echny komunikaéni servery a IP telefony.
Zaloha SW nastaveni komunikaéniho serveru.

ol

Moznost udrzovat zalozZni server v rezimu stand-by k okamzitému nasazeni v aktualni
konfiguraci bez naroku na dalsi licenci (vzdy jen 1 server v provozu — nepozadujeme
reSeni v clusteru).

5. Centralni sprava ucastniku.
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ANECT a.s. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceské republiky

6.
ds

Sprava firmware a upgrade telefont z centralniho mista.

Priprava ucastnické pozice v komunikaénim serveru pro moznost pfihlaseni nového
telefonu pouze pouéenym uzivatelem.

IV. Pozadavky na faxové reseni:

Z duvodu prechodu z TDM a IP telefonii pozadujeme garantované feSeni faxovych sluzeb
v rozsahu minimainé:

1.
2.

25 uzivatell s moznosti odesilat i pfijimat faxy
2 soucéasné pristupy k VTS s podporou faxového provozu

V. Pozadavky na instalaci:

Instalace a $koleni budou probihat v sidle feditelstvi ZP MV CR v Praze.

Dodavatel zajisti komunikaci s operatorem.

IP telefony budou dodany a pfipraveny tak, aby je byl schopen instalovat pouéeny
uzivatel.

Dodavka musi zahrnovat veSkery HW a SW v€. pfip. instalaénich médii a
dokumentace, prace, Skoleni v&. pfip. manuall a ostatni naklady nutné ke kompletni
realizaci zakazky, v&. uklidu pracovisté, likvidace odpadu, dopravy, cestovnich vydaju
pracovniku dodavatele, pfip. naklady na clo, skladovani apod.

VI. Pozadavky na podporu dalSich funkci:

Nabizené feseni musi umoznovat pfip. budouci rozsifeni o nasledujici funkce:

1.
2,

Napojeni na zafizeni pro vicebodové videokonference.

Dostupnost mobilnich SW klientl pro audio a pro videohovory pro platformy Android a
iOS, s moznosti jejich za¢lenéni do interniho Eislovaciho planu.

Dostupnost desktopovych SW klientl pro videohovory pro platformy Windows.
Podporu faxového protokolu T.38.

Rozhrani CSTA [ECMA-217/218 (CSTA 1) nebo ECMA 269/285 (CSTA Il ASN.1)
nebo ECMA 323 (CSTA Il XML)] pro moznou integraci aplikace typu help-
desk/kontaktni centrum.

VIl. Pozadované funkce systému:

1.
2
3.

jednotny adresar
jednotny &islovaci plan
zpétné volani
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4. dohled (indikace stavu volny/vyzvani/hovofi libovolného interniho Ucastnika sité,
zfizeného na dohledovém tlacitku telefonu)

free-seating (dodasné pfifazeni vlastniho &isla a opravnéni pobocky jinému telefonu)
oznadovani soukromych hovord uzivatelem pred zahajenim nebo béhem hovoru
zamykani telefont (omezené opravnéni po zadani kodu)
presmérovani pfichoziho hovoru na interni nebo externi telefonni &islo
9. sougasné vyzvanéni na internim i externim cisle G¢astnika
10. opakovani volby posledné volaného Cisla
11. prevzeti volani v definované skupiné Cisel
12. prepojeni probihajiciho hovoru na jine Cislo

13. parkovani a vyzvednuti hovoru s automatickym pfehravanim hudby pfi zaparkovani
probihajiciho hovoru nebo pfi ¢ekani na hovor

14. sestaveni konferenéniho hovoru pro 3 u¢astniky

15. hladeni provoznich stavli a hlasova napovéda pro dalsi postup (pro stavy obsazeno,
nedostupny, pfesmérovano, pfepojeni, Zadost o zadani hesla, neplatné Cislo);
soudasné obslouzeni 100 uzivateli synchronnim hlagenim

VIIl. Pozadavky na telefonni pristroje:

Obecné pozadavky:
napajeni PoE (Class 1,2) i externi zdroj

preddefinované a programovatelné funkéni klavesy

lokalizace do ¢eského jazyka

podpora H323 i SIP protokolu

nastavitelna hlasitost vyzvanéni i hovoru a moznost zmény vyzvanéciho ténu
hlasity pfiposlech a moznost piné duplexniho hlasitého telefonovani

opticka indikace hlasové zpravy

funkce opakovani volby a pfepojeni

moznost volby z centralnich adresaru

© N O O Dd =

-—
S ©

moznost administrace z pfistroje i pomoci webového rozhrani

S
—_

. moznost zamknuti/odemknuti pristroje pomoci PINu

—_
N

moznost automatického update ze serveru
. seznam pfijatych/nepfijatych/odchozich hovoru

u kazdé z nize uvedenych kategorii telefonnich pfistroji dodat vSechny kusy téhoz
typu

=% W=k
H W

Pozadované typy pfistroju:
a) IP telefon typ A (standard):

1. interni 2-portovy switch 2x Ethernet 10/100 -BASE-TX
2. Display minimailné 3*
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4 3. Minimalné 10 programovatelnych funkénich klaves
' Lze podat variantni nabidku i na pfistroj Ethernet 10/100/1000
/ b) IP telefon typ B (asistentka):

1. interni 2-portovy switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX

2. Barevny display minimalné 3“

3. Minimalné 6 programovatelnych funkénich klaves s LED indikaci
4

. Roz8ifeni programovatelnych funkénich klaves s LED indikaci pomoci pfidavného
modulu (-bude soucasti dodavky)

c) IP telefon typ C (feditel):

1. interni 2-portovy switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX
2. Barevny display minimalné 3“
3. Minimalné 10 programovatelnych funkénich klaves

d) IP telefon typ D (generalni feditel):

1. interni 2-portovy switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX
2. Barevny dotykovy display minimalné 4*
3. Moznost tvorby programovatelnych funkénich klaves na dotykovém displeji

IX. Pozadavky na zaruku, podporu a servis:

1. Minimalné 2 letou zaruku v8ech nabizenych HW komponent (délku jejich zaruky
uvedte).

2. Na poskytovani pozaruéniho servisu bude uzaviena samostatna servisni smlouva.
3. Samostatnou soucasti nabidky bude ro¢ni cena SLA s nasledujicimi parametry:

e misto zasahu: sidlo ZP MV CR v Praze (pfip. porouchané telefonni pfistroje z jinych
mist v CR dopravi do/z Prahy odbé&ratel)

e pohotovost 5x8 (8:00 — 16:00 v pracovni dny)

e reakce do 1 hodiny od nahlaseni poruchy

e odstranéni poruchy pfi rozsahlém vypadku do 4 hodin

e provedeni zmény v konfiguraci systému do 10 pracovnich dnu po zadani specifikace
e konzultace spravcu v objemu min. 2 hodiny / étvrtleti.
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Xl.

Pozadovany objem dodavky:

. licence pro IP SIP telefon..........ooooii oo 314 ks
. IP telefon (290ks typu A, 11ks typu B, 12ks typu C, 1ks typu D).....ccccoeeviicnnnnnenn. 314 ks

Ostatni pozadavky:

. Dodaci |huta systému od podpisu smlouvy do rutinniho zkuSebniho provozu &ini 60

dni. Do nabidky budou uvedeny délky jednotlivych etap: dodavka HW + SW,
implementace, Skoleni, zkuSebni provoz.

. Fakturace probéhne najednou za celou dodavku po zahdjeni rutinniho provozu na

zakladé potvrzeného akceptacniho protokolu.

. Nabidka bude obsahovat poZzadavky na soucinnost kupujiciho.
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Priloha €. 2 - Cenova specifikace dodavky

. Cena dodavky:

o ‘ Jednotkova .

Nabidkova cena _=hha Cena celkem
bez DPH ,

IP licence na 1 uzivatele 1014 K& 314 318 396 K¢
IP telefon 6865i (standard) 2080Ke | 290 603 200 K¢
IP telefon 6867i (asistentka) 3 300 K¢ 11 36 300 K¢
IP telefon 6867i (feditel) 3 300 K¢ 12 39 600 K¢
IP telefon 6738i (generaini feditel) 7 810 K¢ 1 7 810 K¢
Komunikaéni systém véetné IVR, faxserveru 118 254 K¢& 1 118 254 K¢
a tarifikace
Rozsitujici modul M680i 1155 K¢ 11 12 705 K¢
Napaje¢ 250 K¢ 10 2 500 K¢
Implementace 99 500 K¢ 1 99 500 K¢&
Cena celkem za celou dodavku bez DPH 1238 265 K¢
Castka DPH (21 %) 260 036 K&
Cena celkem za celou dodavku véetné DPH 1498 301 K&

Il. Cena ro¢niho servisu:

Nabidkova cena - | ~ Cena celkem

Cena ro¢niho servisu bez DPH 116 400 K¢& 1 116 400 K¢

Castka DPH 24 444 K¢

Cena ro¢niho servisu véetné DPH 140 844 K&
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