
ANEGT a.s. Zdravotní pojištbvna ministerstva vnitra
Ceské republikv

Smlouva o dílo
uzavřená pod|e ustanovení s 2586 a nás|. zákona ě.8912012 Sb., občanský zákoník

(dá|e jen 'Smlouva..)
ev. č.: zP -158578i2015-R

1. Objednatel:

2. Zhotovitel:

Glánek 1
Smluvní strany

Zdravotní poiištbvna ministerstva vnitra České republiky
se síd|em: Kodaňská 1441146,10,1 00 Praha 10
zastoupená: Ing. Jaromírem Gajdáčkem, Ph.D., MBA, generá|ním ředite|em
|Č:47114304
D|Č: CZ471143o4
zapsaná u Městského soudu v Praze pod sp. zn' A'7216

(dá|e v této Sm|ouvě označována jen jako ,,objednatel..)

a

ANECT a.s.
se síd|em: Vídeňská 125,619 00 Brno
zastoupená: Janem Zinkem a Ladis|avem Herynkem, prokuristy
tc.25 31 30 29
D|Č: CZ25313029
zapsaná u rejstříkového soudu v Brně pod sp. zn, B.2113

(dá|e v této Sm|ouvě označována jen jako ,,Zhotovltel..)

clánek 2
Předmět Smlouvy

Předmětem sm|ouvy je:

1. Závazek Zhotovite|e k náhradě stávajícího te|ekomunikačního řešení v části objednate|e,
ZP MV ČR, 1lot<atita Praha, Hradec Krá|ové a Ústí ntL.) za nové síťové řešení na bázi |P
te|efonie včetně jeho podpory a servisu. Toto řešení musí umoŽnit snadné a
transparentní rozšiřování v rámci nové jednotné privátní hlasové sítě perspektivně pro
všechna pracoviště ZP MV ČR. preomět p|nění d|e této sm|ouvy (dá|e téŽ jen ,,dí|o..) musí
vyhovovat podrobnému popisu poŽadavků, kteý je uveden v Pří|oze č. 1 této Smlouvy.
Součástí řešení je závazek Zhotovite|e poskytnout objednate|i 314 kusů nevýhradních,
místně a časově neomezených !P |icencíuvedených v Pří|oze č. 2 této Smlouvy.

2' Závazek objednate|e uhradit Poskytovate|i za dodaný předmět sm|ouvy dohodnutou
cenu.

Sm|ouva o dí|o

ev. č.: ANECT/ZPMV/n<xx
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ANECT a.s. Zdravotní pojlštbvna ministerstva
Ceské rer

clánek 3
Místo a termín pInění předmětu Sm|ouvy

Místem plnění je síd|o objednate|e na adrese ZP MV ČR, ředite|ství Praha, budova 4D
Center Kodaňská 1441146, Praha 10.

Termín p|nění dle č|ánku 2 odst. 1 je nejuýše 2 (dva) měsíce od podpisu Sm|ouvy.

clánek 4
Gena

Cena p|něníd|e č|ánku 2 odst. 1 je stanovena dohodou sm|uvních stran nás|edovně:
,1.1. Cena zalP | icenceaza jednot| ivétypypřístrojůčiní ce|kem 1.138.756'-Kč(s|ovy:

jedenmiIionstotřicetosmtisícsedmsetpadesátšest korun českých) bez DPH, tj
1'377.906,- Kč (sIovy: jedenmiliontřistasedmdesátsedmtisícdevětsetšest korun
českých) včetně DPH.

1.2'Cena za imp|ementaci činí ce|kem 99.500'. Kč (s|ovy: devadesátdevěttisícpětset
korun českých) bez DPH tj. 120.395,. Kč (s|ovy: stodvacettisíctřistadevadesátpět
korun českých) včetně DPH.

1.3' Cena za servis dle podmínek uvedených v č|ánku 11 odst. 2 této Sm|ouvy po dobu
12 (dvanáct) měsícŮ od uzavření Smlouvy činí íí6.400'. Kč (slovy:
stošestnácttisícčtyřista korun českých) bez DPH tl.l40.844,- Kč (s|ovy:
stočtyřiceti s ícosm setčtyřicetčtyři koru n českých) včetně D P H'

Jednot|ivé po|oŽky specifikace jsou obsahem Pří|ohy č. 2 této Sm|ouvy.

V ceně p|nění jsou zahrnuty veškeré nák|ady související s úplnou a kva|itní rea|izací
zakáz(y, tj. vč. dopravy na místo p|nění, c|a, insta|ace, ško|ení.

Nabídková cena je stanovena jako cena nejvýše přípustná. Zá|ohu Zdravotní pojišt'ovna
ministerstva vnitra České repub|iky neposkytuje'

Glánek 5
Platební podmínky

1. Datem uskutečnění zdanite|ného p|nění předmětu Sm|ouvy d|e č|ánku 2 ve vztahu
upraveném touto Sm|ouvou je datum dokončení ce|ého dí|a, tj. datum podpisu
akceptačního protoko|u d|e č|ánku 6, odst.1 .

2' Daňový dok|ad (faktura) bude Zhotovite|em vystaven v sou|adu s ustanovením
$ 28 zákona č. 23512004 sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů
a $ 435 zákona č. 89/2012 sb., občanský zákoník, nejpozději do 15 dnů od data
uskutečnění zdanite|ného p|nění. Sp|atnost daňového dok|adu činí 21dnů od jeho
doručení objednate|i. PeněŽní závazek objednatele se povaŽqe za včas sp|něný dnem
odepsánídohodnuté částky z účtu objednate|e.

Sm|ouva o dí|o
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ANECT a.s. Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra
ceq!Élgp$!!ly-

3. K daňovému dok|adu připojí Zhotovite| objednate|em potvzený akceptační protoko|,
kteý má být pod|e této Sm|ouvy vyhotoven.

objednate|je oprávněn před up|ynutím |hůty sp|atnosti vrátit bezzap|acení fakturu, která
neobsahuje některou ná|eŽitost uvedenou v odst. 2 a 3 tohoto článku' Zhotovitel je
povinen fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Sm|uvní strany se dohod|y na tom, Že
oprávněným vrácením faktury přestává běŽet původní |hůta sp|atnosti a celá lhůta běŽí
znovu ode dne doručení opravené faktury nebo nově vyhotovené faktury, to znamená, Že
nezaplacením oprávněně vrácené faktury není objednate| v prod|enís její úhradou.

Zhotovitel jako plátce DPH proh|ašuje, Že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit
daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanite|né p|nění d|e této sm|ouvy d|e zák.
č. 23512004 sb., o dani z přidané hodnoty v p|atném znění a Že mu nejsou ke dni
uskutečnění zdanite|ného plnění d|e této sm|ouvy známy žádné skutečnosti uvedené v $
109 zákona č,. 23512004 Sb., které by sp|nění těchto povinností bráni|y.

Článek 6
Předání a převzetí předmětu Smlouvy

1' Zhotovite| je povinen předmět Sm|ouvy předat objednate|i. objednate| je povinen
předmět Sm|ouvy převzít prostřednictvím svého zástupce. o předání a převzetí dí|a d|e
č|ánku 2, odst. 1 a bude sepsán akceptační protoko| podepsaný zástupcem Zhotovite|e a
zástupcem objednate|e.

c!ánek 7
Sm|uvní pokuty a úroky z prodlení

Pro případ prod|ení Zhotovite|e s odevzdáním předmětu plnění Sm|ouvy ve smys|u
č|ánku 3 Smlouvy z důvodů |ežících výlučně na straně Zhotovite|e je objednate|
oprávněn žádat po Zhotovite|i zap|acení smluvní pokuty ve výši 0,05 % zceny přís|ušné
části díla bez DPH za kaŽdý i započatý den trvajícího prod|eni až do předání dí|a a
Zhotovite|je v takovém případě povinen sm|uvní pokutu zap|atit.

Pro případ prod|ení objednate|e se zaplacením sm|uvené ceny na zák|adě důvodně
a řádně vystavené faktury ve |hůtě její sp|atnosti je Zhotovite| oprávněn Žádat po
objednate|i zap|acení Úroku z prod|ení ve výši 0,05 % z d|užné částky denně až do
zap|acení a objednatelje v takovém případě povinen Úrokz prod|enízap|atit.

Pro případ prod|ení Zhotovite|e s p|něním servisní podpory d|e podmínek uvedených
v č|ánku 1,1 odst. 2 této Sm|ouvy je objednate| oprávněn Žádat po Zhotoviteli zaplacení
sm|uvní pokuty ve výši 0,05 % z ceny dí|a bez DPH za kaŽdý den trvajícího nep|nění a
Zhotovite|je v takovém případě povinen smluvní pokutu zap|atit.

Ujednáním o sm|uvní pokutě, resp. úroku z prod|ení není dotčeno právo té které sm|uvní
strany na náhradu škody.

Sm|ouva o dílo

ev. č.: ANECT/ZPMV/xxxx

Strana 3 z '13

4.

5.

1 .

2.

3.

4.

//
Prosazujeme principy eko|ogicky šetrného pÍovozu - pouŽiváme recyklovaný papír



ANECT a.s. ťZdravotni pojišťovna ministerstva vnitra
Geské republiky

1.

2 .

3.

clánek 8
Součinnost př i plnění

objednatel umoŽní zaměstnancům Zhotovite|e přístup:
a) do objektů, místností akzařizením v rozsahu nezbytném pro p|něnítéto Sm|ouvy,
b) k informacím nutným pro sp|něnípředmětu Sm|ouvy.

objednatel a Zhotovite| se zavazují vzájemně spo|upracovat a poskytovat si veškeré
informace potřebné pro řádné p|nění svých závazkŮ. Strany jsou povinny informovat
druhou Sm|uvní stranu o veškených skutečnostech, které jsou nebo mohou být dů|eŽité
pro řádné p|něnítéto Smlouvy.

objednatel se zavazu1e vyvinout takovou součinnost, která můŽe být Zhotovite|em
oprávněně poŽadována k umoŽnění řádného plnění Sm|ouvy, a kromě závazkŮ
uvedených v předchozích odstavcích je zejména zavázán zajistit potřebnou účast
odpovědných osob objednate|e a dostatečné pracovní prostředí pro zaměstnance
Zhotovite|e podí|ející se na p|nění Sm|ouvy v objektech objednate|e. Brání-|i objednate|i
jakáko|iv okolnost v p|nění poŽadované součinnosti, oznámí to Zhotovite|i písemně a bez
zbytečného odk|adu.

Sm|uvní strany se dohod|y, Že v případě neposkytnutí oprávněné součinnosti d|e
odstavce 3 tohoto č|ánku objednate|em se prodluŽuje termín p|nění uvedený v článku 3
Smlouvy o počet dnů, po které součinnost neby|a ze strany objednate|e poskytována'

Č|ánek 9
Zv|áštní ujednání

Zhotovite| se zavazuje, Že jeho zaměstnanci a da|ší spo|upracující osoby budou při
p|nění této Sm|ouvy dodrŽovat veškeré obecně závazné české právní předpisy vztahující
se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o bezpečnosti práce a o poŽárni
bezpečnosti, dá|e interní předpisy objednate|e, předpisy o vstupu do objektů objednate|e
a o bezpečnosti systémů, a budou se řídit organizačními pokyny odpovědných
zaměstnanců objednate|e'

Zhotovite| se zavazqe, Že informace ani jakéko|iv technické nebo jiné podklady získané
při plnění této Sm|ouvy nepouŽije pro jiné neŽ touto Smlouvou stanovené úče|y. Tento
závazek se vztahuje na všechny zaměstnance Zhotovite|e, kteří se seznámí s těmito
informacemi nebo budou drŽite|i těchto podk|adů. Tento závazek bude trvat i po ukončení
účinnosti Sm|ouvy. Za porušeni závazkŮ, d|e tohoto odstavce, se nepovaŽuje, pouŽije-|i
zhotovite| informace o tomto obchodním případu jako referenci pro marketingové Úče|y,
resp. pro výběrová řizeni.

objednatel se zavazuje, Že technické ani obchodní informace získané při p|nění této
Sm|ouvy o Zhotovite|i, jeho dodávkách a řešeních nepouŽije pro jiné neŽ touto Sm|ouvou
stanovené úče|y, ani je neposkytne nebo k nim neumoŽní přístup třetím osobám bez
písemného souhlasu Zhotovite|e. Tento závazek bude trvat i po ukončení účinnosti
Smlouvy.

4.
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ANECT a.s. Zdrav otnÍ poj ištbvna mi n isterstva vn itra
ceské repub|iky

F
1 .

2.

3 .

Č|ánek í 0
odpovědnost

Zhotovite| odpovídá za řádné, kva|itní, bezvadné a včasné provádění svých závazkŮ
pod|e této Sm|ouvy a za to, Že předmět těchto závazkél bude proveden v sou|adu se
souvisejícími platnými českými normami a právními předpisy pod|e této Sm|ouvy.

obě sm|uvní strany odpovídají za škodu, kterou způsobí porušením svých sm|uvních
povinností druhé smIuvní straně při provádění předmětu p|něnítéto Sm|ouvy.

Žaana ze smluvních stran neodpovídá za škodu v případě oko|ností vy|učujících její
odpovědnost d|e s 29,l3, odst. 2 občanského zákoníku.

C|ánek í 1
Záruka a servisní podpora

Na předmět Sm|ouvy d|e č|. 2, odst. 1 je zhotovite|em poskytnuta záruka v dé|ce 24
(dvacetčtyři) měsíců od podpisu akceptačního protoko|u d|e čl. 6 odst. 1 této sm|ouvy na
HW komponenty.

Smluvní strany se dohod|y, Že Zhotovitel bude objednate|i poskytovat servisní podporu
(dá|e téŽ,,sLA.) po dobu 12 měsíců od uzavření Sm|ouvy nás|edujícími parametry:

2.1. místo zásahů: síd|o ZP MV ČR v Praze (příp. porouchané te|efonní přístroje z jiných
míst v ČR dopravi dotz Prahy odběrate|)

2.2' pohotovost 5x8 (8:00 - ,l6:00 v pracovnídny)

2.3. reakce do 1 fiedné) hodiny od nah|ášení poruchy

2.4. odstranění poruchy při rozsáh|ém výpadku do 4 (čtyř) hodin

2.5. provedení změny v konfiguraci systému do 10 (deset) pracovních dnů po zadání
specifikace

V ceně za servis d|e č|. 4, odst. 1.3 je poskytování konzu|tací správcům objednate|e v
objemu 2 (dvě) hodiny / čtvrt|etí'

Na poskytování servisu po up|ynutí servisní podpory d|e odst. 2 toho č|ánku bude
uzavřena samostatná servisní sm|ouva.

Clánek 12
Vyšší moc

1. Pro úče|y této Sm|ouvy ,,vyšší moc.. znamená udá|ost, která je mimo kontro|u sm|uvních
stran, nastala po podpisu Sm|ouvy, ke které doš|o bez zavinění Sm|uvních stran a která
však nezahrnuje chybu či nedba|ost jedné ze stran. Takovými udá|ostmi se rozumí
zejména bez omezení vá|ky a revoluce, přírodní katastrofy, epidemie, karanténní
omezení, dopravní embarga, vyh|ášené generá|ní stávky v přís|uŠných průmys|ových
odvětvích.

Smlouva o dí|o

ev. č.: ANECT/ZPMV/xxxx
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ANEGT a.s. Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra
Ceské repub|iky

2, Jest|iŽe vznikne situace zaviněná udá|ostí vyšší moci, dotčená strana okamŽitě uvědomí
druhou sm|uvní stranu písemně o takových podmínkách a jejich příčině. Pokud neníjinak
stanoveno písemně ze strany dotčené, bude druhá sm|uvní strana pokračovat v rea|izaci
svých závazkŮ pod|e Sm|ouvy tak, jak je to moŽné a bude hledat veškeré rozumné
a|ternativní prostředky pro rea|izaci části, kde nebránívyšší moc.

3. Trvá-|i vyšší moc dé|e neŽ 3 měsíce, sm|uvní strany mohou odstoupit od Sm|ouvy
okamŽitě.

Glánek í 3
odstoupení od Sm|ouvy

Po písemném upozornění při podstatném porušení Sm|ouvy mŮŽe kaŽdá ze sm|uvních
stran písemným oznámením zas|aným druhé straně ukončit Sm|ouvu jako ce|ek nebo
zčásti. Toto odstoupení od Sm|ouvy nabývá právní Účinnosti dnem doručení písemného
oznámení o odstoupení od Sm|ouvy druhé sm|uvní straně.

Za podstatné porušení Sm|ouvy ze strany objednate|e se povaŽuje nep|nění závazkŮ
spočívající zejména v neuhrazení d|uŽné částky v době přesahující 30 (třicet) dnů po
sp|atnosti daňového dok|adu (faktury) nebo v době da|šího dodatečného prod|ouŽenítéto
doby.

Za podstatné porušení Smlouvy ze strany Zhotovite|e se povaŽuje nep|něni závazkŮ
spočívajícízejména v nedodrŽení č|ánku 3 této Sm|ouvy překročením uvedených termínů
o více neŽ 30 (třicet) dnů, dále v dodání předmětu Sm|ouvy V rozporu s poŽadavky
objednate|e, resp. jen částečným p|něním a dá|e v nep|nění záručních podmínek d|e
č|ánku ,11 Sm|ouvy a to po dobu více neŽ 14 (čtrnáct) dnů.

Sm|uvní strany provedou finanční a věcné vypořádání nejpozději do 30 (třicet) dnů po
skončení p|atnosti Sm|ouvy v důs|edku odstoupení.

Článek 14
odděIitelnost

1. Stanou-|i se některá ustanovení této Sm|ouvy zce|a nebo zčásti nep|atná, nebo pokud by
některá ustanoveníchyběla, nenítím dotčena p|atnost zbývqicích ustanovení.

ČIánek 15
Závěreč,ná ustanovení

1 ' Zhotovite| proh|ašuje, Že si je vědom toho, že objednate| jako zadavate| veřejné zakázky,
jeŽ je předmětem této sm|ouvy, je povinen, v sou|adu s ustanovením $ 147a zákona č,.
13712006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dá|e jen zákon o
veřejných zakázkách), uveřejnit na svém profi|u ce|é znění této sm|ouvy včetně všech
jejích změn a dodatků v sou|adu s podmínkami a ve |hůtách stanovených zákonem o

Smlouva o dí|o
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ANECT a.s.

veřejných zakázkách včetně všech případně da|ších povinností Dodavate|e stanovených
zákonem o veřejných zakázkách.

Tato Sm|ouva můŽe být dop|ňována či měněna pouze písemnými dodatky podepsanými
statutárními orgány obou smluvních stran. Dodatky budou chrono|ogicky seřazeny
v časovém sledu a čís|ovány.

Nedí|nou součástí této Sm|ouvy je:
Pří|oha č. 1 - Podrobný popis poŽadavků na předmět p|nění
Příloha č' 2 _ Cenová specifikace dodávky

4. Tato Sm|ouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s p|atností originá|u, z nichŽ každá
strana obdrŽí po dvou vyhotoveních.

5. Tato Sm|ouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu obou sm|uvních stran a je
uzavřena na dobu neurčitou.

Y Praze ane, ./Z':.ť':.' ' ' ' 2015 v Prazedne: . .'4.1..,.?.'.... 2o1s

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Zdravotní pojišt'ovna ministerstva vnitra
Geské repubIiky

2.

ffi

ř Gajdáček, Ph.D.,MBA

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra
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Zdravotní pojištbvna min isterstva vnitra
Geské repub|iky

Příloha č. í . Podrobný popls poŽadavků na předmět plnění

Cílem zakánky je náhrada,stávajícího tetekomunikačního řešení v části zP MV čn 1loralita
Praha, Hradec Krá|ové a Ustí n/L.) za nové sítbvé řešeni na bázi !P telefonie včetně jeho
podpory a servisu. Toto řešení musí umoŽnit snadné a transparentní rozšiřování v rámci nové
jednotné privátní hIasové sítě perspektivně pro všechna pracoviště zP Mv ČR.

Veškeré nás|eduiící poŽadavky jsou uvedenv iako minimá|ní:

|. obecné poŽadavkv na řešení:

1. Pořízení ce|ého systému formou nákupu, nikoliv pronájmu apod.
2. Všechny nabízené komponenty musí být nové, nepouŽité, v pos|ední dostupné HW i

SW verzi, určené a schvá|ené pro trh v ČR (prokázání prohlášením výrobce dodané
techno|ogie resp. přísIušným certifikátem).

3. Nabídka bude obsahovat garanci dodavate|e zpřístupnění případných nových verzí
jednot|ivých součástí nabízené techno|ogie v rámci jejich budoucího vývoje
(komunikační technologie, administrace te|efonního řešení a IP te|efonní přístroje) a to
v dé|ce minimá|ně 5 |et.

l!. Požadavkv na architekturu. HW. SW a ap|ikace:

1. Insta|aci komunikačního serveru na virtua|izační platformě VMWare 5.5 a vyšší.
2. MoŽnost zálohy a rych|é obnovy SW nastavenívšech prvků komunikační p|atformy.
3. Ap|ikaci pro automatické zpracováni a vyhodnocení tariÍikace, s automatickým

generováním výs|edných dílčích sestav.
4. |nformační h|asový strom (lVR)' minimá|ně 30 současných přístupů a 5 úrovní

h|asového stromu, podpora DTMF volby pro zadáni např' čís|a sm|ouvy.
5. Centrá|ní adresář (kooperace s LDAP).
6. Řešení musív budoucnu umoŽnit rozšíření aŽna 1000 koncových stanic.
7 ' Řešení musí umoŽnit současný hovor minimá|ně 25% |ibovolných interních účastníků.

|||. Požadavkv na správu svstému:

1' Řízení přístupu ke správě systému pomocí uŽivate|ských práv.
2. Jednotný management pro všechny komunikační servery a IP telefony.
3. Zá|oha SW nastavení komunikačního serveru.
4' MoŽnost udrŽovat zá|oŽni server v reŽimu stand-by k okamŽitému nasazení v aktuá|ní

konfiguraci bez nároku na další |icenci (vŽdy jen 1 server V provozu - nepoŽadujeme
řešenív c|usteru)'

5. Centrá|ní správa účastníků.

Sm|ouva o dí|o
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ANECT a.s. Zd ravotní pojišt'ovna ministerstva vnitra
Geské repub|iky

6 .

7 .

Správa firmware a upgrade te|efonů z centrálního místa.
Příprava účastnické pozice v komunikačním serveru pro moŽnost přih|ášení nového
te|efonu pouze pouěeným uŽivate|em'

|V. PožadaYkv na fáxové řešehí:

Z důvodu přechodu z TDM a |P telefonii poŽadujeme garantované řešení faxových s|uŽeb
v rozsahu minimá|ně:

1' 25 uŽivate|ů s moŽností odesí|at i přijímat faxy
2' 2 současné přístupy k WS s podporou faxového provozu

V. Požadavkv na instalaci:

1' |nsta|ace a ško|ení budou probíhat v síd|e ředite|ství zP MV ČR v Praze'
2' Dodavate| zajistí komunikaci s operátorem.
3. |P te|efony budou dodány a připraveny tak, aby je by| schopen instalovat poučený

uŽivatel.
4' Dodávka musí zahrnovat veškerý HW a sW vč. příp insta|ačních médií a

dokumentace, práce, ško|ení vč. příp. manuálů a ostatní nák|ady nutné ke kompletní
rea|izaci zakázky, vč. úk|idu pracoviště, |ikvidace odpadu, dopravy, cestovních výdajů
pracovníků dodavate|e, příp. nák|ady na c|o, sk|adováníapod.

Vl. PožadavkY na podporu dalšíph funkcí;

Nabízené řešení musí umoŽňovat příp. budoucí rozšíření o nás|edujícífunkce:

1. Napojení na zařizení pro vícebodové videokonference.
2. Dostupnost mobi|ních SW k|ientů pro audio a pro videohovory pro p|atformy Android a

ioS, s moŽnostíjejich zač|enění do interního čís|ovacího p|ánu.
3. Dostupnost desktopových SW k|ientů pro videohovory pro p|atformy Windows.
4. Podporu faxového protoko|u T.38.
5' Rozhraní CSTA [ECMA-217|218 (OSTA |l) nebo ECMA 269|285 (CSTA l|| ASN.1)

nebo ECMA 323 (csTA l|| XML)] pro moŽnou integraci aplikace typu he|p-
desk/kontaktn í centru m'

Vll. Požadované funkce svstému:

1. jednotný adresář
2. jednotný čís|ovací plán
3. zpětné volání

Sm|ouva o dílo

ev. č.: ANECT/ZPMV/xxxx
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4.

5.
6 .
7.
8.
9.

10 .
11 .
12 .
13 .

14.
15.

Zdravotní poiištbvna ministerstva vnitra

dohIed (indikace stavu volný/vyzvání/hovoří |ibovolného interního účastníka sítě,

zřizeného na doh|edovém t|ačítku te|efonu)

free-seating (dočasné přiřazení vlastního čís|a a oprávnění pobočky jinému telefonu)

označovánísoukromých hovorů uŽivate|em před zahájením nebo během hovoru

zamykánítelefonů (omezené oprávnění po zadání kódu)

přesměrování příchozího hovoru na interní nebo externíte|efonní čís|o

současné vyzvánění na interním i externím čísle účastníka

opakování volby pos|edně vo|aného čísla
převzetívolání v definované skupině čísel
přepojení probíhajícího hovoru na jiné čís|o

parkování a vyzvednutí hovoru s automatickým přehráváním hudby
probihajícího hovoru nebo při čekání na hovor

sestavení konferenčního hovoru pro 3 účastníky

h|ášení provozních stavŮ a h|asová nápověda pro další postup (pro
nedostupný, přesměrováno, přepojení, Žádost o zadáni hes|a,
současné obslouŽení 100 uŽivate|ů synchronním h|ášením

při zaparkování

stavy obsazeno,
neplatné čísIo);

1 .
2 .
3.
4.
5.
6 .
7 .
8 .
9 .

10 .
11 .
12 .
13 .
14 .

V|t|. PoŽadavkv na telefonni přístroie:

obecné poŽadavky:
nápájení PoE (C|ass 1,2) i externí zdroj
předdefinované a programovate|né funkční k|ávesy

|okalizace do českého jazyka

podpora H323 i SIP Protokolu
nastavite|ná hlasitost vyzvánění i hovoru a moŽnost změny vyzváněcího tónu

hIasitý přípos|ech a moŽnost plně dup|exního h|asitého te|efonování

optická indikace h|asové zprávy

funkce opakovánívo|by a přepojení

moŽnost voIby z centrá|ních adresářů

moŽnost administrace z přístroje i pomocíwebového rozhraní

moŽnost zamknutí/odemknutí přístroje pomocí PlNu

moŽnost automatického update ze serveru

seznam přijatých/nepřr.1atých/odchozích hovorů

u kaŽdé z níŽe uvedených kategorií telefonních přístrojů dodat všechny kusy téhoŽ
typu

PoŽadované typy přístrojů:
a) lP telefon tyP A (standard):

1. interní2-portový switch 2x Ethernet 10/100 -BASE-TX

2' Disp|ay minimá|ně 3..

Sm|ouva o dílo
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ANECT a.s. Zdravotní pojištbvna ministerstva vnitra
Ceské republiky

3. Minimálně 10 programovate|ných funkčních k|áves

Lze podat variantní nabídku i na přístroj Ethernet 10/100/1000

lP telefon typ B (asistentka):

1 ' interní 2-portový switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX

2' Barevný disp|ay minimá|ně 3..
3. Minimá|ně 6 programovate|ných funkěních kláves s LED indikací
4' Rozšíření programovate|ných funkčních kláves s LED indikací pomocí přídavného

moduIu (-bude součástí dodávky)

lP telefon typ C (ředitel):

1. interní2-portoqý switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX

2. Barevný disp|ay minimá|ně 3..
3' Minimá|ně 10 programovate|ných funkčních k|áves

d) lP telefon typ D (generální ředitel):

1 , interní 2-portový switch 2x Ethernet 10/100/1000 -BASE-TX

2. Barevný dotykový disp|ay minimá|ně 4..
3' MoŽnost tvorby programovate|ných funkčních k|áves na dotykovém disp|eji

lX. Požadavkv na záruku. podporu a servis:

1' Minimá|ně 2 |etou záruku všech nabízených HW komponent (dé|ku jejich záruky
uved'te).

2' Na poskytování pozáručního servisu bude uzavřena samostatná servisní sm|ouva.
3. Samostatnou součástí nabídky bude roční cena SLA s nás|edujícími parametry:

o místo zásahů: síd|o ZP MV ČR v Praze (příp. porouchané te|efonnípřístroje z jiných
míst v ČR dopraví dotz Prahy odběrate|)

. pohotovost 5x8 (8:00 - 16:00 v pracovnídny)

. reakce do 1 hodiny od nah|ášení poruchy

. odstranění poruchy při rozsáh|ém výpadku do 4 hodin

. provedení změny v konfiguraci systému do 10 pracovních dnů po zadáni specifikace
o konzu|tace správců v objemu min. 2 hodiny / čtvrt|etí.

Sm|ouva o dí|o
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Zdravotní pojišt'ovna ministerstva vnitra
ceské republiky

Ý, / ďANECT a.s.

x. .PóŽádovq4Ý,9biem:.dodávkv:. I

1. licence pro lP SIP telefon .314 ks

2. lP telefon (290ks typu A, 11ks typu B, 12ks typu C, 1ks typu D)... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .314 ks

1' Dodací |hůta systému od podpisu sm|ouvy do rutinního zkušebního provozu činí 60
dní. Do nabídky budou uvedeny dé|ky jednot|ivých etap: dodávka HW + SW,
imp|ementace, ško|ení, zkušební provoz.

2' Fakturace proběhne najednou za ce|ou dodávku po zahájení rutinního provozu na
zák|adě potvrzeného akceptačn ího protokolu.

3. Nabídka bude obsahovat poŽadavky na součinnost kupujícího.

Sm|ouva o dí|o
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ANECT a.s. Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra
Geské republiky
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Příloha č. 2 . Genová specifikace dodávky

l. Gena dodávky:

l l . Gena ročního servisu:

Jednotkoýá'1J

,r:;tfena.' ,':'."
bétlBFH

Počet
k#ů

IP |icence na 1 uŽivatele 1 014 Kč 314 318 396 Kč

lP telefon 6865i (standard) 2 080 Kč 290 603 200 Kč

lP telefon 6867i (asistentka) 3 300 Kč 11 36 300 Kč

IP te|efon 6867i (ředite|) 3 300 Kč 12 39 600 KČ

IP te|efon 6738i (generá|ní ředite|) 7  810 Kč 1 7 B10 Kč

Komunikační systém včetně |VR, faxserveru
a tarifikace

118 254 Kč, I 118 254 Kč

Rozšiřující moduI M680i 'l 155 Kč 11 12705 Kr

NapájeČ 250 Kč 10 2 500 Kč

lmplementace 99 500 Kč 1 99 500 Kč

cena celkem za celou dodávku bez DPH í 238 265 Kč

Částra DPH (21o/o) 260 036 Kč

cena celkem za celou dodávku věetně DPH 1 498 301 Kě

NabídkoÝá céna Jednot|tóv{
r,:t, Cgna

Počet
kusů, Cena celkem

Cena ročního servisu bez DPH 116 400 Kč 1 1 16 400 Kč

Častra opH 24 444 Kč

Cena ročního servisu včetně DPH 140 B44 Kč

Sm|ouva o dí|o
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