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ZADAVATEL.:

Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi
RoSkotova 1225/1, 140 00 Praha 4

ICO: 47114321

DIC: CZ47114321

NAZEV VEREJNE ZAKAZKY:
,Call centrum komunikaéniho centra OZP 2026“
Ev. €. zadavatele: 25 VERZAK 0064

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Na zakladé dotazl uchazete k uvedené vefejné zakazce ze dne 15. 9. 2025 uvefejiiuje zadavatel
nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace.

Znéni dotazu:
1. Jaky predpokladate pocet prichozich interakci/hovorli denné/mési¢né? Pripadné rozpad po
hodinovych intervalech?

2. Primérna délka 1 interakce/hovoru (AHT)?
3. Bude dodavan forecast aktivit ze strany OZP?

Odpovéd k dotazu ¢. 1:

Predpokladany pocet pfichozich interakci/hovord mési¢né nelze pfedem naprosto pfesné stanovit, nebot
tento pocCet v priibéhu roku kolisa. Zadavatel u této vefejné zakazky z dat letoSniho roku predpoklada
mésicné tento pocet pozadavkl pro rok 2026:

Mésic Pocet hovoru

leden 3400
unor 3800
bfezen 4 000
duben 3100
kvéten 2 600
Cerven 3000
Cervenec 2900
srpen 2 500
Zari 4 000
fijen 4 000
listopad 3 900
prosinec 2 800
Celkem 40 000
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Dale uvadime stavajici hodinové rozlozeni v ramci provozni doby 8:00 — 18:00.

Hodina Podil hovor(
8-9 7 %
9-10 9 %
10-11 10 %
11-12 10 %
12-13 8 %
13-14 7%
14-15 8 %
15-16 8 %
16-17 21 %
17-18 12 %

Den Podil hovort

Pondéli 24 %
Utery 21 %
Streda 21 %
Ctvrtek 19 %
Patek 15 %

Odpovéd k dotazu ¢&. 2:

AHT (average handle time + after-call work time) = 6 minut

Odpovéd k dotazu &. 3:

Forecast aktivit ze strany OZP bude dodavan dle navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb call centra pro
klientské komunika¢ni centrum OZP.

V Praze dne dle elektronického podpisu

Digitalné podepsal
JUDr. Adam 70

FrantiS$ek  Frantisek Cihak
of | Datum: 2025.09.17
Cihak 08:06:02 +0200'

JUDr. Adam Frantiek Cihak
pravni odbor

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu
bank, pojiStoven a stavebnictvi
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