

Příloha č. 2 smlouvy	
1. [bookmark: _Hlk134474909]OBECNÉ SHRNUTÍ
1.1. Předmětem plnění je přenechání do dočasného užívání (nájem) Zařízení Objednateli (a to 160 kusů tiskáren zařazených do kategorie A, 40 kusů tiskáren zařazených do kategorie B a 45 kusů tiskáren zařazených do kategorie C), dále zajišťování služeb pro tisk, kopírování a skenování u Objednatele v jeho objektech v rámci území městské části Praha 3 specifikovaných v Příloze č. 3 Smlouvy. Všechna dodaná Zařízení budou připojena na dodaná softwarová řešení v dostatečném licenčním rozsahu. 
Předmětem plnění je rovněž 
· zabezpečení vedení výkazů (statistik) o těchto činnostech a pravidelné měsíční reportování Poskytovatele pověřenému zástupci Objednatele, 
· zabezpečení služeb pravidelného monitoringu spotřebního materiálu a výměnných komponent všech Zařízení prostřednictvím výstupů dodaného softwarového řešení či pomocí jiné technologie kompatibilní s prostředím Objednatele,
· zabezpečení služeb správy tisku, kopírování a skenování prostřednictvím specializovaného tiskového softwarového řešení,
· zajištění přístupu k systému ServiceDesk či obdobnému systému, 
· zabezpečení kompletních servisních služeb poskytovaného předmětu plnění, a to včetně zajištění dodávek spotřebního materiálu (kromě papíru) a náhradních dílů na všech místech instalace Zařízení.
1.2. Všechny položky předmětu plnění (především tisková zařízení, příslušenství, náhradní díly a software) musí být navzájem plně integrovány funkčně a datově.  Poskytovatel je povinen dodat nabízená Zařízení a všechny ostatní položky tiskových služeb dle konkrétních požadavků Objednatele a zajistit jejich kontinuální a bezporuchový chod. Poskytovatel je povinen zajistit plnou podporu všech tiskových služeb a funkcí v rámci stávajícího prostředí Objednatele. Poskytovatel je povinen zajistit možnost plného využití všech položek poskytovaných tiskových služeb. Poskytoval je povinen zajistit upgrade firmware dodaných Zařízení, nebo poskytnutí zdrojových souborů a podrobného postupu k provedení upgrade Objednatelem.
1.3. Dodaná Zařízení a Příslušenství nemusí být zcela nová, avšak nesmí být viditelně poškozená (špinavá, poškrábaná, ulomené části) a musí být plně funkční. Objednatel je oprávněn v případě nesplnění této podmínky nepřevzít takový kus Zařízení či Příslušenství a požadovat jeho výměnu. Zařízení musí být dodaná v obalech, které je Poskytovatel povinen po dodání Zařízení odvézt a splňovat minimální technické parametry specifikované v Příloze č. 1 Smlouvy – Technické požadavky tiskových Zařízení. Parametry Zařízení specifikované v uvedené Příloze č. 1 jsou parametry minimální a povinné – Poskytovatel může nabídnout pouze Zařízení stejných či vyšších parametrů. Jedná se celkem o tři (3) kategorie zařízení, která bude Poskytovatel poskytovat Objednateli do užívání.
1.4. Poskytovatel je povinen dodat ke každému typu Zařízení podrobný návod k obsluze/uživatelskou příručku v listinné a elektronické podobě, ve formátu PDF a v českém jazyce. 
1.5. Poskytovatel je v rámci poskytování Zařízení do užívání Objednatele povinen zabezpečit expedici Zařízení, dopravu, dodávku, instalaci, konfiguraci, implementaci zařízení do systému a zprovoznění zařízení v příslušné lokalitě viz Příloha č. 3 Smlouvy – Seznam objektů objednatele. Poskytovatel je dále na základě předchozí písemné výzvy Objednatele učiněné alespoň pět (5) pracovních dnů předem prostřednictvím kontaktní osoby uvedené v Příloze č. 3 této Smlouvy zajistit asistenci při stěhování Zařízení, které nelze stěhovat v kuse a je nezbytné odborným způsobem rozpojit na díly (rozpojit, zapojit). Pověření pracovníci Objednatele vždy poskytnou potřebnou součinnost pro zajištění bezproblémového průběhu instalací.
1.6. Po ukončení užívání Poskytovatel zajistí deinstalaci a odvoz Zařízení a Příslušenství a nejpozději do pěti (5) pracovních dnů zajistí a potvrdí Objednateli likvidaci dat uložených Objednatelem v paměťových úložištích Zařízení.
1.7. Všechna dodaná Zařízení musí umožnit následující požadavky:
· šifrovaná servisní komunikace (SNMP, HTTPS atd), 

2. PARAMETRY A TYP POSKYTNUTÝCH SOFTWAROVÝCH ŘEŠENÍ
2.1. Poskytoval zajistí poskytnutí: 
2.1.1. monitorovacího softwarového řešení umožňující pravidelný monitoring stavu spotřebního materiálu a počtu vytištěných stran (průjezdů) s možností automatického vzdáleného odečtu ze všech Zařízeních bez ohledu na typ připojení (síť/USB). Výjimkou mohou být Zařízení připojená k pracovním stanicím bez síťové konektivity. Dodávané SW řešení musí být kompatibilní s prostředím Objednavatele (OS MS Windows server 2022 a vyšší, MS Windows 10 a vyšší). 
2.1.2. Poskytovatel dále zajistí poskytnutí softwarového řešení pro správu tiskových prostředí, které umožňuje efektivní řízení tiskových úloh, skenování a kopírování (optimalizace tiskových procesů, zvýšení bezpečnosti dokumentů a snížení nákladů na tisk). Dodávané SW musí být kompatibilní s prostředím Objednavatele (OS MS Windows server 2022 a vyšší, MS Windows 10 a vyšší), MS Active Directory).
(společně jako „Tiskové systémy“ či jednotlivě „Tiskový systém“)
2.1.3. Veškeré požadavky na Tiskové systémy mohou být splněny poskytnutím jediného softwarového řešení. 
2.2. Poskytovatel poskytne Objednateli veškerý hardware či software, který je potřebný pro zabezpečení řádného a bezproblémového provozu Tiskových systémů (tedy zejména pro zabezpečení řízeného tisku a kopírování, pro jejich monitoring a generování výkazů a statistik o tisku, kopírování a skenování). 
2.3. V případě, že má kterýkoliv Tiskový systém (jako celek nebo jeho jednotlivé dílčí části) charakter autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů, poskytne Poskytovatel Objednateli potřebné licence/sublicence - užívací práva k tomuto dílu za podmínek stanovených v čl. 13 Smlouvy. 
2.4. Požadovaný Tiskový systém musí mít následující funkcionality, musí splňovat následující požadavky, resp. musí být způsobilý provádět následující činnosti: 
a. jednotné uživatelské rozhraní, firmware a ovladač (universal print driver) všech dodávaných Zařízení; 
b. veškerá komunikace SW včetně portálu tiskového SW a veškerý obsah tiskových dat musí být po celou dobu od zdrojové stanice až po tiskové zařízení šifrován; 
e. centrální management rozhraní musí umožňovat řízení přístupů prostřednictvím Active Directory Objednatele; 
f. logování aktivit uživatelů s vyššími oprávněními; 
g. musí umožnit monitoring (stav, název tiskové úlohy, počet stran, B/ČB, jméno uživatele - vlastník tiskové úlohy, název tiskárny a její umístění) všech současných síťových zařízení, které Objednatel aktivně využívá;
h. monitoring, záznam a možnost reportování veškerých činností na jednotlivých Zařízeních při tisku, kopírování i skenování v rozdělení dle uživatele, dle typu dokumentů, dle množství, dle času realizace; 
j. rozlišení na černobílý a barevný tisk, formát výstupu (A4/A3) včetně přesných počtů v každé tiskové úloze; 
r. zasílání notifikací z informačního systému ve formě strukturovaných emailů; 
s. možnost customizace Tiskového systému dle požadavků Objednatele; 
t. veškerou komunikaci Tiskového systému v českém jazyce, včetně dokumentace a reportů; 
u. hromadné konfigurace parametrů zařízení jedním konfiguračním příkazem, např. hromadná změna nastavení pro celou skupinu Zařízení (např. pro všechna zařízení v jedné lokalitě); konfigurace jedním konfiguračním příkazem i více různých parametrů Zařízení; 
v. musí umožňovat hromadný upgrade firmwaru Zařízení (tiskového zařízení i terminálu) jedním příkazem k upgradu – např. upgrade firmware všech Zařízení ve skupině, tj. např. všech Zařízení dané kategorie na konkrétní lokalitě; 
2.5. Součástí dodávky musí být veškeré patřičné dokumentace dodávaného řešení v českém jazyce včetně dokumentace skutečného provedení, administrátorské a operátorské dokumentace, DR dokumentace, bezpečnostní dokumentace, provozních příruček apod. 
2.6. Minimální úroveň SLA pro dodaný Tiskový systém: 
V pracovní dny v době 8:00 – 18:00hod.
	Závažnost 
	Reakce na incident 
	Řešení incidentu 
	Řešení závad 
	Smluvní pokuta za prodlení s řešením incidentu/závad

	A – Kritická (výpadek systému) 
	Do 1 hodiny v pracovní dobu 
	Do 8 hodin v pracovní době 
	Do 5 pracovních dní


	Smluvní pokuta ve výši 1000,- Kč.

	B – Závažné (částečná nefunkčnost systému, ale tisk funguje) 
	Do 1 hodiny v pracovní dobu 
	Do 2 pracovních dní 
	Do 5 pracovních dní 


	Smluvní pokuta ve výši 500,- Kč.

	C – Neklasifikované (neomezují základní funkčnost systému) 
	Do 1 hodiny v pracovní dobu 
 
	Do 10 pracovních dní 
	Do 20 pracovních dní 


	Smluvní pokuta ve výši 100,- Kč.



3. ZABEZPEČENÍ SERVISNÍCH SLUŽEB, VČETNĚ DODÁVEK SPOTŘEBNÍHO MATERIÁLU A TECHNICKÉ PODPORY
3.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat kompletní servisní zajištění všech dodávaných Zařízení, včetně kompletního servisního zajištění veškerého jejich příslušenství, a rovněž kompletní servisní zajištění softwarových řešení a systému ServiceDesk tak, aby byl zajištěn kontinuální, bezporuchový a bezproblémový provoz všech položek tiskových služeb a všech souvisejících hardwarových a softwarových součástí poskytovaných služeb. 
3.2. Součástí servisních služeb je dodávka veškerého nutného a výrobcem dodaných Zařízení předepsaného nového originálního spotřebního materiálu, tzn. zejména tonerů, odpadních nádobek, pásových jednotek, zapékacích jednotek, hlav, válců, maintenance kitů, vývojnic, zobrazovacích jednotek, sponek do sešívacích finišerů apod. Předmět plnění služeb neobsahuje dodávku kancelářského papíru. A dále se jedná o dodávky náhradních dílů při realizaci služeb servisní podpory, které jsou nezbytné pro opravu a provoz poskytnutých Zařízení, a to v souladu s doporučeními výrobce Zařízení.
3.3. Veškerý spotřební materiál a náhradní díly budou dodávány v souladu s pokyny výrobce Zařízení, aby byl zaručen provoz multifunkčních Zařízení, a bude Poskytovatelem dodáván takovým způsobem, aby byl zajištěn provoz multifunkčních Zařízení bez přerušení.
3.4. U uživatelsky vyměnitelného spotřebního materiálu (tj. bez nutnosti součinnosti Poskytovatele při výměně) Poskytovatel dodá Objednateli při předání Zařízení vždy navíc 3 kusy od každého typu takového spotřebního materiálu do zásoby a tím umožní Objednateli okamžitou výměnu takového spotřebního materiálu.
3.5. Poskytovatel je povinen zajistit, že výměna ostatního spotřebního materiálu (tj. uživatelsky nevyměnitelného) bude zajišťována Poskytovatelem v místě umístění Zařízení, na základě výstupů z automatického monitoringu zařízení. Poskytovatel je povinen zajistit, že maximální výpadek provozu Zařízení bude 1 pracovní den.
3.6. Nedílnou součástí servisních služeb je zpětný odběr použitého spotřebního materiálu a nefunkčních dílů a jejich ekologická likvidace. 

4. SERVICEDESK A MINIMÁLNÍ POŽADOVANÉ PARAMETRY SERVISNÍCH SLUŽEB (SLA - Service Level Agreement)
4.1. Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli přístup k systému ServiceDesk Poskytovatele za účelem ohlášení požadavku na servis Zařízení. Ohlášení požadavku bude možné v pracovní dny v době min. od 8:00 do 18:00 hod. Přístup bude zajištěn pro maximálně 7 osob určených Objednatelem.
4.2. Objednatel je dále oprávněn hlásit požadavky na servis Zařízení a vést související komunikaci s Poskytovatelem telefonicky na čísle: DOPLNÍ DODAVATEL v pracovní dny v době min. od 8:00 do 18:00 hod. a e-mailem: DOPLNÍ DODAVATEL 24 hodin denně, a to prostřednictvím Oprávněných osob. 
4.3. Pokud bude hlášení provedeno mimo pracovní den či po 18:00 hod., považuje se za čas ohlášení poruchy následující pracovní den 8:00 hod.  
4.4. Hlásit poruchu a požadovat zahájení servisního zásahu jsou ze strany Objednatele oprávněny pouze Oprávněné osoby uvedené ve Smlouvě. 
4.5. Poskytovatel potvrdí doručení požadavku na servis nejpozději v reakční době do 1 hodiny od času ohlášení požadavku, a to na e-mailovou adresu Oprávněné osoby Objednatele, ze které mu byl požadavek na servis doručen nebo na e-mailovou adresu Oprávněné osoby, která servisní požadavek ohlásila telefonicky. Potvrzením požadavku na servis se má za to, že Poskytovatel požadavek na servis akceptuje a nepotřebuje jeho doplnění či upřesnění. Pokud Poskytovatel požadavek na servis ve stanovené reakční době nepotvrdí, platí, že s požadavkem na servis souhlasí v plném rozsahu. 
4.6. Servisní zásah bude zahájen na konkrétním objektu Objednatele do 5 pracovních hodin od času ohlášení požadavku na servis Poskytovateli. Zahájením se rozumí příchod technika Poskytovatele na konkrétní objekt Objednatele, kde je servisované Zařízení umístěno. Před příchodem technika na konkrétní objekt Objednatele budou Poskytovateli písemně sděleny kontaktní údaje pověřené osoby Objednatele, za účelem poskytnutí součinnosti technikovi při provádění servisního zásahu. 
4.7. Servisní zásah bude dokončen do konce pracovní doby Objednatele, tj. do 18h následujícího pracovního dne od jeho zahájení. Dokončením se rozumí podpis servisního listu ze strany Objednatele. 
4.8. V případě, že doba servisního zásahu překročí konec pracovních hodin Objednatele následujícího dne od doby zahájení servisního zásahu, zajistí Poskytovatel Objednateli bezplatně a bez zbytečného odkladu náhradní Zařízení stejných nebo lepších technických parametrů jako servisované Zařízení k užívání, včetně jeho dopravy a instalace v objektech Objednatele, kde bylo servisované Zařízení umístěno. Náhradní zařízení bude od výrobce Zařízení, které Poskytovatel dodal v rámci plnění dle Smlouvy a bude zajištěna jeho úplná kompatibilita a požadované softwarové vybavení. Náhradní zařízení bude Objednatelem používáno po dobu trvání servisního zásahu, případně do konce trvání Smlouvy, pokud nebude objektivně možné servisované Zařízení při poskytnutí maximálního rozsahu Služeb opravit. Služby dle Smlouvy budou poskytovány na náhradním zařízení v plném rozsahu. Po ukončení Smlouvy bude náhradní zařízení Poskytovatelem bezplatně odvezeno. 
4.9. O každém provedeném servisním zásahu bude vyplněn servisní list, v němž bude uvedeno:  
· datum a čas zahájení a dokončení servisního zásahu;
· popis provedeného servisního zásahu;
· identifikace servisovaného Zařízení;
· čas technika strávený při odstranění poruchy servisovaného Zařízení;
· použitý spotřební materiál a/nebo náhradní díly.  
4.10. Po provedení servisního zásahu pověřená osoba Objednatele zkontroluje funkčnost servisovaného Zařízení. Pokud bude při této kontrole zjištěna vada, servisní zásah bude dokončen až po odstranění této vady. 
4.11. V případě, že se na jednom Zařízení (vč. volitelného příslušenství) objeví více, než 3 x za měsíc závada, vyžadující zásah technika Poskytovatele a neprokáže-li se způsobení závady chybnou manipulací se Zařízením, je Poskytovatel v takovém případě povinen nahradit toto Zařízení novým Zařízením stejného výrobce se stejnými nebo lepšími technickými parametry včetně požadovaného softwarového řešení dle specifikace uvedené v této příloze.
4.12. Originál servisního listu v listinné podobě bude potvrzen podpisem pověřené osoby Objednatele a technika Poskytovatele. 
4.13. Objednatel umožní Poskytovateli provádění pravidelné preventivní údržby a prohlídky Zařízení v místech plnění, s čestností maximálně 1x za 6 měsíců. Obsahem preventivní služby a prohlídky je seřízení a vyčištění Zařízení dle doporučených pokynů výrobce. Poskytovatel bude Objednatele informovat o termínu servisní prohlídky alespoň 5 pracovních dnů předem.

5. ZAŠKOLENÍ URČENÝCH OSOB OBJEDNATELE
5.1. Poskytovatel na základě požadavku Objednatele provede školení pověřených osob Objednavatele (Administrátoři - v počtu max. 7 osob) k užívání a pokročilé administraci každého typu dodaného Zařízení včetně příslušenství, a to neprodleně po jeho zprovoznění. 
5.2. Poskytovatel v rámci poskytnutí Tiskového systému provede školení užívání a administrace Tiskového systému a všech dalších položek poskytovaných tiskových služeb. Školení vč. dodání školících materiálů, musí být provedeno v českém jazyce. Administrátoři musí být zaškoleni na takové úrovni, aby byli schopni efektivně pracovat se všemi instalovanými systémy v administrátorském rozhraní, a to buď zcela samostatně, nebo se vzdálenou podporou pověřeného pracovníka servisního a logistického dispečinku Poskytovatele. Bude-li to Objednatel požadovat, školení bude opakováno při každé významné změně softwaru nebo funkcionalit dodávaného řešení. 
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