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1. Preambule

1.1

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel smlouvou poskytuje Nabyvateli licenci a prava k uzivani informacniho
systému. Poskytovatel prohlasuje a zarucCuje Nabyvateli, 7e vykondva veskera
majetkova prava k Informacénimu systému zcela v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000
Sb., o pradvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkond, ve znéni pozdé&jdich predpisli. Poskytovatel déle prohladuje, Ze je
opravnén poskytovat podlicenci k tém castem informacniho systému, k nimZ naleZi
majetkova prdva tfetich stran, a to na zdklad& smluvnich vztahd s témito tietimi
stranami dle autorského zakona.

Nabyvatel ma& zdjem za niZze uvedenych podminek, ziskat standardizované
prednastavené FeSeni HELIOS Green Ready pro podporu svych firemnich procesd
v ramci své podnikatelské Cinnosti, které bude budovdno na platformé Informacniho
systému HELIOS Green.

Poskytovatel ma zajem za niZe uvedenych podminek takové FeSeni Nabyvateli
poskytnout jako komplexni FeSeni, coz zahrnuje analyzu vhodné realizace,
Implementaci, poskytnuti Licenci a navazujici podporu na platformé Informacniho
systému HELIOS Green a jeho partnerskych feSeni v rdmci projektu HELIOS Open, .
pfipadné systémovou integraci FeSeni tfetich stran.

Smluvni strany se dohodly na podminkach realizace tohoto Informaéniho systému
takto:

Uvodni ustanoveni

1.5

1.6

Tato smlouva je uzaviena ve smyslu § 275 odst. 2, resp. _odst. 3, Obchodniho
zakoniku. .

Prdva a povinnosti Smluvnich stran, jakoZ i jiné skuteénosti touto smlouvou
neupravené, se Fidi obecnou Gpravou dle Obchodniho zdkoniku.
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2. Predmét smilouvy

2.1 Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli softwarovy produkt vedeny pod
obchodnim ndzvem informaéni systém HELIOS Green vV pfislusné konfiguraci
specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek
Poskytovatele poskytnout Nabyvateli nevyhradni opravnéni kvykonu prava
k autorskému dilu, tedy k informacénimu systemu HELIOS Green, ktery muZe uZit
pouze pro vlastni potfebu po dobu Casové neomezenou stim, Ze je opravnen
pouzivat HELIOS Green pouze Vv poctu uZivatelQ specmkovanem v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy V souvislosti s tim je Nabyvatel opravnén pofizovat kople tohoto dila
v zajmu ochrany pro vlastni archivni Gcely a k nahrazeni opravnene ziskaného
informacniho systému HELIOS Green, ktery byl ztracen, znicen nebo jinak
znehodnocen, a dale jednu kopii pro Gcely testovani informacniho systému HELIOS
Green. Druhou a kazdou daldi kopii pro Ucely testovdni smi Nabyvatel pofizovat
pouze na zékladé prokazatelného souhlasu udéleného Poskytovatelem.

2.2 Predmétem této smlouvy je ddle zdvazek Poskytovatele realizovat ve prospéch
Nabyvatele sluZby spojené s uvedenim Informacniho systému do Rutinniho uzivani
(déle jen Implementacni sluzby) tak, aby tento Informacni systém mohl byt vyuzxvan
Nabyvatelem v takovém rozsahu modull, jak jsou definovany v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy Radmcovy rozsah Implementaénich sluzeb je uveden vHarmonogramu
praC| ktery Je v Priloze €. 2 této smlouvy Uvedeny rozsah a harmonogram praci JSOU
vzajemné svazdny a dodatecnd zména rozsahu praci muUZe znamenat také zménu
Harmonogramu praci a tim zménu predmétu a sjednané ceny za plnéni této smlouvy.
Predmétem této smlouvy ze strany Nabyvatele je také zdvazek wuvedené
Implementaéni sluzby pFevzit a ve prospéch Poskytovatele uhradit dale sjednanou
cenu.

2.3 Sluzby poskytovane v souladu se smlouvou budou provadény kvahﬂkovanou osobou
odpovidajici narokim na pozadované sluzby.

2.4 Poskytovatel je povmen provést implementaci systému v terminech dle
Harmonogramu nasazeni systemu predloZzeném Poskytovatelem spolu s nabidkou
v zaddvacim Fizeni ,Navrh fteSeni, dodani licenci a implementaci komplexniho
informacniho systému,,

2.5 V etapé pripravy a nasazovanl systému dodavatel poskytne sluzbu analyzy
souasného stavu procesd Nabyvatele, ndvrh jejich optimalizace z hlediska
vyuZitelnosti funkci navrzeného systému. Vysledkem bude zejména dokument:
"Detailni ndvrh Feeni systému", ktery bude pfipominkovan zastupci Nabyvatele. Do
Navrhu budou zapracovany zmény podle vysledkld pFipominkového Fizeni

2.6 Predmétem smlouvy je té? zdvazek Poskytovatele realizovat pro fadny Rutinni
provoz Informaéniho systému HELIOS Green nebo jeho ¢asti sluzby udrzby, které se
vztahuji na Licence a Zakazkové dovyvoje Informacniho systému dle této smlouvy.
Nabyvatel je povinen uZivané Licence a Zakdzkové dovyvoje v Rutinnim provozu
prevzit a ve prospéch Poskytovatele hradit sjednanou cenu za Udrzbu HELIOS Green
a za podminek stanovenych touto smlouvou.
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3.3

SOLUTIONS

Udrzba HELIOS Green zahrnuje:

a) VyfeSeni Opravnénych reklamaci licenci HELIOS Green formou opravy
funkcionality, které jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS
Green, které jsou Pfilohou €. 3 této smiouvy.

b) Legislativni update licenci HELIOS Green spocivajici v zajisténi shody HELIOS
Green s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

c) Technologicky upgrade HELIOS Green spocivajici v zajistovani kompatibility
HELIOS Green s aktudlng podporovanymi verzemi operacniho systému a dalSich
pouzivanych produktll, podpora novych standardd.

d) Redeni dotazll a provoznich problémd vzniklych Nabyvateli pffi uZivani HELIOS
Green formou telefonické a e-mailové sluzby Hotline v souladu s Provoznimi
podminkami HELIOS Green uvedenymi v Pfiloze €. 3 smlouvy.

e) Administrativni vyfizovani uplatnénych reklamaci chyb funkcionality HELIOS Green
v souladu s Provoznimi podminkami HELIOS Green uvedenymi v Priloze ¢&.3
smlouvy.

f) Predavani informaci o zménach funkcionality HELIOS Green provedenych
v Informacnim systému Nabyvatele cestou Upgrade Aplikaci Patche a Hotpatche
QuickBuildd a pfeddnim Zakazkovych dovyvoju (formou pfedani nebo zvefejnéni
informaci v elektronické podobé).

g) Sbér pozadavkl Nabyvatele na rozvoj funkcionality HELIOS Green prostiednictvim
Extranetu Poskytovatele a jejich pFedani k posouzeni a k zapracovani do
dlouhodobého planu vyvoje Poskytovatele, pokud tyto pozadavky budou v souladu
s dlouhodobymi zaméry vyvoje.

Poskytovani sluzeb, misto a termin predani

Mistem poskytnuti pfedmétu smlouvy je sidlo Nabyvatele uvedené v zahlavi této
smlouvy, pfipadné jina, v této smlouvé uvedend mista.

Poskytovatel se zavazuje predat nosiC s informa&nim systémem HELIOS Green s
individualng identifikovatelnym licen¢nim cislem Nabyvateli nebo zfidit pFistup k
informaénimu systému HELIOS Green vzdalenym pfistupem nejpozdeji do 10 dni
ode dne podpisu této smiouvy v sidle Nabyvatele specifikovaném v zahlavi této
smilouvy.

Pfedani nosi¢e s informaénim systémem HELIOS Green se zavazuji Smluvni strany
stvrdit podpisem odpovédnych osob na Pfedavacim protokolu o Pfedani a prevzeti
informaéniho systému HELIOS Green.

Poskytnuti Implementaénich sluzeb se uskuteni postupné na zakladé vécného a
casoveého Harmonogramu pracn ktery je nedilnou soulasti této smlouvy.
Harmonogram praci obsahu;e ¢asové milniky poskytovani Implementacnich sluzeb,
které Smluvni strany povazuji za terminy dil¢iho plnéni. Pfedani a Akceptaci dil¢ich
plnéni Smiuvni strany vZdy stvrdi v dil¢ich Predavacich a Akceptacnich protokolech.
Pfipadné vyhrady je Nabyvatel povmen pisemn& oznamit Poskytovateli v terminu
uvedeném v harmonogramu neni-li uvedeno v harmonogramu, potom nejpozdéji do
5 pracovmch dnd ode dne uvedeného v prlslusnem Preddvacim protokolu. Pokud
Nabyvatel pisemné neoznami a nezdlvodni zdvazné nedostatky nebo vady vzhledem
k povaze, kvalit&, nebo objemu poskytnutych sluzeb ve vyse uvedené haté, povazuji
se sluzby v ném deklarované za fadné a vfas poskytnuté a Nabyvatelem
akceptované.
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3.4 Pfedani jednotlivych milnikd implementace systému dle Harmonogramu nasazeni
systému bude provedeno formou akceptacniho fizeni, k némuz je Poskytovatel
povinen Nabyvatele pozvat nejméné tii pracovni dny predem. Uspéiné piedani
prislusného milniku bude potvrzeno v akceptaénim protokolu, ktery musi byt
podepsan obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel je povinen provadét nejméné
jednou za &trnact dnd tzv. kontrolni dny za Ulasti povéieného zastupce Nabyvatele,
a to bud v sidle Nabyvatele, nebo prostfednictvim videokonferenci. PFi kontrolnich
dnech bude ovéfovan pribé&h pinéni smlouvy. V pfipadé, Ze pii kontrolnim dni budou
zjistény vady v postupu plnéni smlouvy, a Poskytovatel nesjednd napravu dle pokynl
Nabyvatele ani do deseti dnd od pfisludného kontrolniho dne, je Nabyvatel opravnén
od této smlouvy odstoupit. Dokonceni etapy pripravy a nasazeni systému (ostry
provoz) bude potvrzeno v predavacim protokolu podepsaném obéma smluvnimi
stranami, v némZ budou uvedeny vady a nedodélky a terminy pro jejich odstranéni.
O odstranéni vad a nedodélkd bude smluvnimi stranami sepsan protokol.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Smluvni strany sjedndvaji, ze cena za opravnéni k vykonu prav k informaénimu
systému HELIOS Green ve smyslu ustanoveni 2. ¢lanku, odst. 2.1 této smlouvy, tj.
licence samotného informacéniho systému HELIOS Green, je tvorena licencnim
poplatkem ve vysSi 398 425 K¢ bez DPH, navySenym o zdkonnou sazbu DPH.

4.2 Smluvni strany sjednavaji, Ze cena za Implementacni sluzby ve smyslu ustanoveni 2.
¢lanku, odst. 2.2 této smlouvy je v celkové vysi 440 000 K¢ bez DPH, navy$enou o
zdkonnou sazbu DPH.

4.3 Smiluvni strany sjednavaji, e cena za Udrzbu Informaéniho systému HELIOS Green
ve smyslu ustanoveni 2. ¢lanku, odst. 2.6 této smlouvy je tvorena ro¢ni pausalni
cenou, kterd predstavuje 18% z celkové ceny Licenci a Zakdzkovych dovyvojl
v Rutinnim provozu v Produkénim prostifedi Nabyvatele a je v celkové rocni vysi
70 008 K¢ bez DPH, navysena o zdkonnou sazbu DPH. Cena je splatnd v mési¢nich
splatkach ve vysi 5 834 K¢ bez DPH od 1. 1.2017.

4.4 Smluvni strany sjednavaji, Ze vyse citované sjednané ceny za predmét plnéni uhradi
Nabyvatel prostfednictvim faktur takto:

Fakturaéni milnik licenci a sluzeb Castka bez DPH
Licence pri startu ostrého provozu 398 425 K¢
Sluzby a podpora pfi predani do rutinniho provozu 580 000 K¢

4.5 Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 21 dni ode dne jejich vystaveni.

4.6 Pokud Nabyvatel neuhradi licenéni poplatek do 30 kalendafnich dnl ode dne
splatnosti uvedené na prislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit s takovym dlsledkem, Ze Nabyvatel okamZikem takového odstoupeni
ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu prav k informacnimu systému HELIOS Green.
Nabyvatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze okamzikem takového odstoupeni od této
smlouvy ztraci pravo dilo uzit ve smyslu ustanoveni § 12 a nasl. zdkona o autorskych
pravech ¢. 121/2000 Sb.

4.7 Nabyvatel uhradi Poskytovateli fakturu za sluzby pouze do vySe 80 %, pficemz 20 %
z vySe vystavené faktury bude pouzito jako zadrzné.
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Nabyvatel uhradi Poskytovateli zadrzné do ¢&trnacti dnl po odstranéni vad a
nedodé&lkl, nejdfive vdak po prvni mési¢ni Gletni zavérce nasledujici po dokondeni
etapy pfipravy a nasazeni systému (ostry provoz) Proti pohleddvce Poskytovatele na
zaplaceni zadrzného je Nabyvatel opravnén jednostranné zapoditat naklady na
odstranéni vad a nedodélkd a naklady na odstranéni vad poskytnutych sluzeb v
pfipad€, Ze tyto nebudou fadné a vcas odstranény Poskytovatelem, jakoZ i smluvni
pokutu za prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélkl a s odstrané&nim
vad poskytnutych sluzeb, a to i v pfipadé, Ze tyto pohleddvky Nabyvatele nebudou
ke dni zapocteni splatné.

Nabyvatel si vyhraZUJe pravo odstoupit od smlouvy v prlpade kdy Poskytovatel
zavaznym zpusobem porusi smluvni podminky. Za zdvaZné porudeni smluvnich
podminek se povaZuje zejména opakované neposkytnuti diléiho plnéni (jednotlivé
etapy) v poZzadovaném rozsahu a kvalit8.

4.10 Nabyvatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze po provedeni Analyzy

bude zjisténo, Ze pfedmét smlouvy nebude moci byt poskytnut v souladu se
smiouvou tak, aby mohl byt Nabyvatelem pouzZit k zamyslenému G&elu - v takovém
pfipadé neni Nabyvatel povinen Poskytovateli za provedeni Analyzy nic platit.
Nabyvatel je rovnéZz opravnén smlouvu bez udani divodu vypovédét do deseti dnd
ode dne predani Analyzy - v takovém pfipadé smlouva skonéi dorudenim vypovédi
Poskytovateli a Nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli za Analyzu nejvyse 5 %
celkové ceny dle smlouvy Vypovedl smlouvy prechazi na Nabyvatele vlastnické
pravo k Analyze a jejim vysledkim a Poskytovatel neni opravnén tyto pouzit pro
sebe ani pro jakoukoliv tfeti osobu.

4.11 V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim implementace systému

v terminech dle Harmonogramu nasazeni systému (nasazeni systému do ostrého
provozu) je Poskytovatel povinen zaplatit Nabyvateli smluvni pokutu ve vys$i 0,5%
z celkové ceny vletné DPH za kazdy i zapofaty den prodleni. Zaplacenim smiluvni
pokuty neni dotéen narok Nabyvatele na ndhradu $kody pfevysujici smluvni pokutu.

5. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

5.1

5.2

Poskytovatel garantuje funkinost dodaného informacniho systému HELIOS Green,
ktera pIné odpovida funkcnosti popsané v dodané elektronické Dokumentaci.
V pfipadé Reklamovatelnych chyb (nesoulad s dodanou elektronickou dokumentaci)

informacniho systému HELIOS Green, je Nabyvatel opravnen uplatnit Reklamaci dle -

Provoznich podmmek HELIOS Green, které jsou PFilohou €. 3 této smlouvy a to ve
Ihdté& do 60 mésicd ode dne predani HELIOS Green.

Poskytovatel je povinen reklamované vady odstranit nejpozdé&ji do 2 pracovnlch dnd
od okamziku obdrzeni reklamace, ]edna -li se o vady, které znemoZfiuji provoz
systému, jinak do 10 pracovnich dnl od okamZiku obdrZeni reklamace, nedohodnou-
li se strany jinak
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5.3 V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim reklamovanych vad je Poskytovatel
povinen zaplatit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,00 K& za kaZdy i zapo&aty
den prodleni s jejich odstranénim.

5.4 Vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v Provoznich podminkdach
HELIOS Green Poskytovatele.

6. DUvérnost informaci

6.1 Reference. Za podminek stanovenych v tomto ¢lanku a dale za podminky, Ze tim
nebudou dotlena prdva a oprdvnéné zdjmy Nabyvatele, ddvéd Nabyvatel
Poskytovateli souhlas ktomu, aby Poskytovatel uvadél ve svych tiskovych
materialech a p¥i propagaci obchodni firmu Nabyvatele jako referenci.

6.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chrdnit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné
informace a skutecCnosti tvofici obchodni tajemstvi, které si byly vzdjemné stranami
poskytnuty v ramci tohoto obchodniho pfipadu, nebo pfi b&Zném obchodnim styku.
Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré skutecnosti a informace obchodni, vyrobni &
technické povahy, pokud nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich zcela bézné
dostupné, nebo nejde o skuteCnosti vSeobecné& zndmé. Poskytovatel potvrzuje, ze
zdvazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutelnosti tvofici obchodni
tajemstvi. Jestlize si strany pfi obchodnim styku vzdjemné poskytnou informace
tvofici obchodni tajemstvi, nebo oznalené jako divérné, nesmi strana, které byly
tyto informace poskytnuty, je prozradit tfeti osobé, ani je pouZit v rozporu s jejich
Gcelem pro své potieby. Poskytovatel akceptuje povinnost k nahradé $kody vzniklé
druhé strané a ke smluvni pokuté 50.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni
povinnosti ochrany divérnych informaci a obchodniho tajemstvi uvedené v tomto
¢lanku. Tim neni dotéena hmotna a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za
smluvni stranu jednaly a zavazek ochrany utajeni nedodrzZely.
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7. Vzajemna soucinnost

7+l

7.2

7.3

Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze pro splnéni pfedmétu neni dostacujici
bezvadné plnéni povinnosti pouze jednou ze Smluvnich stran. Proto se zavazuji
vyvinout veskeré Usili k zajisténi Gplné spoluprace pfi plnéni predmétu této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG a k prodleni s plnénim
jednotlivych penéZnich zévazkd.

V pripadé, Ze Smluvni strana porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi
ne? 10 Pracovnich dnli, poé&itanych ode dne, kdy k tomu byla druhou Smluvni
stranou vyrozuména, je druha Smluvni strana oprdvnéna prerusit plnéni svych po-
vinnosti, které byly timto neposkytnutim soucdinnosti dotCeny, a to az do okamziku
obnoveni souinnosti. Stanovené |hity a terminy pro pinéni povinnosti se ptiméren&
prodlouzi, a to nejméné o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni
v souladu s timto ustanovenim.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1

8:2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spradvé a o zméné& nékterych zdkond, ve znéni pozdé&jdich
predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluZeb z vefejnych vydaju.

Prdva a povinnosti smluvnich stran se fidi prdvem CR, predpisy upravujicimi

r 7 3 ’ v s W r v oW r o I3
obchodni zavazkoveé vztahy. Mistné pfrislushym soudem pro feseni sporu z teto
smlouvy je okresni soud v Havlickové Brodé.

Tato smlouva nabyva platnosti a GCinnosti okamzikem podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazykovém znéni. Kazda
ze Smluvnich stran obdrzi vzdy po jednom stejnopisu.

Prilohy, které jsou uvedeny v textu této smlouvy a na néz tato smlouva odkazuje,
jsou jeji nedilnou soudasti.

8.6 Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Zze veSkera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly mezi nimi dohodnuty svobodn&, vazné& a‘urité a na dikaz toho
pripojuji své podpisy. '

Pfilohy: .

Priloha ¢. 1 - Specifikace a popis sjednaného rozsahu Licenci HELIOS Green
Pfiloha ¢. 2 - Harmonogram praci
Pfiloha ¢. 3 = Provozni podminky HELIOS Green
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V Praze dne 20. 12. 2013

Poskytovatel:
Asseco Solutions, a.s.

Ing. JiFi Hub
mistopredseda predstavenstva

GlJ & C0
G SOLUTIONS

Technické sluZhy Havlié¢kdy Bred, Na Valech 3523
PROTOKOL PREGBEZINE Ripiof xonTagLy

v souladu se zdkonem ¢&. 320/2001 Sb., O finanéni kontrole
a Vyhlasky MF ¢, 416/2004 Sb. v platnédm zngni

KONTRELA VYDAJY PRED vzs\mcz}x%m;(u
[ 7 / )’7/1-7

Schvaluje : p¥kezce operacs .../

Odsouhlasuje : sprévce rozpodtu
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Kryci list: ano

Asseco Solutions, a.s.
Smiouva o dodavce

V Havlickové Brodé dne 20. 12. 2013
Nabyvatel:

Technické sluzby Havli¢kdv Brod

Ing. Karel Milichovsky
reditel

Teekinieké sluzby
Havilékiv Brod
Velegh 3523 @
: Haviiékav Brod
A 049 DIC: ©Z70188041
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Priloha ¢&. 1 - Specifikace sjednaného rozsahu Licenci HELIOS Green
Smluvni strany se dohodly na niZe uvedeném rozsahu Licenci HELIOS Green:

Pro Instalaci HELIOS Green ve spole¢nosti Technické sluzby Havllckuv Brod
(jedna pravnickd osoba = jedna instalace)

Licence HELIOS Green = = T eena
UCETNICTVI :
FAKTURY PRIJATE

FAKTURY VYDANE

POKLADNA

BANKA

MAJETEK

ZAKAZKA

PERSONALISTIKA

SKLAD

PROVOZNI MODUL

VYKAZNICTVI PO, VCETNE VYKAZU PAP
NACITANI UDAJ0 Z INTERNETU

SMLOUVY

LICENCE HELIOS GREEN PRO 20 UZIVATELU

Celkem za moduly a uzZivatele HELIOS Green | 310 000 K&
SQL Server 2012 Standard Runtime 6 750 K¢
28 SQL CAL Runtime 81 675 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze Licence k Informa&nimu systému a tim i prlstup do
Informacdniho systemu HELIOS Green budou omezeny na maximalné 20 soudasné

pristupujicich uZivatelld definovanych touto smlouvou souhrnné pro vsechny moduly
uvedené Instalace.

Dodany produkt bude dodan v Ceské legislativni a v &eské jazykové lokalizaci a to véetnd
elektronické dokumentace.

VeSkeré ceny uvedené v této specifikaci jsou uvedeny bez DPH.

Nézev: Navrh smlouvy_final Garant: JL .
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Priloha ¢. 2 — Harmonogram praci

Asseco Solutions, a.s.

Smlouva o dodavce

¢ Oblast Popis Termin
1 |Start systému 1. ledna 2014
Provoz a Sklad Implementace a nasazeniProvozniho modulua modulu Sklad a souvisejicich
11 G e g e e ; L 1. ledna 2014
Ciselnikl ucetnich dimenzia personalistiky
1.2 |Ekonomika | Implementace zékladnich evidenciprvotnich dokladd pro Provoz a Sklad 1. ledna 2014
2 |Dokonceni systému
2.1 |Ekomonikall Implementace a nasazeni zbyvajicich ekonomickych agend 20. ledna 2014
2.2 |Majetek Implementace a nasazenievidence majetku 20. ledna 2014
2.3 |Personalistika 20. ledna 2014
2.4 |Smlouvy Implementace a nasazenievidence smluv pro svoz komundélniho odpadu 20. ledna 2014
2.5 |Reporty Zprovoznénireportingu 20. ledna 2014

Nazev: Navrh smlouvy_final

Verze dokumentu: final
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Garant: JL
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Priloha ¢. 3 — Provozni podminky HELIOS Green

U rreco
s@lutions

Provozni podminky
Helios Green

pro uzivatele produktu Helios Green
spolecnosti Asseco Solutions, a.s.

platné od 1. 1. 2010
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1 PROVOZNi PODMINKY HELIOS GREEN

Provozni podminky Helios Green (dale jen Provozni podminky) urcuji postupy pro
poskytovani Sluzeb podpory a Servisnich sluzeb. Konkrétni rozsah SluZzeb podpory a
Servisnich sluzeb, které Poskytovatel poskytuje Nabyvateli, je specifikovan v uzaviené
Smlouvé o udrzbé mezi Smluvnimi stranami.

Pojmy s pocatecnim velkym pismenem, které jsou uvedené v téchto Provoznich
podminkach, maji svij vyznam. Jejich obsah a vyklad navazuje na obsah vsech
uzavienych smluv mezi Smluvnimi stranami (Ramcova i Provadéci smlouva) a je uveden
v PFiloze €. 1 Rdmcové smlouvy, pokud neni v konkrétnim pripadé uvedeno jinak.

Pro Nabyvatele je k dispozici Dokumentace v elektronické podobé dostupna pfimo

z Helios Green. Dokumentace je organizovana v podobé Helios Green Wikipedie a
poskytuje informace o funkcionalité a nastaveni standardniho systému Helios Green.
Dokumentace je Poskytovatelem pravidelné aktualizovana.

Postupy pii poskytovani Servisnich sluzeb

Poskytovani sluzby Hotline

Poskytovani sluzby Hotline probiha kazdy pracovni den mezi 8 - 17 hodinou. Sluzba
Hotline je provozovana Poskytovatelem prostfednictvim telefonu nebo mailu a je
zaméfend na fedeni provoznich problémi a pomoc pii uZzivani informaéniho systému
Helios Green Nabyvatelem.

Aktuaini kontakty na sluzbu Hotline jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti
Asseco Solutions, a.s.

Udrzovani Helios Green v souladu s platnou legislativou

Poskytovatel v souladu s uzavienou Smlouvou o Udrzbé poskytuje Nabyvateli sluzby
spojené s udrzbou licenci Helios Green.

-

Reseni reklamaci

VyreSeni Opravnénych reklamaci licenci Helios Green formou opravy funkcionality, které
jsou uplatnény v souladu s Provoznimi podminkami Helios Green.

Zpracovani pozadavk

Ostatni pozadavky Nabyvatele vyplyvajici z provozu Informacniho systému poskytuje
Poskytovatel nasledujicimi postupy: .

o Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green
o konzulta¢ni a poradenské sluzby i
W r M r o] .
o &koleni uzivatell nebo spravci IS Helios Green
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2 POSKYTOVANI SLUZBY HOTLINE

Sluzba Hotline je poskytovdna formou konzultace, rady ¢i sdéleni postupu telefonicky
nebo e-mailem.

Povérend kontaktni osoba Nabyvatele kontaktuje telefonicky Hotline Poskytovatele a
popise svij problém s uzivanim Helios Green.

Kontaktni osoba Poskytovatele provede ve spolupraci s Nabyvatelem identifikaci a
klasifikaci problému a v souladu s pravidly uvedenymi v téchto Provoznich podminkach a
v souladu s podminkami ve Smlouvé o Udrzbé tento problém vyfresi.

Celkové trvani telefonického Hotline je kromé vécného vymezeni problému omezeno na
maximalné 15 minut. Vécné vymezeni sluzby hotline je popsano v odstavci Sluzba
Hotline zahrnuje.

V pFipadé vyuziti sluzby Hotline prostfednictvim mailu, popide Nabyvatel svij problém a
Poskytovatel nejpozdéji do druhého kalendarniho dne na né&j odpovi nebo si vyzada
chybé&jici ¢i upfesiiujici informace, které jsou nutné pro zpracovani odpovédi. O pribéhu
Hotline provede kontaktni osoba Poskytovatele zapis, ktery dale slouzi pro interni potfeby
Poskytovatele. V pfipadé, ze vysledkem feseni problému je ndvrh na poskytnuti sSkoleni Ci
jiné sluzby nad rdmec platné Smlouvy o udrzbé, informuje o této skutecnosti
Poskytovatel kontaktni osobu Nabyvatele. Aktualni postupy poskytovani sluzby Hotline
jsou vzdy uvedeny v aktudlni verzi Dokumentace.

Sluzba Hotline zahrnuje

= Konzultace a rady mensiho rozsahu k nastaveni systému (+/- 10 min)

= Zodpovézeni drobnych (systémovych) dotazd k funkénosti systému (+/- 10 min)
= Metodickd podpora pfi dohledavani chyb

= Metodicka podpora k obejiti chyby Helios Green

Sluzba Hotline nezahrnuje

= Hledani divodu problému v ptipadé nasledného prokazani chyby uzivatele

= Opravy dat

= Vykonani prace za uzivatele v pripadé, ze je treba obejit chybu Helios Green jinym
postupem

= Skoleni funkénosti Helios Green nad rdmec drobné konzultace

= Konzultace, rady a zodpoviddni dotaz(i nevy$koleného spravce systému nebo
uzivatele

= Zpracovani novych poZadavk{ zékaznika na rozvoj systému

= U systémového hotline dotazy a hldseni chyb souvisejici s aplika¢ni logikou a
konfiguraci jednotlivych modull Helios Green

V pFipadé, Ze poskytovand sluzba Hotline presahuje jeho ramec, je mozné
pokraéovat aZ po vzajemné dohodé kontaktni osoby Nabyvatele

s Poskytovatelem o dalsim postupu a o fakturaci poskytnuté konzultace/sluzby.
Pokud Poskytovatel Fesi Nabyvatelem hlasenou chybu Helios Green a nasledné
je prokazana chyba uZivatele, je Poskytovatel opravnén cas straveny
dohledanim pFic¢iny a Fesenim Nabyvateli fakturovat podle platné smlouvy o
udrzbé.

3 UDRZOVANI HELIOS GREEN V SOULADU S PLATNOU LEGISLATIVOU
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Leglslatlvm Udrzba licenci Helios Green se poskytuje formou predavam Upgrade,
Patcht, Hotpatchi a QuickBuildd  prostfednictvim zvefejnéni na Extranetu
Poskytovatele nebo prostfednictvim zaslani souboru elektronickou postou nebo
predanim prostfednictvim datovych soubord na nosi¢i CD/DVD Nabyvateli.

Touto formou zajisfuje Poskytovatel legislativni update licenci Helios Green spocwajla
v zajiténi shody Helios Green s platnymi, obecné zavaznymi pravnimi predplsy Ceské
repubhky A dale zajistuje i technologlcky upgrade Helios Green spocivajici v
zajistovani kompatlblhty Helios Green s novymi verzemi operacniho systemu a dalsich
pouzivanych produktli, podpora novych standardd.

Konkrétni postup pro zajisténi legislativniho update v Produkénim prostredi u
Nabyvatele, je uveden v kapitole ,Metodika uplatnéni zmén v Helios Green do
Produkéniho prostiedi®, v tomto dokumentu. Aktudlni postupy uplatiiovani téchto
zmén jsou vzdy uvedeny v aktualni verzi Dokumentace.

Certifikovany spravce systému Nabyvatele ma zajistén pristup do Extranetu
Poskytovatele a do Dokumentace. Zde ma pnstupne informace o uvolnénych
patchich. Z tohoto zdroje provadi download patchl pFesné dle postupu uvedeneho
v Metodice pro jejich aplikaci v instalaénim prostfedi Nabyvatele.

4 RESENI REKLAMACI

Provozni podminky urcuji postup pfi vynzovam Reklamaci od uplatnenl Reklamace, pres
jeji vyhodnoceni, informovani Nabyvatele aZ po vlastni vyfedeni a odstranéni
Reklamovatelné chyby Poskytovatelem

Poskytovatel ma vyhradni prévo stanovit, zda uplatnéna Reklamace je Reklamovatelna
chyba nebo PoZadavek na zlepSeni a Gpravy systemu a zda maji byt navrhovand
doporudeni a funk&nosti zahrnuty do novych verzi systému.

Proces vyFizovani Reklamaci probiha v nasledujicich krocich:

1. Nahlaseni Reklamace (Nabyvatel)
2. ReSeni Reklamace (Poskytovatel)

Nahlaseni Reklamace

Reklamaci miZe uplatnit Nabyvatel na chyby modull a UGloh, pFipadné poskytnutych
implementaénich nebo servisnich sluzeb. Reklamace nesplfiujici uvedené podmmky
budou automaticky zafazeny do kategorie Neopravnenych reklamaci, budou feSeny
pouze na zakladé objednaného servisniho zésahu a uctovany dle platné Smlouvy o
udrzbé. Pozadavky uplatnene jako Reklamace, nebudou uznany jako Opravnéné reklamace.
Jejich vyfizovani a feSeni se provadi individudlné na zakladé uzavrenych smiuv.

Nahldgeni Reklamace provadi opravnéna kontaktni osoba Nabyvatele elektronickou
formou prostredmctvnm Extranetu Asseco Solutions, a.s., zapisem do potfadace PPG a
postupem popsanym v Dokumentaci. -
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Kategorie naléhavosti chyb Informacniho systému nebo poskytnutych implementacnich
sluzeb:

o A. Chybou kategorie A se rozumi - vazné chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementaénich sluzeb zplsobené Poskytovatelem navozuji stav Helios Green, kdy v
ném neni mozné provadét zadne Ukony a to i v Urovni prohlizeni dat a Nabyvatel neni
schopen plnit své povmnostl vidi tietim osobdam (jeho klienti, statni sprava, banky) -
jednd se o stav, kdy je prlmo ohrozena funkce systému, nebo je nutné pr:krout
k nakladnym a komplikovanym feSenim mimo systém.

o B. Chybou kategorie B se rozumi - stifedni chyby Helios Green nebo poskytnutych
implementaénich sluZeb zplsobené Poskytovatelem, kdy uréitd funkcionalita Helios
Green pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avSak jeji Cinnost je mozné dle
pokynu Poskytovatele nahradit jinou funkcionalitou Helios Green, byt za cenu vyssi
pracnosti.

e C. Chybou (nedostatkem) kategorie C se rozumi - nezavazné nedostatky
poskytnutych implementacnich sluzeb, kdy nékterd z funkcionalit Helios Green neni
plné cinnd podle predstav Nabyvatele, avsak tento stav nema Zzadné, nebo jen
zanedbatelné dopady na provoz Informacniho systému Nabyvatele.

Regeni Reklamace

Lhity pro zahdjeni Fedeni a vyteeni jednotlivych Reklamaci jsou dle kategorii A, B
a C uvedeny ve Smlouvé o udrzbé.

Lhdty pro zahajeni feSeni a vyfedeni Reklamace b&Zi od nahlaseni Reklamace
Nabyvatelem prostfednictvim Upiného a spravného zapisu do poradace PPG na Extranetu
Poskytovatele v pracovni den v dobé od 8,00 do 17,00 hodin. V pripadé, ze Poskytovatel
obdrzi hldgeni mimo tuto dobu, Ihiity pro zahajeni fedeni a vyfeSeni Reklamace bé&zi od
8,00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V pripadé¢, Ze termin dokonceni odstranéni
problému spada mimo pracovni dobu Poskytovatele nebo Nabyvatele, je tento termin
automaticky posunut o dobu, ktera uplynula mezi pozadovanym terminem odstranéni
chyby a zacatkem pracovni doby ndsledujiciho pracovniho dne.

Zahajeni feSeni Reklamace pro vSechny kategorie naléhavosti chyb znamen3, Zze do

uvedené doby kontaktuje zodpovédny pracovnik Poskytovatele elektronicky nebo

telefonicky kontaktni osobu Nabyvatele uvedenou v hlaseni Reklamace a sdéli:

o zda Reklamace je uznana jako Opravnéna reklamace v kategorii naléhavosti udané
Nabyvatelem,

e nebo se jedna o Reklamaci jiné kategorie naléhavosti,

e nebo polozi doplhujici dotazy smérujici k osvétleni potizi s Informacnim systémem,

e nebo dohodne schiizku u Nabyvatele, pfi které budou poloZeny dotazy k osvétleni
potizi s Informacnim systémem,

e nebo se jedna o Neopravnénou reklamaci, ¢i zda-li je k jejimu ovéreni zapotiebi dalsich
dopliujicich informaci,

e nebo postoupeni problému k vyreseni treti osobé (napf. Microsoft, Sybase,
Poskytovatel HW, atd.),

a soucasné bude navrzen dalsi postup a to bud’ poskytnuti prijatelného feSeni problému

nebo jeho obejiti, nebo zahdjeni praci na odstranéni ¢i lokalizaci reklamovatelné chyby.

Nazev: Navrh smlouvy_final Garant: JL .
Verze dokumentu: findl Posledni aktualizace: VOSLAR MARTIN
Kryci list: ano Tisk: JL

Strana: 16 z 21

//,’\;7/7 77



Asseco Solutions, a.s.
oy O el 2.0 Smliouva o dodavce

SOLUTIONS

Na radné uplatnéné Reklamace bude Nabyvateli ihned po odborném posouzeni,
nejpozdé&ji ve stanoveném terminu podle jednotlivé kategorie naléhavosti odesldna
pisemna odpovéd na Reklamaci.

Nabyvatel bude v odpové&di na Reklamaci informovén, byla-li jeho Reklamace uznana
jako:

» Opravnéna reklamace kategorie naléhavosti A, B nebo C,

e Neopravnénad reklamace, ,

* nebo zda-li je k jejimu vytizeni zapotfebi dalsich doplfiujicich informaci.

V pfipadé Opravnéné reklamace bude v odpovédi na reklamaci Nabyvateli sdélen zplsob
feSeni a predpokladany termin distribuce opravy.

V pfipadé Neoprdvnéné reklamace bude podano vysvétleni spravného postupu. Bude-Ii
Nabyvatel poZadovat metodickou pomoc, bude po dohodé& s nim poskytnuta telefonicka
konzultace, zaslany pisemné metodické pokyny, nebo poskytnuty sluzby v souladu

s platnym cenikem a Smlouvou o Gdrzbé. V pfipadé Neopravnéné reklamace ma
Poskytovatel moznost fakturovat Nabyvateli préce spojené s Neopravnénou reklamaci.
Pokud nepljde o Reklamovatelnou chybu Helios Green, postupuje Poskytovatel jednim z
uvedenych postupi:

a) Identifikuje problém jako nedostateénou znalost Helios Green na strané u¥ivatelf
Nabyvatele a poskytne Nabyvateli kratkou radu nebo vysvétleni prostfednictvim
Hotline. Pokud je FeSenim problému rozséhlejsi vysvétleni, dohodne si
Poskytovatei s Nabyvatelem osobni konzultaci, nebo md%e nabidnout Nabyvateli
moznost rozsifujiciho Skoleni nad nebo v réamci Smlouvy o Udrzbé. Poskytovatel
neprovadi Skoleni a rozsdhla vysvétiovani (vice ne 15 minut) formou
telefonického Hotline. '

b) Identifikuje problém jako chybu parametrizace Helios Green nebo dat v Helios
Green prokazateiné zplsobenych chovanim Nabyvatele a miZe nabidnout
Nabyvateli moZnost jejich odstranéni nad ramec Smlouvy o Gdrzbé.

c) Identifikuje problém jako poZadavek na funkcionalitu dosud neobsasenou v Helios
Green a nabidne Objednateli Upgrade, & aplikaci Patche a Hotpatche, pokud tyto
novou funkcionalitu obsahuji. Poskytovatel ddle miZe nabidnout Objednateli
expresni zafazeni pozadavku do pldnu vyvoje Helios Green jako placeny dovyvoj.
Poskytovatel dale mdZe nabidnout Objednateli zafazeni pozadavku do planu
vyvoje.

d) Identifikuje problém jako organizaéni problém na strané Nabyvatele a nabidne
Nabyvateli poradenské sluzby pFi rozvoji pouZivani Helios Green nebo sluzby
Procesni analyzy a vytvoreni optimalizovaného navrhu logického modelu firemnich

[o]
procesu. g

e) Reakeni doby pro poskytnuti jednotlivych slufeb mimo Reklamace a opravy chyb
jsou: :

Sluzba Reakéni doba

Redeni dotaz a provoznich

7 [o] . ’
problému vzniklych Nabyvatelem
pii uzivani Helios Green

Ihned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na Hotline.

Nazev: Navrh smlouvy_final Garant: JL .
Verze dokumentu: final Posledni aktualizace: VOSLAR MARTIN
Kryci list: ano Tisk: JL

Strana: 17 z 21



SR ELCD

SOLUTIONS

Asseco Solutions, a.s.
Smlouva o dodéavce

Poskytovani Patchll a Hotpatchd
pro jiz odstranéné chyby Helios
Green

Ihned v pracovni dobé po nahldseni a
identifikaci provozniho problému na Hotline.

Poskytovani novych verzi Helios
Green

V dostateéné Ihdté nutné pro naplanovani
osobni konzultace a pro provedeni Testovani
aplikovanych zmén Helios Green. Ne pozdé&ji
nez do 15 pracovnich dnd. '

Predavani informaci o zméndach
funkcionality Helios Green
provedenych v Helios Green
Nabyvatele cestou Upgrade,
aplikaci Patche a Hotpatche, a
preddnim zakdzkovych dovyvojll

V dostateéné Ihdté nutné pro napldnovani
osobni konzultace a v navaznosti na aplikaci
Upgrade, Patche a Hotpatche. Ne pozdéji ne?
do 10 pracovnich dn{.

Roz&iFujici Skoleni uzivatell Helios
Green Nabyvatele a konzultace
k jednotlivym modulm

V dostate¢né Ihdté nutné pro naplanovani
osobni konzultace nebo $koleni. Ne pozd&ji
nez do 10 pracovnich dnd.

Poradenska sluzba pFi rozvoji
pouzivani Helios Green

V dostate¢né Ihdté nutné pro naplanovani
osobni konzultace nebo $koleni. Ne pozdé&ji
nez do 15 pracovnich dnd.

Procesni analyzy a optimalizovany
navrh logického modelu firemnich
procesu

V dostate¢né Ihdté nutné pro naplanovani
osobni konzultace nebo $koleni. Ne pozd&ji
nez do 15 pracovnich dnd.

5 ZPRACOVANI POZADAVKU

Upravy a doplnéni funkcionality Helios Green

Vyfizovani a realizaci pozadavk{ Nabyvatele na programové Upravy od uplatnéni
pozadavku, pfes jeho odborné posouzeni a vypracovani navrhu podminek realizace
poskytovatelem, potvrzeni tohoto nédvrhu Nabyvatelem, vytvofeni poZzadované Upravy,
dodani upravy Nabyvateli, ovéfeni Upravy Nabyvatelem, akceptaci aZ po fakturaci se regi
pouze na zakladé individualné uzaviranych smluv mezi Smluvnimi stranami.

VSechny poZadavky Nabyvatele na programové Gpravy ¢&i na vytvoreni grafickych a
tiskovych Sablon jsou zapisovany Nabyvatelem do pofadade PPG na Extranet
Poskytovatele postupem, ktery je uveden v Dokumentaci.

Konzultacni a poradenské sluzby

Nabyvatel se zavazuje pFi Cerpani Konzultacnich a poradenskych sluzeb Helios Green
respektovat tyto postupy:

Typ Konzultaénich a poradenskych sluZeb:

. Osobni konzultace,

. Skoleni,

e Zasah vzdalenym pfistupem,

" Polozeni pisemného dotazu e-mailé_m.

Nézev: Navrh smlouvy_final
Verze dokumentu: final
Kryci list: ano

’7% 7?7

Garant: JL .
Posledni aktualizace: VOSLAR MARTIN
Tisk: JL

Strana: 18 z 21




Asseco Solutions, a.s.

G’LJ'.’J" CE-"... C:..E'.':'.‘ Smlouva o dodavce

SOLUTIONS

Objednani a napldnovéni Konzultatnich a poradenskych sluZeb:

a) Povéiend osoba Nabyvatele kontaktuje povéfenou osobu Poskytovatele a objedna
si Konzultaéni nebo poradenskou sluzbu. Pokud jde o sluzby nad ramec Smlouvy o
udrzbé, povérena osoba Nabyvatele vystaw objedndvku na tyto sluzby. Nékteré
typy sluZeb Ize objednat prostiednictvim zapisu do poradace PPG na Extranetu
Poskytovatele.

b) Poskytovatel naplanuje termin poskytnuti této sluzby, ktery Nabyvatel schvali.

Poskytnuti Konzultaénich a poradenskych sluzeb:

a) Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Nabyvatele a poskytne
objednané Konzultaéni nebo poradenské sluzby.

b) O pribéhu této sluzby provede Konzultant zapis - pracovnl list, ktery necha
odsouhlasit a podepsat, pfipadné doplinit komentafem povérene osoby
Nabyvatele, osobn& nebo mailem podle konkrétniho typu sluzby.

¢) Jednu kopii zapisu pfedd Nabyvatel povéfené osobé Poskytovatele, ktera zahrne
poskytnutou Sluzbu podpory do mési¢niho zictovani mezi Poskytovatelem a
Nabyvatelem.

6 METODIKA UPLATNENI ZMEN V HELIOS GREEN DO PRODUKCNIHO
PROSTREDI

Standardni postup aplikace zmény

V ramci Implementace Informacniho systému byl Konzultantem specialistou ve spolupraci
s Kli¢ovymi uzivateli navrzen a popsan vychozn seznam procesl za implementované
moduly, ktery byl schvalen PrOJektovym manaZerem Nabyvatele i Poskytovatele. Klicovi
uzivatelé Jednothvych moduld tento popis udrzuji a aktualizuji podle aktualné
pouznvanych postupll a procest v Produkénim prostfedi Nabyvatele. Tyto informace
vyuzivd Poskytovatel pro sdéleni spravného postupu uplatiovani zmén v Helios Green do
Produkéniho prostfedi Nabyvatele.

Poskytovatel distribuuje zmény funkcionality Informacniho systému (zejména Patch a
Hotpatch) prostrednlctwm Extranetu vcetné doprovodnych informaci, napfiklad popisu
vlastnosti zmény. Vy$koleny Spravce systému Extranet prib&Zné sleduje a podle pokyn{
tam uvedenych provadi opatfeni k zajisténi provozuschopnosti Informacniho systému a
informuje o v8ech zménach Klicové uzivatele.

V ptipadé rozsahlejsich Upgrade, nebezpea z prodleni pfi ApllkaCI hotpatche nebo pfi
Aplikaci zakaznického bali¢ku, muzZe Poskytovatel pouzit jiny zpusob distribuce,
vyplyvajici z povahy zmény (naprlklad dalkovou instalaci poverenym pracovnikem
Poskytovatele, zaslanim emailem apod.). Informace o zméneé funkcionality Helios Green
dostavaji Kli¢ovi uzivatelé také prostredmctwm standardné elektronicky rozesilanych
informaci uZivatelGm.

Spravce systému s Kli¢ovym uZivatelem pFijmou informaci o zméné a na zakladé
Dokumentace se shodnou na obsahu a faktickém dopadu zmény funk&nosti ve vsech
souvislostech a provedou otestovani zmény funkCnosti podle nasledujiciho kapitoly tohoto
dokumentu. N
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V pripadé nelspéchu testovdni postupuji Spravce systému s Klicovym uZivatelem
standardné, tj. mechanismem Hotline a pfipominek se snazi s Poskytovatelem zjednat
napravu a pripravit opakované testovani.

V pfipadé uspéchu testovani Spravce systému s Klicovym uzivatelem s vysledkem
testovani seznami Projektového manaZzera Nabyvatele a na zdkladé jeho souhlasu

k aplikaci zmén do Produkéniho prostiedi vypracuji ¢asovy ndvrh aplikace zmény, podle
kterého Spravce systému na zakladé informace o obsahu zmény a na zakladé dostupné
dokumentace navrhne celkovy postup aplikace zmény. Po schvaleni tohoto navrhu
Projektovym manazerem Spravce systému tuto zménu provede. Informaci o vysledku
aplikace zmény preda Spravce systému Projektovému manazerovi a Klicovym
uzivatelim.

Testovani funkcionality moduld v Testovacim prostiedi

Testovaci tym

Tym je sloZzen ze Spravce systému, Klicovych uzivatell a jimi povéFenych uZivateld za
jednotlivé moduly. Za provedeni otestovani procest ka?dého z moduld jsou odpovédni
pridéleni Klicovi uzivatelé. Za sestaveni testovaciho tymu odpovida Projektovy manazZer
Nabyvatele.

Postup a harmonogram testovani zmény

Postup a navaznost jednotlivych krokd testovani je uréena testovacim scénarem. Ten
vytvofi na po&atku testovdni Spravce systému a Kli¢ovi uZivatelé, kazdy pro svij
pridéleny modul, s prihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zakladé
aktualizovaného seznamu procesii a dostupné Dokumentace. Shodnou se na pfipadnych
odchylkach od standardniho postupu testovani zmény v Testovacim prostredi. Testovaci
scénar schvaluje Projektovy manazer Nabyvatele.

Pro testy se bude vyuzivat Testovaci prostfedi pripravené pracovniky Nabyvatele.
Testovani provadi uzivatelé pod vedenim Kli¢ovych uzivatelt soubé&Zné ve véech
modulech, podle testovaciho scénare a dostupné Dokumentace. Test provedou i

s ohledem na prvky specifické (zakazkové vytvorené) pro implementované Produkéni
prostiedi Nabyvatele:

POUZITE MODULY, ZALOZKY A PORADACE A DATOVE PRVKY
VZTAHY

KATEGORIE

UZIVATELSKE ATRIBUTY o

PORADACE - SYSTEMOVA A APLIKACNI KONFIGURACE
UZIVATELSKE FORMULARE

ROLE A PRAVA

FUNKCE

SABLONY

FILTRY

POHLEDY

INTEGRITNI OMEZEN{

DATOVA ROZHRANI

® © © © © & © © © © o © o
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Zaznam o priibéhu testu 9

Vysledek a pFipadné i pribéh testovani zaznamend testovaci tym do protokolu o
provedeni testu. Jeho strukturu a rozsah stanovi pred zapocetim testu Klicovi uZivatele, s
prihlédnutim k rozsahu a druhu zmény funkcionality a na zdkladé aktualizovaného
seznamu procest a odsouhlasi jej Projektovym manazerem Nabyvatele. Protokol
obsahuje minimalné slovni popis vysledku testovani, vyrok zda bylo nebo nebylo-
Usp&&né, vyclet pfipadnych vyhrad a potvrzeni provedeni otestovani vSech moduld a
podpisy pridélenych Kli¢ovych uZivatelQ.
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