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Příloha č. 5 Výzvy

Informace o realizované předběžné tržní konzultaci

Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra ČR, se sídlem Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3, IČ: 47114304 (dále jen „zadavatel“) v souladu s ustanovením § 33 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, provedla předběžnou tržní konzultaci (dále též jen „PTK“) s dodavateli s cílem připravit zadávací podmínky a informovat dodavatele o svých záměrech a požadavcích v rámci připravované veřejné zakázky „Dodávka personálního systému“.
1. Předmět PTK

Účelem předběžné tržní konzultace bylo získání relevantních informací o poptávaném plnění, způsobu jeho realizace a umožnění co nejširší účasti relevantních dodavatelů. Předběžná tržní konzultace byla zaměřena zejména na ověření možností a specifikace předmětu veřejné zakázky, zadávacích podmínek, předpokládané hodnoty veřejné zakázky, možností relevantního trhu a případných alternativních způsobů řešení. 
2. Průběh PTK

PTK byla rozdělena do dvou částí. 
V první části PTK byla výzva k účasti na PTK uveřejněna na profilu zadavatele na adrese https://www.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba způsobem umožňujícím neomezený dálkový přístup všech případných zájemců o účast na PTK. K přihlášení dodavatelů k účasti na první i druhou část PTK došlo zasláním odpovědi na otázky ve výzvě k účasti na PTK.
K účasti na PTK se přihlásili následující dodavatelé:
· PC HELP, a.s., IČ: 60748516, se sídlem Samešova 1144, Nové Dvory, 674 01 Třebíč,
· GORDIC spol. s r.o., IČ: 47903783, se sídlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava,
· Elanor a. s., IČ: 15887219, Jemnická 1138/1, 140 00 Praha 4,
· KS – program, spol, s r.o., IČ: 43963617, se sídlem Rokytnice 153, 755 01 Vsetín,
· OKsystem a.s., IČ: 27373665, se sídlem Na Pankráci 125, 140 21 Praha 4.

Druhá část PTK probíhala formou návazných workshopů, kdy jednotliví přihlášení dodavatelé v průběhu zaznamenávaného videohovoru představili svůj personální informační systém a zodpověděli dodatečné dotazy či žádosti o upřesnění ze strany zástupců zadavatele. Současně s pozvánkou na návazný workshop byly dodavatelům předem zaslány ze strany zadavatele upřesňující dotazy na funkcionalitu řešení dodavatelů v konkrétních oblastech a témata k prezentaci.
3. Podstatné informace, které byly obsahem PTK a informace, které jsou výsledkem PTK

Výzva k účasti včetně její přílohy je dostupná na následujícím odkazu: https://www.e-zakazky.cz/profil-zadavatele/9efb23ac-d9c4-4349-b453-2462359b0cba/zakazka/P21V00000046. Upřesňující dotazy na funkcionalitu řešení dodavatelů v konkrétních oblastech a témata k prezentaci, které byly zaslány dodavatelům společně s pozvánkou na návazný workshop, jsou uvedeny závěru tohoto dokumentu.

Na základě informací z PTK dospěl zadavatel k závěru, že je nutné rozdělit jeho požadavky funkcionalit zamýšleného personálního informačního systému na funkcionality povinné a doplňkové (viz příloha č. 1 návrhu smlouvy), aby se eliminovalo potenciální omezení přístupu dodavatelů. Zadavatel prvotně zamýšlel požadovat všechny funkcionality jako povinné, avšak dle informací poskytnutých dodavateli v průběhu PTK mnohé z požadovaných funkcionalit nejsou nabízeny více dodavateli.  Zadavatel funkcionality, označené v příloze č. 1 návrhu smlouvy ve sloupci “kód” číslem „2“ při následném posouzení svých požadavků na HR IS neshledal jako kritické pro zamýšlený personální informační systém, označil je proto jako doplňkové. Uvedená změna se dotkla následujících modulů a funkcionalit:

· Oblast Organizace
Upravené požadavky na vizualizaci organizační struktury, požadavky na zastupování a tvorba organizačních modelů na základě rolí (návaznost na procesní přístup).
· Oblast Personální
Přehodnoceny požadavky na kompetenční modely a jejich návaznost na vzdělávání.
· Oblast Hodnocení
Přehodnoceny požadavky na hodnocení kompetencí, požadavky na týmové ukazatele a skupinové vyhodnocení, požadavky na přímou vazbu hodnocení na stanovení nenárokových odměn, přehodnoceny požadavky na hodnotící workflow.
· Oblast Adaptace
Požadavky za celou oblast adaptace byly přehodnoceny do kategorie volitelných (poptávaných) požadavků.
· Oblast lékařských prohlídek
Přehodnoceny požadavky na evidenci lékařů vůči struktuře pracovišť Zadavatele.
· Oblast Automatizace
Přehodnoceny požadavky na integrované workflow v rámci jednotlivých modulů HR systému.
Přehodnoceny požadavky na integraci do Active Directory a řízení identity. 

Zahrnutí doplňkových funkcionalit do personálního informačního systému však představuje zvýšení jeho kvality, proto je zadavatel učinil předmětem hodnocení.

Na základě informací z PTK zadavatel rovněž dospěl k závěru, že požadavek na architekturu personálního informačního systému umožňující převod na tzv. cloudové řešení je schopno splnit více dodavatelů. Zadavatel proto odpovídajícím způsobem nastavil technické požadavky na požadovaný informační systém tak, aby jej v souladu s dlouhodobými plány zadavatele bylo možno převést na cloud ve chvíli, kdy na to bude infrastruktura zadavatele připravena. Dle předpokladu zadavatele tak nastane v průběhu plnění předmětu veřejné zakázky na dodávku uvažovaného personálního systému. V souvislosti s touto úpravou rovněž zadavatel upravil požadavky technické kvalifikace, a to specificky požadavky na významné služby.

V důsledku odpovědí a informací, poskytnutých dodavateli v průběhu PTK, došel zadavatel k závěru, že dodavatelé nejsou seznámeni s podmínkami a požadavky zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „kyberbezpečnost), zahrnul proto požadavky z hlediska kyberbezpečnosti do smluvních podmínek jako přílohu návrhu smlouvy.


 
4. Upřesňující dotazy na funkcionalitu řešení dodavatelů před návazným workshopem
Upřesňující dotazy na funkcionalitu řešení dodavatelů v konkrétních oblastech a témata k prezentaci, které byly zaslány dodavatelům, účastnících se PTK, před návazným workshopem, byly následující:
1. Použití osobních čísel - HPP, DPČ, DPP – jedna řada; SRDR - druhá řada (návaznost na filtraci HPP, DPČ, DPP).
2. Workflow návrhů na personální změny, uzavření HPP, DPČ, DPP, a další (možnost poznámky pro pokyn personálního manažera personalistovi, případně návrh řešení).
3. Pověření, doba určitá pro dodatek k pracovní smlouvě - možnost upozornění na končící platnost (obecně možnost zadávání položek s určitou platností a nutností upozornění). Kvalifikační dohody - možnost zadání závazku a finančního postihu, upozornění při ukončení pracovního poměru. Konkurenční doložky a dohody při odchodu, možnost zadání a upozornění při zadání termínu ukončení pracovního poměru. Hlídání počtu a délky dob určitých (legislativní pravidlo).
4. Obecná upozornění na kritické termíny plnění (varovná hlášení).
5. Organizační struktura - střediska - vazba pracovních míst; export do jiných systémů (Cominfo, iTuro, AD). Administrace organizační struktury a výstup do schématu (export např. Visio). Systemizace pracovních míst v návaznosti na profesi (typovou pozici). Více osob na jednom pracovním místě (MD, RD, pověření za DPN, dočasný souběh). Plánování změn struktur, hromadné přesouvání pozic/zaměstnanců. Řešení časově omezeného zastupování, jak workflow - změna schvalovatele, tak z pohledu vedoucího zaměstnance.
6. Šablony dokumenty - slučovací pole (automatické předvyplňování dat ze systému). Možnost ukládání naskenovaných dokumentů.
7. Hodnocení - skupinové/projektové cíle, navázání na odměny; propojení modulu Hodnocení s modulem Odměn (schvalovací workflow). Hromadné založení zaměstnancem OPer a také hromadné spuštění hodnocení vedoucím zaměstnancem všem svým podřízeným (na jeden klik). KPI roční, ale kvartální zálohové plnění (vyplácení).  Zadávání a vyplácení jednotlivých cílových odměn. Elektronický podpis stanovených cílů zaměstnancem a vedoucím, nemusí být certifikovaný.  Ukázka sestav/výstupů.
8. Odměňování - schvalovací workflow odměn.
9. Benefity - zadání a čerpání benefitů (Flexi passy - nastavení výpočtu se všemi proměnnými versus Multisport, bezúročné půjčky, sociální výpomoc a dary, příspěvek na jazykovou výuku, různé čerpání budgetů na večírky a akce).
10. Mzdový controling - ukázka sestav.
11. Oznámení ZPS … formulář, automatický výpočet obsahuje i vzorec na přepočet fakturace náhradního plněn na počet osob.
12. Monitoring Úřadu práce - sestavy na tlačítko - počet zaměstnanců ve vybraných střediscích, nad 50, ZPS, počet žen, vzdělání, pozice, cizinci, ...
13. Zálohování mezd - možnost otevření dat pouze ve vybraném období. 
14. Mzdy - automatické sledování nedoplatků zaměstnanců z důvodů provedených srážek (záporná dobírka).
15. Evidence pracovních úrazů - napojení na mzdovou položku.
16. Přepočet nároku na dovolenou mezi MD a RD, přepočet při zkrácení nebo navýšení úvazku.
17. GDPR – evidence definovatelných souhlasů, návaznost na automatické mazání. Workflow souhlasů s elektronických podpisem, s možností odvolání souhlasů. Legislativní požadavky na výpis a mazání. Kybernetická bezpečnost.
18. Docházkový program - napojení a možnosti zadávání žádostí o nepřítomnost a řešení zpětného rušení a úprav těchto žádostí. Napojení na Cominfo, import do mezd. Napojení na cestovní příkazy. Případná příprava na využití modulu docházka ve vašem systému.
19. Vzdělávání - zadávání vzdělávacích akcí a řešení čerpání (budgetu). Napojení na iTutor, ukládání certifikátů. Možnost rozeslání nejen e-mailů, ale i schůzky do kalendáře zaměstnance. Export do účetního programu RIS. Generování akcí z vlastností/požadavků pracovního místa.
20. Řešení adaptačních plánů - tisk šablony, notifikace zaměstnancům a vedoucím zaměstnancům, zadání požadovaného školení, možnost doplnění požadavku vedoucím zaměstnancem. 
21. Popis pracovních činností - možnost využití šablon, možnost editace PPČ bez změny šablony.
22. Lékařské prohlídky - generování žádostí na tlačítko ve vybraném období, automatické zasílání do mailu zaměstnance, kopie nadřízenému, automatický výběr smluvního lékaře dle střediska zaměstnance, předefinovaný formulář s razítkem a podpisem. Vyřazení z žádostí zaměstnance na MD, RD, DNP.
23. Workflow nábor zaměstnance - napojení na Jobs.cz.
24. Workflow na změnu osobních údajů zaměstnance.
25. Workflow vzdělávání …. jak pro akce zadané v systému, tak pro externí dodavatele.
26. Worklfow služebních cest …. napojení na docházku a externí knihu jízd.
27. Workflow výstupu zaměstnance … s vazbou na vypořádávání položek (stravenky, PC, razítka, telefon, průkaz zaměstnance, odměny - dopočítávání KPI nebo cílových odměn, částečné plnění).
28. Integrace
29. Migrace dat
30. Automatické aktualizace obsahující legislativní změny, včetně customizace
31. Zaměstnanecký portál - pohled zaměstnance, pohled vedoucího, pohled HR specialisty.
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