Příloha č. 1 - Obchodní a platební podmínky

Obchodní a platební podmínky pro veřejnou zakázku pro „Poskytování poštovních služeb“

Nezbytnou součástí návrhu Smlouvy, kterou Dodavatel předloží Zadavateli (dále též „ZP MV ČR“) spolu s nabídkou, jsou následující obchodní a platební podmínky: 
1. Dodavatel musí do návrhu Smlouvy zakomponovat výši slevy, kterou nabídne v rámci kritéria hodnocení 2) včetně podmínek jejího získání po dobu trvání smluvního vztahu. Výše slevy bude uvedena v procentech s přesností na 2 desetinná místa.

2. Zvýšení jednotkových cen je možné pouze v souladu s důvody uvedenými v zadávací dokumentaci v čl. 6 Podmínky překročení nabídkové ceny, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny.

3. Pro platbu poštovného umožnit využití frankovacích strojů ZP MV ČR dle Přílohy č. 3 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu Smlouvy).

4. Umožnit bezhotovostní platby za poskytnuté poštovní služby.

5. Umožnit podání zásilek pravidelným svozem z pracoviště či kontaktního centra ZP MV ČR dle Přílohy č. 2 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu Smlouvy) (dále jen „KC“). Svoz musí probíhat v časovém rozmezí:

5.1. denně v časovém rozmezí mezi 10-11 hod pro pracoviště ZP a KC I. (jednotná adresa)

5.2. denně v časovém rozmezí mezi 10-11 hod pro KC II.

5.3. pondělí/středa/pátek v časovém rozmezí mezi 10-11 pro KC III. 
5.4. dvakrát týdne dle otevírací doby daných KC v časovém rozmezí mezi 9-11:30 pro KC IV.
5.5. KC V. dle jejich otvírací doby

6. Umožnit mimořádný svoz zásilek a možnosti zadání specifikace podmínek objednání mimořádného svozu.
7. V případě dostupnosti pobočky Dodavatele ve stejné obci, ve které se nachází KC Zadavatele, umožnit podání zásilek na uvedené pobočce. Každá taková pobočka musí být dostupná alespoň 15 hodin v týdnu, který má 5 pracovních dní
8. Umožnit hromadné podávání zásilek i přes třetí osobu, se kterou má ZP MV ČR uzavřenou smlouvu.

9. Umožnit elektronické předávání podacích údajů formou datových souborů.
10. Povinnost Dodavatele vracet nedoručené zásilky Zadavateli na adresu pracoviště, ze kterého byla zásilka vyzvednuta, a to nejpozději týden od neúspěšného doručení.
11. Garantovaná doba doručení zásilky: [image: image1.emf]Služby (ČESKÁ REPUBLIKA) Doporučená garantovaná doba doručení zásilky

Cenné psaní  následující pracovní den po podání

Doporučené zásilky - prioritní  následující pracovní den po dni podání

Doporučené zásilky - ekonomická  do druhého pracovního dne po dni podání

Obyčejné zásilky - prioritní  následující pracovní den po dni podání

Obyčejné zásilky - ekonomická  do druhého pracovního dne po dni podání


12. Dodavatel musí do Smlouvy zakomponovat Zadavatelem vyhrazenou změnu závazku dle § 100 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“), dle které je zadavatel oprávněn ke změně adres v příloze č. 2 smlouvy v případě, že dojde k změně adresy KC Zadavatele.  Změna adres v příloze č. 2 bude provedena jednostranným písemným oznámením ze strany zadavatele.

13. Dodavatel musí do Smlouvy zakomponovat Zadavatelem vyhrazenou změnu závazku dle § 100 ZZVZ, dle které je Zadavatel oprávněn ke změně počtu KC v příloze č. 2 smlouvy v případě, že dojde ke snížení nebo zvýšení počtu KC Zadavatele. Změna adres v příloze č. 2 bude provedena jednostranným písemným oznámením ze strany zadavatele.
14. Reporting poskytovaných služeb včetně informace o doručení/nedoručení u vybraných druhů zásilek.

15. Trvání Smlouvy na dobu neurčitou. Nabytí účinnosti Smlouvy nejdříve dnem jejího uveřejnění prostřednictvím Registru smluv. Dodavatel garantuje kvalitu poskytovaných služeb po celou dobu plnění předmětu Smlouvy. 
16. Uvedení jmen a kontaktních údajů osob pověřených k jednání ve věci plnění Smlouvy ze strany Dodavatele (za Zadavatele bude do Smlouvy doplněno).
17. Smluvní strany se dohodly, že přílohou Smlouvy musí být Ceník plnění, který tvoří Přílohu č. 4 zadávací dokumentace (ve Smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu Smlouvy). Ceny zahrnují veškeré náklady Dodavatele spojené s úplnou a kvalitní realizací předmětu smlouvy.

18. Cena plnění bude Dodavatelem fakturována měsíčně. Přílohou těchto účetních dokladů bude výpis poskytovaných služeb za uplynulý měsíc v minimálním rozsahu uvedeném v Příloze č. 1 čl. 37 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušnou přílohu Smlouvy).
19. Cena plnění dle této smlouvy bude Zadavatelem uhrazena na základě účetních dokladů (faktur), které budou splňovat veškeré náležitosti účetních dokladů vyžadované platnými právními předpisy pro takové doklady, a dohodnuté dle této Smlouvy. Splatnost účetních dokladů činí 21 dnů od jejich doručení Zadavateli. Peněžní závazek Zadavatele se považuje za včas splněný dnem odepsání dohodnuté částky z účtu Zadavatele. Zadavatel zálohy neposkytuje. Účetní doklad je možné zaslat Zadavateli elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky Zadavatele, kód: 9swaix3. Do předmětu zprávy je třeba uvést text „Fakturace_R“. Pokud Dodavatel nedisponuje datovou schránkou, lze účetní doklad  též odeslat na emailovou adresu info@zpmvcr.cz a do předmětu zprávy uvést text „Fakturace_R“.
20. V případě, že vyúčtování (účetní doklad spolu s přílohami dle této Smlouvy) nebude obsahovat požadované náležitosti dle předchozích odstavců, je Zadavatel oprávněn ve lhůtě splatnosti dodavateli toto vyúčtování vrátit neproplacené. V takovém případě je Dodavatel povinen vyúčtování opravit nebo vyhotovit nové a zaslat je Zadavateli zpět s novou lhůtou splatnosti, která začne běžet dnem doručení nového nebo opraveného vyúčtování Zadavateli. Po tuto dobu není Zadavatel v prodlení s placením vyúčtované ceny.

21. Dodavatel, pokud je   plátce DPH prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této Smlouvy dle zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů (dále jen "zákon č. 235/2004 Sb.") a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle Smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily.
22. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom skutečnosti, že ZP MV ČR má zájem na realizaci veřejné zakázky v souladu se zásadami odpovědného zadávání veřejných zakázek ve smyslu § 6 odst. 4 ZZVZ. Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvání smluvního vztahu založeného touto Smlouvou zajistit dodržování veškerých obecně závazných právních předpisů vztahující se k vykonávané činnosti, zejména předpisy o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci a o požární bezpečnosti, dále interní předpisy ZP MV ČR, pokud byla příslušná dokumentace zpřístupněna Dodavateli, dále se řídit organizačními pokyny odpovědných zaměstnanců ZP MV ČR a především pracovněprávních předpisů týkající se odměňování, pracovní doby, doby odpočinku, přesčasů, atd.
23. Smluvní strany se dohodly na následujících sankcích:
23.1. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 24. této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) je Zadavatel jako správce oprávněn požadovat po zpracovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč, a to za každé dílčí porušení povinnosti zpracovatele uvedené v čl. 24 této přílohy (ve smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení smlouvy).  
23.2. V případě nedodržení časového rozmezí pravidelného svozu dle čl. 5 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3000,- Kč za každý případ takového porušení. 
23.3. V případě, že Dodavatel neumožní Zadavateli mimořádný svoz zásilek dle čl. čl. 6 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3 000 Kč z každý případ takového porušení.
23.4. V případě nezajištění dostupnosti poboček Dodavatele dle čl. 7 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) po dohodnutou dobu, je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
23.5. V případě, že Dodavatel neumožní Zadavateli hromadné podávání zásilek i přes třetí osobu, se kterou má ZP MV ČR uzavřenou smlouvu dle čl. 8 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) nebo neumožní Zadavateli elektronické předávání podacích údajů formou datových souborů dle čl. 9 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy), je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
23.6. V případě nevrácení nedoručené zásilky z podmínek a ve lhůtě uvedené v čl. 10 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) nebo  v případě nepřevzetí zásilky, ztráty zásilky, nebo pozdního doručení zásilky v rozporu se smluvně stanovenou dobou dodání zásilky dle čl. 11 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 3000 Kč za každý případ takového porušení. 
23.7. V případě porušení povinnosti Dodavatele dle čl. 33 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) je Dodavatel oprávněn požadovat po Dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každé jednotlivé porušení.
23.8. Pokud je Dodavatel v prodlení s placením smluvní pokuty, je Zadavatel oprávněn požadovat po Dodavateli i zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené smluvní pokuty za každý i započatý den prodlení.

23.9. V případě prodlení Zadavatele s úhradou dohodnuté ceny na základě vyúčtování provedeného Dodavatelem je Dodavatel oprávněn požadovat po Zadavateli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý den prodlení.

23.10. Smluvní pokuty nebo úrok z prodlení dle tohoto článku jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy k úhradě smluvní pokuty druhé Smluvní straně.

23.11. Úhradou smluvních sankcí, resp. úroků z prodlení dle ustanovení tohoto článku není dotčen ani omezen nárok Smluvních stran na náhradu vzniklé škody dle této Smlouvy. 
24. Ve Smlouvě bude implementováno následující řešení ochrany důvěrných informací a zpracování osobních údajů:

24.1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Dodavatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Dodavateli Zadavatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, musí být Dodavatelem dle vůle Zadavatele utajeny (dále jen „důvěrné Informace"). Dodavatel nesmí důvěrné informace použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejích příloh a případných dodatků.

24.2. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel nesdělí důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:

a) má Dodavatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,

b) se takové důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo

c) Zadavatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.

24.3. V souvislosti s plněním této Smlouvy Smluvními stranami bude docházet i ke zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „Nařízení“) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů v platném znění (dále jen „Zákon“).

24.4. Zadavatel jakožto správce osobních údajů (dále v tomto článku označen jen jako „správce“), tímto pověřuje ve smyslu článku 28 Nařízení dodavatele jako zpracovatele osobních údajů (dále v tomto článku označena jen jako „zpracovatel“) zpracováním osobních údajů pro správce za účelem plnění povinností vyplývajících z této Smlouvy. Zpracování se týká těchto kategorií osobních údajů – identifikační a kontaktní (jméno, příjmení, titul, adresa) a zpracováním se rozumí jakékoli operace nebo soubory operací s osobními údaji, konkrétně jejich zaznamenání a uložení pro účely elektronického podacího archu a automatizovaného elektronického frankování, za účelem plnění této Smlouvy. 

24.5. Zpracovatel bude při své činnosti zpracovávat osobní údaje ve smyslu Zákona a Nařízení. Zpracovatel zpracovává osobní údaje v rozsahu a v souladu se Zákonem, Nařízením, ISO normami, pokud se na zpracování vztahují a dalšími právními předpisy v rozsahu stanoveném touto Smlouvou tak, aby byla zajištěna zákonnost celého procesu zpracování osobních údajů včetně zajištění práv subjektů údajů. Zpracovatel zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených písemných pokynů správce. Jiné zpracování může zpracovatel provést i bez doloženého pokynu správce v případě, že mu je takové zpracování uloženo právním předpisem jako právní povinnost. 

24.6. Další povinnosti zpracovatele jsou následující:

a) Zpracovatel osobních údajů zpracovává osobní údaje ve výše uvedeném rozsahu nezbytném pro plnění účelu podle této Smlouvy, a to pouze po nezbytně nutnou dobu. 

b) Zpracovatel správce neprodleně písemně informuje v případě, kdy dle podle jeho názoru pokyn správce porušuje právní předpisy v oblasti ochrany osobních údajů. 

c) Povinnost uvedená v bodu 24.5 této Smlouvy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) se vztahuje rovněž na otázku předávání osobních údajů do třetích zemích nebo mezinárodní organizaci. Pokud existuje takový právní požadavek vůči zpracovateli, má zpracovatel povinnost informovat o něm ještě před započetím zpracování správce osobních údajů, ledaže by právní předpisy takové informování z důležitých důvodů veřejného zájmu zakazovaly. 

d) Zpracovatel není oprávněn předat osobní údaje třetí osobě bez předchozího písemného povolení správce, ledaže by takové předání zpracovateli ukládal právní předpis.

e) Zpracovatel s ohledem na stav techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování a s přihlédnutím k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob přijme vhodná technická a organizační opatření zajišťující úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, a to včetně

i. pseudonymizace a šifrování,

ii. schopnosti zajistit neustálou důvěrnosti, integritu, dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracování,

iii. schopnosti obnovit dostupnost osobních údajů a přístup k nim v případě fyzických či technických incidentů a problémů,

iv. procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro zajištění bezpečnosti zpracování.
f) Při posuzování vhodné úrovně bezpečnosti zpracovatel zohlední zejména rizika, jako je náhodné nebo protiprávní zničení, ztráta, pozměňování, neoprávněné zpřístupnění předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů, nebo neoprávněný přístup k nim.

g) Zpracovatel na výzvu správci sdělí, jaká technická a organizační opatření přijal, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku. V případě, že správce shledá opatření nedostatečnými, může zpracovateli navrhnout přijetí jiných nebo dalších opatření. Tím není dotčena odpovědnost zpracovatele za splnění povinností podle   písm. e) tohoto odstavce. 

h) Zpracovatel přijme opatření, která zajistí, že kterákoli fyzická osoba, která jedná na pokyn zpracovatele a má přístup k osobním údajům, bude tyto osobní údaje zpracovávat pouze na základě pokynů správce, pokud jí zpracování neukládají právní předpisy. Zpracovatel má povinnost na žádost správce tato opatření doložit.
i) Zpracovatel nesmí s poskytnutými osobními údaji, jakkoliv nakládat nad rámec účelu, za kterým mu byly poskytnuty, v rámci tohoto účelu pak Zpracovatel musí s osobními údaji nakládat jen v rozsahu nezbytně nutném.
j) Zpracovatel zajistí informovanost a školení svých zaměstnanců pracujících s osobními údaji. Především zajistí, aby jeho zaměstnanci pracující s osobními údaji byli v souladu s platnými právními předpisy vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu Zákona a Nařízení a poučeni o možných následcích pro případ porušení této povinnosti. Mlčenlivost dle tohoto ustanovení se vztahuje na veškeré aspekty zpracování osobních údajů včetně bezpečnostních opatření. Závazky k mlčenlivost zpracovatel na základě žádosti správce doloží. 

k) Zpracovatel nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez předchozího konkrétního písemného souhlasu správce.
l) Pokud dojde k zapojení dalšího zpracovatele postupem dle písm. k) tohoto odstavce, zpracovatel má povinnost zajistit, aby další zpracovatel byl smluvně zavázán ve stejném rozsahu, jako je vázán sám zpracovatel vůči správci dle této Smlouvy. Na žádost správce zpracovatel doloží smluvní ujednání mezi ním a dalším zpracovatelem. 

m) Zpracovatel se zavazuje ohlásit správci nejpozději do 4 hodin od zjištění jakékoliv porušení zabezpečení osobních údajů, a to e-mailem oprávněné osobě zpracovatele. Ohlášení zpracovatele musí obsahovat všechny informace, které vyžaduje článek 33 odst. 3 písm. a) a c) GDPR, a dále navrhovaná opatření k vyřešení daného porušení. Nemůže-li zpracovatel poskytnout veškeré informace týkající se porušení zabezpečení současně, poskytne je správci postupně, avšak vždy bez zbytečného odkladu.

n) Po skončení této Smlouvy se zpracovatel zavazuje, že předá zpracovávané osobní údaje správci, a to do 30 dní ode dne ukončení smlouvy. Způsob předání osobních údajů určí samostatné ujednání mezi správce a zpracovatelem.

o) Zpracovatel po předání osobních údajů dle písm. n tohoto odstavce provede likvidaci veškerých dosud zpracovaných osobních údajů včetně jejich případných kopií a o této likvidaci podá správci písemnou zprávu do dvou (2) pracovních dnů ode dne likvidace. Do doby předání osobních údajů správci zpracovatel zajistí, že osobní údaje budou nadále chráněny tak, aby nemohlo dojít k ztrátě, zničení nebo neoprávněnému využití. 

p) Zpráva podle písm. o) tohoto bodu bude obsahovat kategorie subjektů údajů, jejich počet, kategorie osobních údajů, způsob likvidace včetně případné likvidace médií, na kterých byly osobní údaje zpracovány, datum likvidace a podpis oprávněných osob. 

q) Zpracovatel nemusí postupovat dle písm. n) - o) tohoto odstavce, pokud od správce obdrží jiný písemný pokyn. 

r) Zpracovatel se zavazuje, že s ohledem na povahu zpracování a informace, které má k dispozici, poskytne správci nezbytnou součinnost při:

i. posouzení vlivu na ochranu osobních údajů při zavádění nového zpracování, které pro správce bude (byť z části) provádět zpracovatel,

ii. ohlašování a šetření případu porušení zabezpečení osobních údajů, ke kterému došlo u zpracovatele,

iii. plnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv subjektu údajů, pokud možno prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření.

s) Na žádost správce poskytne zpracovatel veškeré informace nutné k doložení toho, že byla přijata opatření a plněny povinnosti stanovené v článcích 28 a 32 až 36 GDPR a v této Smlouvě, a umožní správci nebo jinému jím pověřenému subjektu provedení auditů a inspekcí a poskytne při nich plnou součinnost.

t) Zpracovatel poskytne správci nezbytnou součinnost, spolupráci a informace

i. k vyřízení žádosti, stížnosti nebo dotazu subjektu údajů týkající se zpracování jeho osobních údajů,

ii. v souvislosti se zmírňováním a nápravou porušení zabezpečení osobních údajů,

iii. za účelem opravy, změny, přenesení nebo vymazání osobních údajů

iv. za účelem další povinností, které se na správce vztahují na základě právních předpisů v oblasti ochrany osobních údajů.

u) Pokud v souvislosti s ukončením této Smlouvy hrozí správci škoda, je zpracovatel povinen upozornit správce na potřebu přijmout opatření, která jsou nezbytná pro její odvrácení.

v) Zpracovatel se zavazuje, že osobní údaje pro správce bude zpracovávat výlučně na území Evropské unie. Obdobné platí i v případě, že zpracovatel využije dalšího zpracovatele postupem podle písm. k) tohoto odstavce.

w) Zpracovatel se zavazuje na výzvu správce předložit posouzení rizik, a pokud dojde správce k závěru, že toto posouzení rizik není dostačující, je správce oprávněn se zpracovatelem projednat opatření ke snížení rizik.

x) Zpracovatel se zavazuje poskytnou veškerou nutnou součinnost Úřadu pro ochranu osobních údajů (dále jen „Úřad“) při výkonu dozoru u správce nebo u zpracovatele v souvislosti se zpracováním osobních údajů pro správce dle této Smlouvy. Zpracovatel se zejména zavazuje řádně a včas reagovat na dotazy a předkládat písemnosti obdržené od správce. Pokud se výkonu pravomocí Úřadu bude vztahovat na služby, které správci poskytuje zpracovatel, pak má zpracovatel povinnost uvědomit správce o výkonu dozoru ze strany Úřadu, a to do dvou (2) pracovních dnů ode dne doručení oznámení o zahájení kontroly. Zpracovatel dále umožní správci vyjádřit se k písemnosti a odpovědím v rámci prováděného výkonu dozoru ve stanovených lhůtách a informovat správce o jednotlivých požadavcích Úřadu v souvislosti s jeho výkonem dozoru ve vztahu ke službách, které zpracovatel správci poskytuje.

y) Zpracovatel má povinnost v návaznosti na písm.  x) tohoto odstavce informovat správce o doručení protokolu o kontroly a kopii tohoto protokolu správci do dvou (2) pracovních dnů od jeho doručení předat. Zpracovatel je rovněž povinen uvědomit správce o zahájení správního řízení, a to do dvou (2) pracovních dnů od okamžiku, kdy se zpracovatel o tomto zahájení dozvěděl. Zpracovatel je povinen podat správci do dvou (2) pracovních dnů podrobné informace o prováděné kontroly či správním řízení. Zpracovatel, pokud se nachází v postavení kontrolované osoby dle zvláštního právního předpisu, či v postavení účastníka řízení dle zvláštního právního předpisu, má v návaznosti na písm. x) tohoto odstavce   zejména tyto povinnosti:

i. podat v zákonném termínu námitky proti kontrolním zjištěním uvedeným v protokolu o kontrole, pokud o to správce požádá, tuto povinnost zpracovatel nemá, pokud by námitky byly zjevně neopodstatněné,

ii. informovat správce bezodkladně, nejdéle však do třiceti (30) dnů, od ukončení správního řízení o provádění opatření k odstranění nedostatků zjištěných Úřadem,

iii. respektovat požadavky správce na odstranění zjištěných nedostatků v souladu s opatřeními uloženými Úřadem, a to na náklady zpracovatele.
24.7. Správce dle této Smlouvy 

a) je povinen předat zpracovateli včas úplné, pravdivé a přehledné informace a podklady nezbytné ke zpracování osobních údajů, pokud z jejich povahy nevyplývá, že je má zajistit zpracovatel v rámci své činnosti,

b) je povinen poskytnout zpracovateli po dobu plnění Smlouvy v případě potřeby další nezbytně nutnou součinnost k řádnému plnění této Smlouvy,
c) je oprávněn kdykoli kontrolovat dodržování této Smlouvy u zpracovatele, a to i bez předchozího upozornění. Za tím účelem může správce sám či prostřednictvím jiných osob především provádět audity zpracování osobních údajů u zpracovatele, vyžadovat dokumenty vztahující se ke zpracování osobních údajů dle této Smlouvy a požadovat odpovědi na případné otázky vztahující se ke zpracování osobních údajů zpracovatelem.

24.8. Smluvní ujednání o zpracování osobních údajů ve smyslu tohoto článku se uzavírá na dobu trvání této Smlouvy. Tím nejsou dotčeny povinnosti zpracovatele, které dle této Smlouvy či ze své povahy trvají i po jejím zániku, jakož i nároky správce z důvodu porušení takových povinností.
24.9. Další vzájemná práva a povinnosti Smluvních stran, práva a povinnosti Smluvních stran vůči třetím osobám a veřejným orgánům v souvislosti se zpracováním osobních údajů, vyplývající ze Zákona nebo Nařízení, nejsou shora uvedeným dotčeny.

24.10. Z tohoto ujednání o zpracování osobních údajů neplynou pro Smluvní strany žádné finanční závazky, odměna za zpracování osobních údajů je již zahrnuta v odměně dodavatele stanovené dle této Smlouvy.

24.11. Smluvní strany se zavazují předávat osobní údaje v šifrované nebo jinak zabezpečené podobě tak, aby nedošlo k neoprávněnému přístupu k osobním údajům nebo k jakémukoli zneužití neoprávněnou osobou. Při předání velkého objemu osobních údajů nebo při předání zvláštní kategorie osobních údajů bude o tomto předání vyhotoven protokol.
25. Zánik závazku:
25.1. Závazkový vztah založený mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou zaniká, nastane-li některá z níže uvedených skutečností:

d) písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;

e) písemnou výpovědí některé ze Smluvních stran i bez udání důvodu s výpovědní lhůtou v délce 6 měsíců počínající od prvního dne následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi druhé Smluvní straně;

f) odstoupením některé ze Smluvních stran od Smlouvy v případě, že druhé Smluvní straně bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce;

g) odstoupením některé ze Smluvních stran od Smlouvy v případě, že vůči druhé Smluvní straně bude zahájeno insolvenční řízení nebo druhá Smluvní strana vstoupila do likvidace,
h) Dodavatel ztratí způsobilost k poskytování poštovních služeb, které jsou předmětem této Smlouvy. Tuto skutečnost je Dodavatel povinen neprodleně oznámit Zadavateli.

25.2. Závazkový vztah založený mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou dále zaniká odstoupením Zadavatele od Smlouvy v případě porušení Smlouvy podstatným způsobem Dodavatelem, přičemž za porušení Smlouvy podstatným způsobem se považuje zejména:

a) neplnění závazků plynoucích z této Smlouvy po dobu více než jeden (1) měsíc;

b) porušení mlčenlivosti a povinnosti zpracování osobních údajů ze strany Dodavatele;

c) porušení závazku Dodavatele k dodržování veškerých obecně závazných právních předpisů vztahující se k vykonávané činnosti vůči svým pracovníkům dle podmínek uvedených v čl. 22 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy) této Smlouvy a byl orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného právního jednání,

d) porušení povinnosti Dodavatele podle čl. 33. této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy).
25.3. Závazkový vztah založený mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou dále zaniká odstoupením Dodavatele od Smlouvy v případě porušení Smlouvy podstatným způsobem Zadavatelem, přičemž za porušení Smlouvy podstatným způsobem Zadavatelem se považuje zejména neplnění finančních závazků plynoucích z této smlouvy po dobu více než tři (3) měsíce od jejich splatnosti.
25.4. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemně. Odstoupením od Smlouvy závazkový vztah zaniká ke dni doručení projevu vůle jedné smluvní strany směřujícího k odstoupení od smlouvy druhé Smluvní straně a jeho účinky nastanou okamžikem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.

26. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze Smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv dle čl. 28 této přílohy (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné ustanovení Smlouvy). Za datum uzavření Smlouvy se považuje podpis Smlouvy druhou smluvní stranou. Dodavatel je oprávněn zahájit plnění dle této Smlouvy až po jejím uveřejnění v Registru smluv.

27. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Zadavatel jako Zadavatel veřejné zakázky dle ZZVZ a povinný subjekt dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“)  je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Ministerstvo vnitra, tuto Smlouvu, včetně jejích případných změn a dodatků, za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv, a s uveřejním Smlouvy, v plném znění/kromě částí výslovně označených, které spadají pod výjimky z uveřejnění dle zákona o registru smluv, souhlasí.

28. Zadavatel se zavazuje, že tuto Smlouvu, uveřejní ve lhůtě 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Dodavatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla Smlouva uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Zadavatel Smlouvu řádně uveřejnil, a pokud se tak nestalo, je povinen tuto Smlouvu uveřejnit sám a o této skutečnosti informovat Zadavatele.

29. Dodavatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Zadavatel, jako Zadavatel veřejné zakázky, jež je předmětem této Smlouvy, je povinen v souladu s ustanovením § 219 odst. 3 ZZVZ uveřejnit na svém profilu výši skutečně uhrazené ceny za plnění Smlouvy, v souladu s podmínkami a ve lhůtách stanovených ZZVZ včetně všech případně dalších povinností Zadavatele stanovených tímto zákonem.
30. Veškerá oznámení vyplývající z této Smlouvy budou, pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí nebo zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.
31. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud spory nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, Smluvní strany se dohodly na tom, že ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, bude pro rozhodování případného sporu místně příslušný soud v sídle Zadavatele.
32. Dodavatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
33. Dodavatel se zavazuje mít po celou dobu trvání závazku dle této Smlouvy sjednáno platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě při výkonu podnikatelských činností, které jsou součástí plnění dle této Smlouvy, a to s pojistným plněním vyplývajícím z takového pojištění minimálně v hodnotě 10 mil. Kč. Platnost pojištění se Dodavatel zavazuje udržovat po celou dobu trvání této Smlouvy a kdykoliv v průběhu jejího trvání ji Zadavateli na vyžádání doložit.

34. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, řídí se vztahy mezi Smluvními stranami v rámci této smlouvy právním řádem České republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.

35. V případě, že vznikne rozpor mezi ustanoveními této Smlouvy a jejími přílohami vytvořenými zadavatelem (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné přílohy Smlouvy), a ostatními přílohami Smlouvy, zejména přílohami vytvořenými a doloženými ke smlouvě Dodavatelem, má tato Smlouva a její přílohy vytvořené Zadavatelem (ve Smlouvě pak odkaz na příslušné přílohy Smlouvy) přednost.

36. Změny této Smlouvy je možno provádět se souhlasem obou Smluvních stran, a to písemně, formou číslovaných dodatků.
37. Přílohy smlouvy:

Příloha č. 1 – Ceník plnění 
Příloha č. 2 – Seznam míst plnění
Příloha č. 3 – Seznam frankovacích strojů
Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky dodavatele*

Příloha č. 5 – Seznam poddodavatelů**
*) Pokud budou přílohy zařazené
**) Pokud budou poddodavatelé využíváni k plnění
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