E-commerce platforma Serafin - byliny s.r.o.

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1. Uvod a informace o znaéce
Nazev: Serafin - byliny s.r.o.

Zamérfeni: Vyroba a prodej pfirodnich a bylinnych produktd, doplfikd stravy, kosmetiky a
dalSich produktl pro péci o zdravi

Hlavni cilové skupiny znacky:
- B2C: cca 90 % tvofi zeny 25-65+ (77 % nakupuje 1-4x ro¢né), hledaji zdravi,
prevenci, pfirodni cestu, nakupuji primarné pro sebe + pro své blizké

- B2B: malé a stfedni kamenné prodejny a e-shopy, terapeuti, firmy v oblasti zdravi a
pfirodnich produkt(

Uvod:

Spolecnost Serafin - byliny s.r.o. planuje provést komplexni modernizaci svého
stavajiciho e-shopu a webové prezentace firmy a sou€asné e-shop propoijit do celé
firmy, resp. do vS8ech vyuzivanych softwarovych nastroju. Projekt je zaméfen také na
zlepSeni zédkaznického zazitku pfi navstéve webu a celkovy narust konverzi na e-shopu.
Novy e-shop ziska fadu novych funkci, které zkvalitni jak back-end, tak front-end
prostiedi, diky éemuz posune Serafin - byliny s.r.0. na Groven prednich hraci e-
commerce ve svém segmentu.

Predmétem nového e-shopového reseni bude predevsim:

Nasazeni nového e-shopového jadra a oddélenych B2C/B2B portald.

Nasazeni pokrocilych funkci e-shopu.

Pokrocilé dvousmeérné propojeni e-shopu se systémem Pohoda.

Propojeni e-shopu s dalSimi vyuzivanymi nastroji.

Uzplsobeni a spusténi e-shopu pro dal§i zahrani¢ni trhy v ramci EU (soucasti
tohoto projektu spusténi CZ, DE, AT + moznost budouciho rozsifeni o dalsi
zeme).

e Napojeni na CDP (Customer Data Platform) a pokrocilé prodejni a marketingové
nastroje.



Vybérové fizeni na tvorbu webového e-shopu se nachazi ve fazi, kdy jsou jasné dané
klicové funkcionality, které jsou popsany v této specifikaci. Jejich konkrétni provedeni a
zpusob realizace, véetné designu a grafického zpracovani, vS§ak budou blize definovany
v rdmci pfedimplementacnich analyz a Gvodnich praci na projektu v souc€innosti s
dodavatelem, ktery v rdmci vybérového fizeni uspéje. V prabé&hu celé realizace projektu
pocitame s Gizkou spolupraci projektového tymu dodavatele s projektovym tymem
zadavatele. Nedilnou soucasti této spoluprace budou i koordinaéni schiizky, kterych
se zastupci obou stran uc¢astni a které budou probihat min. 2x mési¢né, viz sekce
Harmonogram a organizace projektu.

Cilem vybérového fizeni je zajistit dodavku e-shopu, ktery bude splfovat veskeré
stanovené kli¢ové funkcionality a z&roven naplfiovat nize uvedené cile projektu. Funkce
definované v tomto dokumentu jsou brany jako povinné funkcionality dodavaného
feSeni, pokud neni uvedeno jinak.

2. Cile projektu

Modernizace technicky i vizualné zastaralého e-shopu.

Zvyseni konverznich pomerd (zejm. B2C), zvySeni retence.

ZlepSeni UX, CX, rychlosti nacitani a spolehlivosti e-shopu.

Zavedeni samostatného B2B portéalu na subdoméné (oddéleného od B2C).
Profesionalni prezentace znacky, jeji historie a hodnot, tymu, vlastnich a
partnerskych kamennych prodejen, zakazkové vyroby a sluzby odborného
poradenstvi v¢. rezervaéniho systému sluzeb.

Spusténi e-shopu na CZ, DE a AT trhu vzdy ve dvou jazykovych mutacich +
Skalovatelnost pro dal$i expanzi (v ramci trh EU).

Mobilni optimalizace, responzivita.

ZlepSeni podpory B2B prodeje.

ZvySeni kybernetické bezpecénosti.

Automatizace a zjednodusSeni procesu.

Posileni znalosti a oblibenosti znacky.

POZNAMKA: Pro vyhodnoceni Uspésnosti projektu oéekdvame spoleéné nastaveni
klicovych metrik (KPI), které budou méfeny pred a po spusténi. Napf.: zkraceni /
zjednoduseni nakupniho procesu, zvyseni konverzniho poméru, zrychleni nacitani
stranek, zvyseni miry dokoncenych objednavek a prodlouZeni primérné doby stravené
na webu.



3. Rozsah a struktura webu

Klicové soucasti e-commerce platformy:

e B2C e-shop portal s 650+ produkty (budouci rozsifeni na 1000+ produktl) + oddéleny
B2B e-shop portal na doméné 3. Fadu (subdoméné) s vlastnimi funkcionalitami
(velkoobchodni e-shop, samostatna sekce se vzdélavacimi materialy v&. videi — mize
byt feSeno Upravou blogu pro B2B), oddélené prihlasovani do B2C a B2B portalu,
oddélena webova analytika B2C a B2B portalu.

e PrihlaSeni uzivatele a B2C i B2B uzivatelské G¢ty s moznosti registrace a vyhod
(vérnostni program, historie nakupd, slevy, moznost opakovat nakup aj.), v ramci B2B
uzivatelského Uc¢tu navic moznost nastaveni individualnich cenikd, kategorizace
zakaznikd podle skupin atd. PfihlaSeni pomoci e-mailu a hesla. PfihlaSeni pomoci
Facebook a Google uctu (volitelna funkcionalita).

e Napojeni na externi Customer Data Platform (CDP) typu Samba.ai nebo srovnatelné
integrované funkce — viz sekce Integrace a systémy.

e MoZnost zobrazovani personalizovaného obsahu na zakladé naposledy navstivenych
produktud / kategorii / produktl v koSiku / jiz zakoupenych produktd, doporuc¢eni na
miru (idealné s vyuzitim Al — viz sekce Integrace a systémy). Moznosti pfidani dalSiho
produktu (upsell) v koSiku, pokrocilé moznosti darkd k ndkupu, moznost sdileni koSiku
s dal$imi uzivateli pfes odkaz.

e Celkem cca 16 statickych obsahovych landing pages pfipravenych na miru + moznost
tvofit landing pages a blogové ¢lanky (vlastni pokrogily editor s moznosti formatovani
textu, pfidavani produktl, odkazd, tlagitek, fotek a videi, midze byt shodny pro landing
pages i blogové ¢lanky), konkrétné:

Stranka Pocet Typ stranky | Funkce Specifika / CMS pozadavky
samost.
stranek
Onas/Tym/ 1-3 | staticka bez | Prezentace znacky, Texty, obrazky, videa, tlacitka,
Hodnoty editace historie, mise, lidé ve dlraz na storytelling a grafické

firmé a jejich medailonky |zpracovani

Prodejny 1| staticka bez |Landing page + Mapové rozhrani, vyhledavani
(prehled) editace Interaktivni mapa vSech | dle mésta (vyhledani nejblizsi
prodejen — znackové prodejny), moznost rozkliknuti

(10+) i partnerské (300+) |detailu z mapy az na stranku s
informacemi o kazdé jednotlivé

prodejné
Prodejny (detail 300 + | editovatelna | Detailni informace o Texty, kontaktni daje,
pobocky) v CMS (1 konkrétni prodejné oteviraci doba, obrazky, video,
Sablona tlagitka, napojeni na mapu a

stejné pro zobrazeni jako bod v mapé




vSechny
prodejny)

Zakazkova 1| statickd bez | Prezentace sluzby MozZnost vloZit poptavkovy
vyroba editace zakazkové vyroby formula¥, texty, obrazky, videa,
tlacitka
Poradenstvi 1 | staticka bez | Pfehled poradenskych Napojeni na rezervaéni systém
editace sluzeb a moznosti a moznost vybéru
rezervace poradenského mista + poradce
(vyhledavani), interaktivni
kalendar (volitelné), texty,
obrazky, videa, tla¢itka
Medailonek 4-6 + | statickd bez | Medailonek blize Propojeni s rezervaénim
poradce editace predstavujici konkrétniho |systémem, moznost vloZit texty,

poradce, jeho odbornost,
poradenska mista kde
pusobi

obrazky, videa, tla¢itka

Affiliate program

staticka bez
editace

Nabor partnerti, podminky
a benefity

Moznost vlozit texty, obrazky,
videa, tlacitka

Herbar (katalog
bylin)

editovatelna
v CMS (1
$ablona
stejnd pro
vSechny
bylinky)

Katalog bylin s detailnimi
informacemi

Vyhledavani dle jména byliny,
editor bylinek, moznost
vkladani fotek, videi, odkazu,
tlagitek, produktd, mozno Fesit
jako jednu Sablonu

Blog / magazin

editovatelna
v CMS —
integrovany
editor

Publikace ¢lankl a
novinek

Kategorizace, Stitky, editor
¢lankd, moznost vkladani fotek,
videi, odkaz(, tlagitek, produktl
(mozno fesit pfedpfipravenymi
bloky), moznost prioritizace
produktd udanim priority nebo
nastavenim data publikace.

Landing pages
pro kampané

editovatelna
v CMS —
integrovany
editor

Stranky pro slevy, akce,
sezénni kampané

Pokrogily editor pro tvorbu
marketingovych a obsahovych
stranek (produkty, CTA prvky,
média, odkazy aj.), mozno fesit
predpfipravenymi bloky

Obchodni
podminky a
GDPR

staticka bez
editace

Obsahova stranka s
obchodnimi podminkami,
GDPR a dal§imi
legislativnimi ujednanimi

Doprava a platba

staticka bez
editace

Obsahova stranka s
moznostmi dopravy a
platby




Kontakt

—_

statickd bez [ Obsahova stranka s Moznost vlozit texty, obrazky,
editace nejdulezitéjSimi kontaky | videa, tla¢itka
napfic¢ firmou, véetné
kontakt( na konkrétni
osoby

e Multistore, multilanguage a multicurrency varianta pro CZ, DE a AT trh (pro CZ trh
moznost volby mezi ¢eStinou a angli¢tinou, pro DE a AT trh moZnost volby mezi
némcinou a angli¢tinou) véetné samostatného fizeni produktovych feedu, cenotvorby a
obsahu. MoZnosti rozdilnych pravidel dopravy, mén, dani podle zemé&, moznost
editace, pfekladu a lokalizace obsahu v ramci CMS, moZnost propojeni s lokalnimi
dopravci a platebnimi branami.

e Pokrocilé CMS feSeni a administrace umoznujici editaci klic¢ového obsahu ve vSech
jazykovych mutacich (produkty a jejich detaily, kategorie produktu, blog, herbar,
prodejny a jejich jednotlivé podstranky v¢é. mapy, bannery, slevové akce a kupoény,
nastaveni dopravy zdarma aj.).

e Zobrazovani spravnych dodacich Ihit u jednotlivych produktd a konkrétnich prepravcu
dle aktualnich skladovych zasob, viz sekce Integrace, systémy a aplikace tretich stran
+ analytika.

e Dvé rlizné kategorizace produktl (jedna dle typu produktu s riznymi podsekcemi,
druha dle zdravotniho problému). Moznost prioritizace produktl na Urovni kategorii, na
home page a na dalSich mistech, kde se vypisy produktd zobrazuji.

POZNAMKA: V rémci tohoto projektu bude jako primarni a prvni verze spusténa verze
CZ (B2C a B2B). Jazykové a ménové mutace pro DE, AT a EN mohou byt fazovany a
nasazeny po spusténi CZ verze. Nutna je nasledné moZnost dalsi budouci expanze na
dalsi EU trhy — je nezbytné mit moZnost jednoduse pFidat jakoukoli dalsi zemi Ve.
moZznosti dodatecného napojeni riznych ERP pro jednotlivé zemé, viz sekce
Integrace, systémy a aplikace tfetich stran + analytika.

4. Hlavni funkce e-shopové casti

e Oddéleny systém pro B2C a B2B (B2B na doméné 3. fadu / subdoméné).

e Zakladni vérnostni program, oddéleny pro B2C i B2B (sbirani vérnostnich bodl a
uplatnéni jako slevy, darky k nakupu nebo sleva dle dosazené Urovné uzivatele aj.).
Konkrétni podminky vérnostniho programu budou navrzeny ve spolupraci s
dodavatelem na zékladé analyzy zékaznickych dat a cilovych skupin.

e Moznost vytvareni sad produktl (produktovych bali¢kd) a riznych produktovych
variant.




e VVytvofeni Sablon detailu produktu pro riizné typy produktl (celkem cca 4-5 variant
detailu produktu): jiny detail produktu pro bylinnou kuru, jiny pro €aj nebo tinkturu, ve.
moznosti vkladat odkazy, fotky, videa, tlacitka, pfipojovat ¢lanky k tématu, vybrat dalsi
produkty k doporu¢ovani aj. Sablony mohou byt fe§eny variantami nebo opakované
pouzitelnymi (volitelnymi) obsahovymi bloky v ramci jednotné Sablony.

e Moznost pokrocilého filtrovani produktu a fulltext vyhledavani napfi¢ produkty a
obsahem.

e MoZnost pfidavat uZivatelské recenze k produktam.

e Pokrocilé slevy, kupdny, akce, doprava zdarma (nastavovani vSech akci zvlast pro
B2C a B2B).

e Pokrocila sprava banner(, pop-up oken, bannerovych li§t a dalSich marketingovych
prvku (nastavovani oddélené pro B2C a B2B portal).

e Automatizovany systém pro darkové poukazy (elektronické i tisténé) véetné moznosti
dodate¢né manualni editace kuponu a manualniho ovéfeni platnosti + uplatnéni
kupoénu (v pfipadé pouziti kupénu v kamenné prodejné). Moznost importovat kupény a
jejich podminky ze souboru ve formatu .csv nebo .xIsx.

e Automatizace a redesign transak&nich e-mailt (v€etné jejich napojeni na dal$i
systémy, stavy objednavek, fakturaéni systém Pohoda a odesilani faktur, expedi¢ni
systém aj.).

5. Integrace, systémy a aplikace tretich stran + analytika

Pro provoz webového e-shopu je nezbytné zajistit nékolik kli€ovych napojeni na externi
systémy a aplikace, které zajisti efektivni spravu objednavek, analytiku, marketing a
dal$i funkce. Nize jsou specifikovany pozadavky na tato napojeni. Konkrétni specifika a
pozadavky na propojeni s ERP systémem Stormware Pohoda a s dalSimi systémy
budou detailné upfesnény v rdmci uvodnich praci na projektu ve spolupraci s nasimi
externimi partnery a dodavateli.

Dodavatel je povinen v ramci Uvodnich praci na projektu specifikovat, jaké vstupy,
podklady nebo soucinnost budou nezbytné k realizaci napojeni na systémy tfetich stran
(napf. ERP, CRM, e-mailing, rezerva¢ni systémy, analytické nastroje). To zahrnuje
zejména pozadavek na dostupnost dokumentace API, pfistupové Udaje, kontakty na
technické zastupce danych systému nebo potfebné licenéni Urovné.

e ERP: Stormware Pohoda — dvousmérna synchronizace véetné skladovych zasob a
stavU objednavek, skladovost e-shopu pro jednotlivé zemé + skladovost na
jednotlivych prodejnach, rizné sklady + moznost budouciho napojeni dal$ich
zahrani¢nich mutaci na odli§ny ERP systém

o Produkty (Pohoda — e-shop)
o Skladové zasoby (Pohoda — e-shop)
o Ceny a ceniky (Pohoda — e-shop)



o Objednavky (oboustrannd)

o Zakaznici (oboustrannd)

o Faktury (Pohoda — e-shop)

o Stavy objednavek (Pohoda — e-shop)
o Dobropisy a vratky (oboustrannd)

o Slevové kédy (e-shop — Pohoda)

o Vouchery (e-shop — Pohoda)

e CRM: Raynet (tyka se pouze B2B eshopu)
o Firmy a kontaktni osoby (obousmérnd)
o Objednavky (e-shop — Raynet)
o Stavy objednavek (e-shop — Raynet)

e E-mailing: Ecomail

o Kontakty a jejich souhlasy (e-shop — Ecomail)

o Segmentacni data (e-shop — Ecomail): jméno, pfijmeni, mésto, pocet
objednavek, celkové utrata, datum posledniho pfihlageni do eshopu aj.

o Odeslana objednavka (e-shop — Ecomail): pro automatizaci

o Opustény kosik (e-shop — Ecomail)

o Prohlizené produkty (e-shop — Ecomail)

o Produktovy feed (e-shop — Ecomail)

e Dalsi napojeni: Mergado, Google Ads, Meta (v&. Meta Pixel), Sklik, AffilBox, Google
Merchant Center, Heureka, Zbozi.cz, Smartsupp chat, cookie lista — v§e napojeno
skrze Google Tag Manager (ten vytvofi zadavatel a da do néj dodavateli pfistup pro
napojeni vSech sluzeb).

e Analytika: pokrocilé nastaveni webové analytiky v€. GA4 + Looker Studio + napojeni
Power BI (realizace ve spolupraci s nasim externim partnerem v této oblasti), Google
Tag Manager, Google Search Console, Microsoft Clarity + pfehledné B2C i B2B
manazerské dashboardy s klicovymi statistikami pfimo v ramci administrace e-shopu +
roz8ifené moznosti exportu dat (o objednavkach, zédkaznicich, prodejnosti aj.)

e Platebni metody: platebni brana Comgate (pfip. jina dle domluvy) + doplInéni o dalsi
platebni metody: ApplePay, GooglePay, online pfevod, dobirka aj. — v§echny konkrétni
platebni metody budou upfesnény v ramci Uvodnich praci na projektu

e Dopravci pro CR: Zasilkovna, PPL, Ceska posta, DPD, osobni odbér + pfip. dalsi —
vSechny konkrétni metody pfepravy budou upfesnény v ramci Uvodnich praci na
projektu, stejné jako dopravci pro zahrani¢ni mutace

e Marketplaces: nyni aktivni 2 velké marketplaces (MegaKnihy.cz, Pilulka.cz), vyhledové
1-2 dalsi (Alza.cz aj.), nutna podpora EDI komunikace s externimi partnery:



Primarnim systémem pro generovani EDI dokumentu je U€etni systém Pohoda,
resp. externi middleware ORION — feSeni musi umozrovat integraci s ORiONem
prostfednictvim napojené Pohody. Neni pozadovano, aby samotny e-shop
generoval EDI zpravy (napf. DESADV, INVOIC apod.). Cilem je zajistit
bezproblémovy automatizovany tok dat mezi e-shopem, G€etnictvim a externimi
partnery, pfiéemz e-shop neslouzi jako nastroj pro pfimou EDI komunikaci, ale
jako zdroj vstupnich dat.

e CDP (Customer Data Platform): E-shopové feSeni musi byt integrovatelné s externi
Customer Data Platform nebo musi obsahovat srovnatelné funkcionality. Preferujeme
moznost napojeni na CDP jako Samba.ai (nebo srovnatelnou), ale otevfeni jsme i
alternativnim fe$enim dle navrhu dodavatele: cilem je pfedevsim pokrocila
personalizace a segmentace spolu s automatizaci marketingové komunikace,
zejména: doporuceni produktl na miru (preferovano je vyuziti Al nebo behavioralni
segmentace), dynamicky obsah dle chovani uzivatele (napf. naposledy navstivené
produkty, kategorie, produkty v kosSiku), personalizované e-maily a automatizované
scénare (retargeting, opustény kosik apod.), integrace s vérnostnim systémem a
segmentaci zakaznikd (napf. podle nakupni historie).

e Rezervacni systém pro rezervaci sluzeb (odborné poradenstvi): nyni pouzivame
rezervacni systém Reenio, ktery chceme zménit — konkrétni rezervaéni systém bude
upfesnén v ramci Uvodnich praci na projektu

e Zbozové feedy: E-shop musi podporovat generovani a spravu zbozovych feedu pro
externi platformy v souladu s pozadavky jednotlivych kanalll a s napojenim na nastroj
Mergado.

Aktualné vyuzivané feedy: Heureka.cz, Zbozi.cz, Google Nakupy, Facebook.com,
Shoptet univerzalni, Velkoobchodni (B2B) feed

Feedy, které budeme dale zarazovat: AlzaTrade dostupnostni, AlzaTrade
produktovy

POZNAMKA: Feedy musi byt aktualizovdny minimalné 1x denné. Musi byt piné
kompatibilni s Mergado — {j. ve strukturovaném formatu (napf. XML, CSV) dle
standardnich Sablon (napr. Heureka, Google, Facebook). Musi byt mozné vytvaret a
spravovat vice raznych feedt podle segmentu (B2C/B2B), jazykové mutace, mény
nebo cilového trhu. Administrace e-shopu musi umoZnit snadnou spravu viditelnosti
produktu ve feedech — napf. na zakladé kategorii, stitk(, viastnich parametri ¢i

skladové dostupnosti. Redeni musi byt pfipravené na budouci rozsiteni o dalsi feedy
(napf. nové marketplaces, specializované katalogy, zahrani¢ni srovnavace apod.).



6. Logistika, sklad a expedice

e Pokrocila dostupnost produkttl podle skladovych zasob — véetné informaci o
dostupnosti na konkrétni prodejné a rezervace na prodejné (tzv. Click & Collect) +
informace o dodaci Ihité konkrétniho produktu skrze jednotlivé moznosti dopravy — viz
sekce Integrace, systémy a aplikace tfetich stran + analytika.

e Aktualizace stavu objednavky a synchronizace se systémem Pohoda. Notifikace o
zméneé stavu objednavky pomoci e-mailu / SMS a napojeni odpovidajici e-mailingové
nebo SMS Sablony.

7. Design a znacka

V ramci tvorby nového e-shopu pocitame také s propracovanym navrhem wirefram
(draténych modeltd), UX/UI designu a naslednym kompletnim grafickym zpracovanim.

K dispozici mame brand manual, ktery bude kli¢ovym voditkem pfi volbé designu, ale
jsme otevieni modernizované vizualni podobé. O¢ekadvame silny vizualni styl (foto,
video, ilustrace — dodavéa zadavatel) s dirazem na jednoduchost, pfehlednost a
zaméfeni na zékaznika.

Priklady webu k inspiraci budou sdéleny pfi ivodni analyze. Pro UX/Ul analyzu mame k
dispozici data z nastroju Google Analytics 4 a Microsoft Clarity.

Zadavatel provede svépomaoci uzivatelsky vyzkum. Pozaduje se soucinnost dodavatele
s definici vyzkumnych otazek a online pfitomnost jeho UX designera na 10 rozhovorech.

Na high-fidelity prototypu provede zadavatel svépomoci uzivatelské testovani. Od
dodavatele pozadujeme pfipravu high-fidelity klikaciho prototypu (napfiklad v nastroji
Figma), podileni se na pfipravé testovani (cile, hypotézy, scénére, Ukoly), online
pritomnost jeho UX designera na 10 testovanich a nasledné dvoukolové zapracovani
zjisténych problému do designu.

POZNAMKA: Design by mél byt tvofen mobile-first pfistupem s diirazem na plnou
funkénost a rychlost na nejbéZnéjsich mobilnich zafizenich. PoZadujeme testovani na
nejpouZivanéjsich zarizenich a rozlisenich.

8. Administrace a provoz

V rdmci administrace je pro nas kli¢ova pokrocila sprava obsahu v ramci CMS (produkty,
blog a bylinny herbaf, bannery, prodejny a detaily poboéek, pfeklady pro jednotlivé
jazykové mutace) i nékterych funkci (uplathovani darkovych poukazi v kamennych



prodejnach, akce a slevové kupony, nastavovani dopravy zdarma aj.). CMS musi byt
uZivatelsky privétivé a pfehledné, klicova je jednoducha orientace.

Pro pfistup jednotlivych pracovnikil firmy potfebujeme nastavovat riizné role a opravnéni
(marketing, produkt, spravce,...), idealné individualni nastaveni pro kazdou osobu,
pfipustné je také nastaveni pro skupiny uzivatelQ.

Pfed spusténim e-commerce platformy do ostrého provozu je nezbytné zaskoleni
pracovniku z vice rdznych tymu napfi¢ firmou (marketing, obchod, administrativa,
expedice a;j.).

9. SEO pozadavky

V réamci realizace projektu ocekavame pokrocilou spolupraci v oblasti SEO, ktera zajisti
hladky pfechod z plvodniho e-shopového FfeSeni na nové a omezi negativni dopad
pfechodu na vykon e-shopu. Je nutné pocitat s migraci starych URL (véetné 300+
redirecta).

V ramci webu musi existovat moznost ru¢niho vytvoreni pfesmérovani libovolné URL
adresy na jinou cilovou URL, v&. moZnosti nastaveni status kdédu (zejména 301, 302;
410/308 volitelné dle technickych moznosti platformy).

Sémanticka struktura webu
HTML dokumenty musi byt strukturovany s pouzitim spravnych znacek:

e Hlavni nadpis (h1): Kazda stranka musi mit pouze jeden hlavni nadpis, ktery
odpovida tématu stranky.

e Podnadpisy (h2, h3, ...): Struktura podnadpist by méla logicky &lenit obsah na
mensi sekce.

e QOdstavce (p): Textové bloky musi byt oznaceny jako odstavce pro zajisténi
Citelnosti a spravné indexace.

e Navigacni prvky (nav, header, footer): Spravna implementace pomuze
vyhledava¢im lépe porozumét struktufe webu.

Dynamicky obsah a JavaScript

Dynamicky obsah nesmi branit indexaci — klicové informace musi byt dostupné pro
vyhledavace. Pokud je vyuzit JavaScript, je nutné zajistit, Ze zasadni obsah bude Citelny
i bez interakce. PFi vyvoji frontendu s vyuZitim modernich JavaScriptovych frameworku
(napf. React, Next.js, Vue, Nuxt) pozadujeme implementaci server-side renderingu
(SSR).

Editovatelné URL adresy



e URL adresy produkt( a kategorii musi byt uzivatelsky pfivétivé a upravitelné
(napf. /nazev-produktu misto ?id=1234).

e U dalSich entit (¢lanky, blogy apod.) je editovatelnost volitelna dle technickych
moznosti.

e URL by neméla obsahovat zbyteéné parametry ani technické identifikatory, které
neslouzi SEO.

Automatizace meta tagi a Open Graph
Systém musi umoznit:

e Automatické generovani titulkd (title) a popiskd (description) na zakladé obsahu
stranky.
Moznost ruéni editace téchto meta tagu.
Moznost ruéni tvorby / Gpravy Open Graph tagu (OG:title, OG:description,
OG:image) pro optimalizaci sdileni na socialnich sitich.

Indexace a meta tag robots
Na urovni jednotlivych stranek, produktt nebo kategorii musi byt mozné upravit:

e noindex — zakazani indexace dané stranky.
e nofollow — zakaz sledovani odkazl na dané strance.

Sitemap.xml a robots.txt

e Systém musi generovat sitemap.xml, ktery bude automaticky aktualizovan (napfr.
pfi zménach obsahu).
V pfipadé rozsahlejSiho sortimentu bude sitemap strankovéna dle potfeby.
Soubor robots.txt musi byt spravné nastaven a reflektovat strukturu webu.

Rich Snippets (strukturovana data)
Implementace strukturovanych dat pro:

Produkty (nazev, popisek, obrazek, kdd produktu, cena, dostupnost, hodnoceni).
Kategorie (hierarchické navigace).
Clanky (nazev, autor, datum, popis, fotka).

Drobeckova navigace

Organizace (znacka, nazev firmy, logo, adresa, telefon, email, IC)

Dalsi SEO optimalizace



Optimalizace obrazku: Atributy alt pro v8echny obrazky.

Rychlost nacitani: Optimalizace dle Google PageSpeed Insights (Core Web
Vitals: LCP, FID, CLS).

Mobilni optimalizace: Web musi byt pIné responzivni a funk&éni na mobilnich
zafizenich.

Canonical tagy: Zajisténi spravné indexace pfi mozném vyskytu duplicitnich
stranek.

Interni prolinkovani: Web musi obsahovat logické a funkéni interni odkazy.
301 pfesmérovani: Pfi zméné URL nebo odstranéni stranky musi byt
implementovano trvalé presmérovani.

Breadcrumbs: Navigace pomoci ,drobeckové navigace“ usnadni orientaci a
zlepSi zobrazeni ve vysledcich vyhledavani.

10. Technické pozadavky

PozZadujeme feSeni bez vendor lock-inu — vysledny e-shop musi byt mozné dale
rozvijet jinym dodavatelem, upravovat bez omezeni pfistupu ke zdrojovému kédu
a provozovat na hostingu dle volby zadavatele (vyjma pfipadnych SaaS soucasti
feSeni).

Vysledny systém musi umoznit budouci integrace (napf. rozhrani pro napojeni
externich nastrojl, alespon ¢aste¢na API rozhrani tam, kde je to Uc¢elné — napf.
produkty, zédkaznici, objednavky). Preferovana je modularni architektura
umozniujici rozsifovani jednotlivych funkcionalit bez zasahu do jadra systému.

Pozadujeme feSeni postavené na principu headless a API-first architektury.
Klicové ¢asti systému musi byt pfistupné prostfednictvim otevieného a
zdokumentovaného API, coz umozni flexibilni integraci, budouci rozSifovani a
pfipadné zmény frontendového feseni. Preferujeme pfitom rovnovahu mezi
otevienosti a technickou jednoduchosti, kterd umozni efektivni realizaci i spravu
bez nutnosti vlastniho vyvojového tymu.

Dokumentace rozhrani a pfistup k dilezitym technickym vrstvam systému (napf.
export/import dat, nastaveni prav, prehled funkci CMS) je povinnou souéasti
dodavky.

POZNAMKA: PoZadujeme testovani vykonu a odezvy webu i béhem $picek (napf. pfi
slevovych kampanich). Soucasti musi byt také zatéZové testy, kontrola zalohovani a



plan obnovy v pfipadé vypadku. Dostupnost systému musi dosahovat min. 99,9 %
mésicné s pravidelnym reportovanim.

Projekt je koncipovan jako dlouhodobé rozsifitelny. Nékteré dalsi funkce a expanzi do
dalsich zemi planujeme realizovat v budoucnu. PoZadujeme, aby architektura systému
do budoucna umoZriovala dalsi moZnosti rozsifeni bez nutnosti prepisovani jadra
systému.

11. Bezpeénost a legislativa

e Systém musi obsahovat plnohodnotnou spravu uzivatelskych souhlast, a to v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy (zejména obchodni podminky a GDPR). Soucasti feSeni
musi byt konfigurovatelna cookie lista dle platnych pravnich pfedpist a nastroj pro
spravu marketingovych a analytickych souhlasu.

e Webova platforma musi byt plné pfistupna v souladu se standardem WCAG 2.1 na
arovni minimalné AA. To zahrnuje mimo jiné podporu pro ¢tecky obrazovky,
klavesovou navigaci, dostate€ny kontrast a srozumitelnou strukturu obsahu. Zaroven
pozadujeme zajisténi souladu s aktualnimi pozadavky legislativy EU, v€etné nafizeni
Digital Services Act (DSA).

e Pfed spusténim ostrého provozu musi dodavatel zajistit provedeni penetraéniho testu
a bezpec¢nostniho auditu s cilem identifikovat pfipadné zranitelnosti a ovéfit Groven
zabezpedeni systému. Vystupem musi byt zavéreéna zprava s konkrétnimi
doporucenimi a potvrzenim, ze systém neobsahuje kritické bezpecénostni nedostatky.

e Veskeré klicové zmény v administraci musi byt pfistupné skrze auditni logy.
e Aplikace musi byt zabezpecena proti Utokim dle OWASP Top 10.

e Preferovana je certifikace ISO/IEC 27001 (nebo srovnatelna bezpecénostni Groven,
moznost dolozit interni bezpe&nostni postupy).

POZNAMKA: PoZadujeme zohlednéni specifickych prévnich a dariovych poZadavkti pro
Jednotlivé zemé (napi. EET, DPH podle zemé doruceni, zvlastni reZimy u B2B
zakazniku). Pfedpoklada se soulad se vsemi platnymi pravnimi pfedpisy v danych
zemich.

12. Testovani a prebirani reSeni, prevod prav a prevzeti dila

e Zadavatel bude mit pfistup do testovaciho prostiedi, kde probéhne ovérfeni
funkénosti pribézné a pred ostrym nasazenim. Testovani bude zahrnovat



kontrolu kompatibility s hlavnimi prohliZzeci (Chrome, Safari, Firefox, Edge) a
zafizenimi (desktop, tablet, mobil).

e Findlni prebirani probéhne na zakladé predavaci dokumentace, véetné
kontrolniho checklistu funkci. Pro kazdou funkci bude stanoveno akceptacni
kritérium (napf. splnéni scénard, bezchybna funkénost, vykon pod X s), které
bude odsouhlaseno pfed zahgjenim testovani. Zadavatel si vyhrazuje pravo
pozadovat opakovani testu v pfipadé zasadnich chyb nebo nesplnéni
vykonnostnich parametrd.

e Veskery vystup prace dodavatele, v€etné zdrojového kddu, dokumentace,
databazovych struktur, vizualt a obsahu, bude po dokonéeni zakazky a uhradé
faktur pfedan zadavateli.

e Zadavatel bude mit neomezené a trvalé pravo vyuzivat, upravovat a dale rozvijet
toto feSeni bez nutnosti souhlasu dodavatele.

e Dodavatel zajisti pfedani vesSkerého vystupu v otevieném,
dokumentovaném a dale pouzitelném formatu. To zahrnuje i pfedani
pfistupovych Udaju a instalaénich instrukci.

e Soucasti finalniho pfedani bude také kompletni dokumentace feSeni a
administrace.

13. SLA, technicka podpora a dlouhodoba spoluprace

e Po prevzeti dila poZzadujeme dlouhodobou podporu a spolupraci na dalSim
rozvoji + poimplementacni technickou podporu (SLA).
e Minimalni poZadované parametry SLA:
o reakéni doba do 12 hodin od nahlaseni, v reakénim rezimu 24 / 7,
o vyfeSeni kritickych poZzadavku (pfimo ovliviiujici zdkladni provoz systému
a/nebo majici pfimy vliv na bezpe€nost, a znemoznuji Fadné uzivani
aplikace) do 24 hodin.

14. Migrace a prace s dosavadnimi daty

V ramci projektu budou ¢aste€né migrovana puvodni data a obsah, ¢aste¢né bude
obsah nahrazen novym. Je potfeba pocitat s kombinaci obou moznosti.

e Migrace bude probihat na zakladé spole¢né schvaleného seznamu entit a
scénarfe (napf. uzivatelé, produkty, objednavky, ¢lanky a dalsi obsah). Pfed
produkénim spusténim probéhne verifikace dat na testovacim prostredi. V
pfipadé komplikaci musi byt pfipraven rollback plan. Dodavatel musi navrhnout
plan migrace vcetné identifikace moznych rizik a navrhovaného zptsobu jejich
mitigace.

e Bude zapotrebi exportovat nasledujici polozky:



Blogové ¢lanky a HerbaF, B2B vzdélavaci sekce a obsahové stranky: Véetné
veSkerého obsahu, metadat a struktury ¢lank(. Nasledné bude ¢aste¢né
doplInéno nebo nahrazeno novym obsahem.

Kategorie: VE&etné jejich hierarchického usporadani, popisu a jazykovych mutaci.
Produkty: V&etné nazvd, popisu, obrazku, variant produktd, cen, skladovych
zasob, recenzi a dalSich relevantnich dat.

Objednavky: Veskeré objednavky budou migrovany nebo archivovany.
Zékaznici: Data o zékaznicich, v€etné jejich kontaktl, historie objednavek, pfip.
uzivatelskych Uctu (bude upfesnéno).

Redirecty a SEO: ano, viz sekce PoZadavky na SEO

15. Automatizace a procesni podpora

Dodavatel zajisti navrh a implementaci vybranych automatizaci a nastaveni internich
notifikaci v rdmci e-commerce platformy, které povedou ke zjednodu$eni provoznich
procesU a snizeni manualni zatéze. Konkrétni specifika budou detailné upfesnény v
ramci Uvodnich praci na projektu. Tyka se zejména:

automatizace internich notifikaci — e-mailem (napf. upozornéni na nizky stav
zasob, nové objednavky nebo registrace uzivatelt, zmény ve stavu zasilek,
nedokoncéené nakupy apod.),

navrh a pfipadné zavedeni dalSich uzite€nych automatizaci dle analyzy ¢innosti
zadavatele v ramci Uvodni faze projektu.

POZNAMKA: Souéasti dodavky muiZe byt i doporuéeni vhodného néstroje nebo low-
code platformy, pokud to povede k efektivnéjsimu fizeni a niZsim nakladdim.

16. Harmonogram a organizace projektu

Predpokladany termin zahajeni projektu: ihned po podpisu smiouvy.

Ostré spusténi nové e-commerce platformy musi prob&hnout nejpozdéji do 12
meésicl od podpisu smlouvy (ij. pfiblizné do 08/2026).

Projekt mize byt realizovan po fazich, avSak vSechny kli¢ové komponenty musi
byt dokonéeny a uvedeny do provozu ve stanoveném terminu.

Soucasti realizace budou i faze testovani pouzitelnosti a uzivatelské pfivétivosti
(UX testovani), které prob&hnou ve spolupraci zadavatele a dodavatele.



Vysledky budou formalné vyhodnoceny a zapracovany pred ostrym spusténim.

Koordinaéni schiizky a pracovni skupina

v v

Navrh a implementace feSeni budou pribézné konzultovany s Pracovni skupinou
zfizenou zadavatelem, ktera bude slouzit jako poradni a schvalovaci organ v
ramci realizace projektu.

Dodavatel bude realizaci projektu koordinovat ve spolupraci s Pracovni skupinou
zadavatele a pfFizpusobi jednotlivé vystupy jejim schvalenym zavérim a zpétné
vazbeé (napf. wireframy, architektura, implementaéni navrhy, obsahové migrace).

Koordinaéni schiizky mezi zhotovitelem a zastupci zadavatele budou probihat
pravidelné — minimalné 2x mési¢né — po celou dobu trvani projektu.

Prvni koordinaéni schizka probéhne nejpozdéji do 14 dnl od podpisu smlouvy.
Zadavatel si vyhrazuje pravo svolat mimoradnou schizku i mimo pravidelny

harmonogram — napf. za Uu¢elem projednani zasadnich milnikd nebo schvéleni
konkrétnich vystupa.

Administrativni zajisténi a naklady

Dodavatel je povinen zajistit i¢ast odpovédnych osob na vSech koordina¢nich
schizkach a byt pfipraven prezentovat aktudlni stav projektu, fesit zpétnou
vazbu a predkladat vystupy k pfipominkam nebo odsouhlaseni. Veskeré naklady
spojené s UcCasti na téchto schuzkach (v€etné dopravy, prezentaci, Uprav
dokumentace nebo technickych vystupt) jsou soucasti celkové ceny dila a
nebudou dale samostatné uctovany.



