Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

3.2.

pfedpisu, (dale jen ,ob&ansky zakonik")

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Lysa nad Labem

ICO: 00239402

DIC: CZ00239402

Sidlo: Husovo namésti 23, 289 22 Lysa nad Labem
Zastoupen: RN Starostou mésta

jako objednatel na strané jedné (déle jen ,,objednatel”)

Poskytovatel: asdu.cz

ICO: 28884035

DIC: CZ28884035

Sidlo: Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6 VVokovice
E-mail: company@as4u.cz

Bankovni spojeni: &

Cislo Gctu:

Zastoupen: I ic0natclem spolecnosti

Osoba opravnéna jednat ve vécech
technickych:

jako zhotovitel na strané druhé (dale jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a zhotovitel spolecné téz jako ,,smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Zastupci ve vécech smluvnich prohlaSuji, Ze jsou opravnéni strany této smlouvy zastupovat, je bez omezeni
zavazovat, zejména tuto smlouvu platné uzavfit.

2. UVODNi UJEDNANI
Tato smlouva je souéasti nabidky podané poskytovatelem a je uzaviena na zakladé vysledk( vybérového
fizeni k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby s ndzvem ,Webové stranky mésta Lysa nad Labem*
(dale jen ,vefejna zakazka®). Jednotliva ujednani smlouvy tak budou vyklddana v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky a nabidkou zhotovitele podanou na vefejnou zakazku.

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje zabezpedit funkénost, spravu a technicky update poskytnutého redakéniho systému
a zajistit poskytovani sluzeb spocivajicich v zajiStovani tprav, udrzby, technické podpory funkcionalit vech
modul, aplikaci a doplfik(i vyuzivanych v ramci webhostingu a provozu serveru na siti internet (dale jen
,webhostingové sluzby*) a poskytovani servisni sluzby za podminek danych touto smlouvou, blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, a objednatel se zavazuje pribézné pfijimat fadné poskytnuté
webhostingové a servisni sluzby a zaplatit za né sjednanou cenu.

Poskytovatel je pfi poskytovani webhostingovych a servisnich sluzeb vézan pfikazy objednatele, pokud

objednatel poskytovateli takové pfikazy udéli.



4. POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELE

4.1. V ramci poskytovani webhostingovych sluZeb bude poskytovatel poskytovat objednateli od okamZiku podpisu
smlouvy webhostingové sluzby a s tim souvisejici servisni sluzby blize specifikované v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

4.2. Poskytovatel je povinen umoznit implementaci nového modulu do webové prezentace objednatele na zékladé
pozadavku objednatele, vytvofeného tfeti osobou.

4.3. Pro nahla8eni zavady nebo Zadosti o podporu je tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

e  Stredisko podpory: provozovna Humpolecka 108/5, Liberec 5
e E-mail: helpdesk@as4u.cz, Helpdesk . https://www.as4u.cz/cs/o-firme/helpdesk.html

4.4. Mobil/telefon: +420 485 110 911

4.5. Radnym a prokazatelnym nahlaSenim zavady se rozumi nahlaseni zavady spolu s jejim popisem
jednoznacné identifikujicim z&vadu.

4.6. Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu uéinnosti této smlouvy.

4.7. Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné poskytovani webhostingovych a servisnich sluzeb tak, aby
objednatel mohl fadnym zplsobem aplikaci uzivat.

4.8. Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby pozadovat Uhradu uvedenou v této smlouvé.

4.9. Poskytovatel je povinen poskytovat webhostingové a servisni sluzby tak, aby dostupnost webovych stranek
byla alespof 99,5 % v kaZzdém kalendainim mésici po celou dobu G€innosti této smlouvy. VypoCet dosazené
dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

4.10. Poskytovatel je povinen veskeré informace poskytnuté objednatelem a dale zejména veSkeré informace o
softwarovych systémech a aplikacich objednatele, jakoz i jiné nikoli vefejné pfistupné informace tykajici se
¢innosti objednatele ziskané poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb, povaZovat za informace
davérné, tyto informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam.

4.11.Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat objednatele o skuteCnostech majicich
i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a neni-li to mozné, nejpozdéji
nasledujici den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Sou¢asné
je poskytovatel povinen ucinit veSkeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici objednateli,
a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

5. POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNATELE

5.1. Objednatel ma pravo na fadné a v€asné pinéni pfedmétu smlouvy ze strany poskytovatele.

5.2. Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit soucinnost svych zaméstnancl pfi feSeni problém0 a zavad.

5.3. Objednatel je povinen za fadné a véasné pinéni pfedmétu smlouvy poskytnout poskytovateli Ghradu uvedenou
v této smlouve.

5.4. Objednatel je povinen veskeré informace poskytnuté poskytovatelem a dale zejména veSkeré informace o
softwarovych systémech a aplikacich poskytovatele, jakoZ i jiné nikoli vefejné pfistupné informace tykajici se
¢innosti poskytovatele, ziskané objednatelem v souvislosti s poskytovanim sluzeb, povazovat za informace
davérné, tyto informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tietim osobam.

5.5. Jakakoliv data (v&etné importovanych dat) vytvofena v rdmci pinéni smlouvy se stavaji majetkem objednatele,
pficemz mu budou poskytnuta pfi ukonceni zavazku ze smlouvy, nebo kdykoliv za trvani zavazku ze smiouvy,
a to bezplatné. Objednatel si dale vymiriuje volny pfistup k veSkerym datim na Grovni ¢teni, a to kdykoli
v pfipadé potfeby a bezplatné.

6. CENA
6.1. Cena webhostingovych a servisnich sluZeb za 1 kalendaini mésic jejich poskytovani €ini:

Cena bez DPH 2700,- K¢

21% DPH 567,- Ké

Cena celkem v¢. DPH 3 267,- K¢
pfi¢emz smluvni strany se dohodly, Ze cena webhostingovych a servisnich sluzeb je podrobné roz€lenéna
nasledovné:
6.1.1.  Prondjem prostoru pro webovou prezentaci objednatele za 1 kalendaini mésic:
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6.2.

7.1.

7.2.

73.
74.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Cena bez DPH 1100,- K¢

21% DPH 231,- K¢

Cena celkem v¢. DPH 1331,- K¢
6.1.2. Sprava webu (technicka podopora) za 1 kalendarni mésic:

Cena bez DPH 1 600,- K¢

21% DPH 336,- K¢

Cena celkem v¢. DPH 1 936,- KE

Ceny bez DPH dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné a neprekroCitelné.

7. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
Objednatel uhradi poskytovateli cenu webhostingovych a servisnich sluzeb na zakladé faktury, kterou
poskytovatel vystavi vzdy po uplynuti jednoho kalendainiho mésice poskytovani sluzeb. Objednatel je
povinen uhradit cenu sluzeb pouze za dobu, po kterou byly sluzby skute¢né poskytovany.
Faktura musi splfiovat naleZitosti dariového dokladu dle z&kona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura spifiovat naleZitosti
ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli. Faktura musi
vzdy splfiovat naleZitosti stanovené § 435 Ob&anského zakoniku.
Splatnost faktury se stanovi v délce 14 dnl ode dne doruceni faktury objednateli.
Dnem dhrady se rozumi den, kdy byla celkova U¢tovana Castka prokazatelné odepsana z U¢tu objednatele
ve prospéch poskytovatele.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, je kupujici opravnén fakturu pfed
uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod
vraceni. Prodavajici provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet
puvodni Ihdta splatnosti. Ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury bézi nova 30denni Ihita splatnosti.
Objednatel neposkytuje poskytovateli zadné zalohy.

8. MiSTO A TERMINY PLNENI
Mistem pInéni je sidlo objednatele, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Poskytovatel bude poskytovat zadavateli webhostingové a servisni sluzby v terminech uvedenych v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu nebo netpinost
podkladl, které mu objednatel pfedal, nebo na nevhodnou povahu nebo neupinost pfikazu, ktery mu
objednatel dal. Jestlize nevhodné nebo neupiné podklady nebo pfikazy objednatele pfekazeji v fadném
provadéni sluzeb dle této smlouvy, poskytovatel v nezbytném rozsahu pferusi provadéni sluzeb do doby
vymény nebo dopInéni podkladi nebo zmény pfikazl objednatelem, nebo do doby doruéeni pisemného
sdéleni objednatele, ze trva na provadéni sluzeb s pouzitim pfedanych véci nebo podkladd nebo na
dodrzovani jeho pfikazQ. Poskytovatel je povinen pokraCovat v poskytovani sluzeb v rozsahu, ve kterém mu
v tom nebrani nevhodné nebo neuplné véci, podklady nebo pfikazy. Terminy pinéni podle odst. 8.2. smlouvy,
byly-li pferuenim poskytovani sluzeb pfimo dotéeny, se prodluZuji o dobu pferusenim vyvolanou.
Zjisti-li poskytovatel v pribéhu poskytovani sluzeb, ze nelze dodrZet terminy plnéni stanovené v odstavci 8.2.
smlouvy, je povinen vzdy na to objednatele upozornit. Tim nejsou dotCeny dal3i povinnosti poskytovatele,
zejména povinnost zaplatit smluvni pokutu za prodleni s plnénim smlouvy a odpovédnost poskytovatele za
Skodu.

9. SANKCE
Objednatel mé pravo pozadovat slevu 10 % na mésicni pausaini ¢astku za poskytovani webhostingovych a
servisnich sluzeb v pfipadé pfekrogeni povolené hranice nedostupnosti uvedené v odst. 4.8. této smlouvy.
Porusi-li poskytovatel jakoukoli povinnost podle ¢l. 4.9. této smlouvy, je povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni.
Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek kategorie A, B nebo C dle pfilohy €. 1
této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.
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9.4. Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek kategorie D dle pfilohy €. 1 této
smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 K& za kazdy zapoCaty den
prodleni.

9.5. Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyrfeSeni dle pfilohy €. 1 smlouvy vyfesit pozadavek kategorie A, B
nebo C, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdou zapocCatou
hodinu prodleni.

9.6. Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy €. 1 smlouvy vyfesit pozadavek kategorie D, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 500 K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni.

9.7. Porusi-li poskytovatel povinnost poskytovat objednateli webhostingové a servisni sluzby minimalné po dobu
stanovenou v odst. 10.2. této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi
mésicniho pauSalu dle odst. 6.1. této smlouvy za kazdy mésic, kdy sluzby ve stanoveném obdobi
neposkytoval.

9.8. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti spinit diuh smluvni pokutou utvrzeny.

9.9. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové Ujmy zplsobené poruSenim povinnosti
poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

9.10. Splatnost smluvnich pokut podle smlouvy bude 14 dnu od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni
pokuty strané povinné.

9.11.Porusi-li objednatel povinnost uhradit fakturu nebo zaplatit ¢ast ceny ve sjednané dobé, je povinen uhradit
poskytovateli zakonny Urok z prodleni ve vysi podle pravnich predpisu.

10. TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENiI
10.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.
10.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli webhostingové a servisni sluzby od okamziku spusténi
webové prezentace do testovaciho rezimu minimalné po dobu péti let.
10.3. Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni od smlouvy odstoupit z divod( stanovenych pravnimi pfedpisy
nebo smlouvou.
10.4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:
10.4.1. bude-li poskytovatel v prodleni s plnénim v jakémkoli terminu dle smlouvy o vice nez 15 dng;
10.4.2. ocitne-li se poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku.
10.5. Smlouvu mohou smluvni strany vypovédét bez udani divodu nejdfive po uplynuti Ihlity uvedené v odst. 10.2.,
a to pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 6 mésice v pfipadé vypovédi objednatele a 12 mésicl v pfipadé
vypovédi poskytovatele.

11. PODDODAVATELE
11.1. Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy tfeti osoby.
11.2. Poskytovatel odpovida za pInéni poddodavatele tak, jako by plnil sém.
11.3. Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace ve vybérovém fizeni
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy v rozsahu
podle nabidky poskytovatele podané do vybérového fizeni vefejné zakazky.

12. ZAVERECNA UJEDNANI

12.1.Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni ¢eskym pravnim fadem, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zéakonik, v platném a G¢inném znéni. Tuto smlouvu Ize zménit jen
pisemnym dodatkem.

12.2.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U€innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv v souladu s § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, ze
uvefejnéni v tomto registru zajisti objednatel. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla
uvedena v pfehledu nazvaném ,Smlouvy uzaviené méstem* vedeném méstem Lysa nad Labem, ktery
obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselném oznaceni smlouvy a datum jejiho podpisu.
Smluvni strany vyslovné souhlasi, Zze tato smlouva miZe byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na
oficiélnich webovych strankach mésta Lysa nad Labem (www.mestolysa.cz), a to véetné vSech pfipadnych
pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
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12.3.Poskytovatel je srozumén a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finantni kontrole), v platném a ucinném
znéni, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze poskytovatel se
podrobi této kontrole a bude pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného
zakona.

12.4.Poskytovatel se zavazuje, ze osobni Udaje poskytnuté objednavatelem v souvislosti s pnénim této smlouvy,
bude zpracovavat pouze v zakonném rozsahu a piijme veSkera opatfeni k tomu, aby dodrzel pozadavky
obecného nafizeni (GDPR) tedy, Ze je neposkytne nékomu dalSimu, zabrani jejich neopravnénému
zpracovani, ztraté nebo vymazu.

12.5.Smlouva se uzavira ve 3 vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel obdrzi 1
vyhotoveni. Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti pfevzetim oboustranné podepsané smiouvy
posledni ze smluvnich stran.

12.6.Nedilnou soucast této smlouvy tvofi jako pfilohy této smlouvy:

12.6.1. Piiloha &. 1:  Urovef poskytovanych sluzeb;

12.7. Smluvni strany prohladuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemné dohodé na zakladé jejich pravé a svobodné
vile, urcité, vazné a srozumitelné a nikoliv v omylu. Smluvni strany si smlouvu pfecetly a s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

12.8.Uzavreni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Lysa nad Labem dne 9.11.2021 bodem 590.

Za objednatele: Za zhotovitele:

V Lysé nad Labem dne (dle el. podpisu). V Praze dne (dle el. podpisu).

za Mésto Lysa nad Labem za as4u.cz, s.r.o.
Ing. Karel Otava, starosta Ernest Salamanca, jednatel
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Urover poskytovanych sluzeb

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

Legislativni udrzba

Dodavatel se zavazuje udrZovat viechny &asti plnéni v souladu s platnou legislativou po celou dobu platnosti
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé legislativnich zmén zajistit Gpravy vSech dotéenych ¢asti tak, aby byly
v souladu se zménénymi pravnimi pfedpisy a poskytnout upravené Casti pinéni zadavateli vetné zajisténi
nezbytnych praci souvisejicich s instalaci nebo montaZi vedoucich k zajisténi souladu s legislativou, a to po dobu
platnosti smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provedeni zmén k datu jejich u¢innosti.

Technicka podpora
Technicka podpora bude poskytovana po dobu platnosti smlouvy.

PoZadavky na organizaci technické (servisni) podpory

e Pozadavky na technickou podporu budou pfijimany ve stanovenych Ihiitach, v éeském jazyce, v pracovni
dobé prostrednictvim telefonniho Cisla nebo e mailu s lidskou obsluhou. (Mimo pracovni dobu je mozné
pfijmout pozadavek automatizovanym zplsobem);

o VSechny pozadavky na technickou podporu budou evidovany v externim systému pro evidenci pozadavkd
u dodavatele;

e Zadavatel bude mit po celou dobu trvani servisni smlouvy pfistup do systému pro evidenci pozadavki,
aby mohl sledovat vyfeSeni jednotlivych poZzadavk(, pfipadné upfesnit jejich zadani Sluzby V ramci
servisni smlouvy bude dodavatel pro zadavatele provadét tyto servisni sluzby;

e QOdstranovani nahlaSenych zavad ve stanovenych Ihitach;

o Po akceptaci ze strany kliCovych osob zadavatele uzavfeni servisniho poZadavku v systému pro evidenci
pozadavku a zhotoveni servisniho protokolu véetné pfipadné aktualizace dokumentace;

e Pravidelnd proaktivni kontrola dostupnosti webu prostfednictvim automatizovaného dohledového
systému;

e  Pravidelné zalohovani webu prostfednictvim lokalnich i dislokovanych zaloh;

o Aplikace vSech bezpeénostnich oprav a aktualizaci zdrojového kédu webu véetné vSech jeho soucasti
(jadro systému, pluginy) véetné automatizovaného testovani funkénosti webu a vSech jeho sou¢asti po
provedeni aktualizace. Protokol o provedené aktualizace s vysledky automatizovaného testu bude ulozen
v systému pro evidenci pozadavku dodavatele, neodkladné poté co budou bezpecnostni zaplaty a
aktualizace vydané vyrobcem daného SW, nejpozdéji vSak do 72 hodin od vydani v pfipadé kritické a
bezpecnostni opravy SW a v pfipadé ostatnich oprav do 14 dnl od vydani.

Nad ramec servisni smlouvy bude dodavatel poskytovat tyto sluzby

o  Konzultagni sluzby (telefonicky, e-mailovou komunikaci) v rozsahu do 10 hodin mési¢né;

o Analyza a provadéni zmén funkénosti webu na zakladé pozadavki na zmény zaznamenanych v systému
pro evidenci pozadavka.

Lhuty

Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli servisni podporu v pracovnich dnech od 08:00 do 17:00 h, v
patek do 15:30 h, a reagovat zadavateli na nahlaseni zavady znemoziujici zadavateli fadnym zplsobem
uzivat béZici aplikaci v nize uvedenych reakénich dobach a déle je povinen odstranit nahldSenou zavadu do
konce nize stanovené maximalni doby k odstranéni zavady, pfi¢emz obé tyto doby vzdy poCinaji bézet od
okamziku nahlaseni zavady objednatelem poskytovateli.

Do téchto dob se nezapocitava doba od 17:00 h do 08:00 h nasledujiciho dne, a dale pak doba od patku 15:30
h do bezprostfedné nasledujiciho pondéli 08:00 h a statem uznané svatky.

Stranka 1z 3



Urover poskytovanych sluzeb

Cast Dostup Prijem Klasifika Doba reakce Doba k
(modul) nost poZadavku | ce odstrané
sluzby zavady ni
zavady

Dostupnost 24X7 9x5 A 1h 4h
webu

B 4h 24 h

C 8h 48 h

D 48 h 40 h
Technicka 9x5 9x5 Do konce
podpora nasledujiciho

pracovniho dne

Legislativni 9x5 9x5 Do 5 pracovnich dnu
udrzba

Hodnotou 24x7 se rozumi nepietrzité poskytovani sluzby (24 hodin denné, 7 dnl v tydnu, tedy 365 dn(i v roce).

Hodnotou 9x5 se rozumi poskytovani sluzby v pracovnich dnech v dobé: Po - Ct 8:00 - 17:00 h P4 8:00 - 15:30
h

Klasifikace zavad
A Fatélni problémy:
e Uplna nedostupnost aplikace, web server neodpovida. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz
neautorizovana zména obsahu prezentace.
B Kritické problémy:
o Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni obsah prezentace, pfipadné hlasi systémovou chybu,
nebo chybu ke kédu aplikace. Navstévnici nemohou aplikaci pinohodnotné uzivat.
C Zavazné problémy:
e Aplikace pracuje koreking, ale s aplikaci nemohou pracovat redaktofi, kvali chybam redakéniho
systému.
D Ostatni problémy:
o Navstévnici i redaktofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytuje chovani,
které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.

Metodika vypoétu dostupnosti webové prezentace
Pro vypodet skuteéné dosazené dostupnosti se pouZije nasledujiciho vzorec:

(T1-T2)
dostupnost = x 100 %
T

T1 znaci celkovy poCet hodin, po které mé byt v daném kalendarnim mésici webovéa prezentace provozovana,
s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu T2 znaci celkovy poCet hodin, po které byla webova
prezentace nedostupna nebo neplnila svou funkci (viz kategorie A klasifikace zavad).
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Urover poskytovanych sluzeb

Do mésic¢ni nedostupnosti webové prezentace nebudou zapogéitany vypadky ani preruseni nebo vady
vyplyvajici z nize uvedenych pficin:
e Planované odstavky webové prezentace pfedem odsouhlasené objednatelem;
o Webova prezentace je zménéna nebo upravena na pokyn objednatele a s jeho védomim takovym
zplisobem, Ze parametry definované dostupnosti nemohou byt spinény;
eV pfipadé zasahu vy3si moci;
e Jakékoliv pferuseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatk(i webové prezentace nebo zafizeni
zplisobenych objednatelem;
e Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémd zajisténych objednatelem nebo jakoukoliv tieti
stranou, ktera neni fizena nebo kontrolovana poskytovatelem.
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