Meékké a manazerské dovednosti

Navrh obsah kurzu /obsah lze pfizpUsobit

Zasady empatické komunikace (pacientem)

Zaklady komunikace, Empatie a soucit, Komunikace ve stresujicich situacich,
Zasady sdélovani informaci, Komunikace v tymu.

Specifické projevy jednani pacientl

Osobnost pacienta a jeho chovani - situacné psychologicky faktor, samotny
chorobny proces, sekundarni vlastnosti onemocnéni

Psychologie a typologie jedince

Biologické zaklady psychiky - metabolismus, behaviorismus, neuropsychika,
determinanty osobnosti, psychické stavy a projevy, sebepoznani

PFistup k pacientovi aneb komunikace jako klinicka dovednost

Komunikace s pacientem a rodinou, tymova kooperace - role |ékare, role
sestry, interni procesy, proces rozhodovani

Profesionalni komunikace zdravotnickych tymu (sestry, |ékati)

Zasady efektni komunikace, Aktivni naslouchani, Verbalni a neverbalni
komunikace, Reseni konflikt, Komunikace v pracovnim prostredi.

Komunikace na pracovisti

Nezadouci vs. Zadouci obraty v komunikaci, Komunikace v kazdodennim
Zivoté struktura, fec¢, naslouchani, praktické ukazky, parafraze, vyjadrovani
vlastniho nazoru

Emoce na pracovisti a jak efektivné vyuzit svij hlas smérem k pacientovi i
koleglim

Prace s hlasem - sila, hloubka, tempo, ton, interakce ticha, celkové posazeni
hlasu a uvolfiovani mluvidel, kouzlo interakce a dynamika

Proklientské zaméreni na pacienta: jak predejit stiznostem a navrhnout
optimalni feseni

Zasady a pochopeni druhé strany - naslouchéni, Prevence stiznosti, Resenf
stiznosti, Komunikacni dovednosti, Navrhovani optimalniho reseni.

v

Pacient ...hlavni pfi¢inou obtiZi je...

Typy onemocnéni - somaticka, psychicka, Worry well, secondary gain - jak s
témito typy pacientl pracovat a jak k nim pfistupovat

Hospitalizace a jak peCovat o pacienta

Pocity pacient(, psychologicka podpora pacient, vlivy plsobi na pacienta,
zdravotnik snadno "otupi"

...komunikovat neznamena jen hovofit...

Jak komunikovat s depresivnim, agresivnim ¢i pacientem v umélém spanku -
deprese, agrese, umély spanek vs. kdma a dalSimi typy pacient(

Télo jako cesta k sebepoznani - somaticka praxe

Regenerace, vitalita, rovnovaha, komunikace a vztahy, radost nejen u
pacientd, ale i zdrav. personalu - tipy, navody, praxe

Psychicka odolnost lékar(, sester a nezdravotnického personalu - wellbeing
challange

Zasady psychické odolnosti, Stres a jeho fizeni, Emocni inteligence, Zdravy
Zivotni styl, Techniky relaxace a meditace, Kazdodenni vyzvy.




Supervize v praxi - partner pro zdravotniky, Iékare a dalsi personal — na
oddélenich, salech, urgentech

Supervizni vycvik prakticky, nacvik technik, zlepseni komunikace v tymu,
lepsi spolupréce a soucasné i lepsi plnéni pracovnich ukoll, dusevni zdravi
jedince, harmonicky os. rlst jedince

Budovani tymu a tymova spoluprace nejen mezi oddélenimi

Pristupy firemni kultury, chapani, premysleni, vztahy na pracovisti, pohledy
na rQizné organizacni kultury

Stres v profesi |ékafe/sester/nezdravotnického personal - véasna
identifikace a efektivni zvladani stresovych situaci

Pochopeni stresu, Indetifikace stresu, Techniky zvladani stresu, Strategie
odstranovani stresu, Prevence stresu.

Time management - zefektivnéni prace v prostredi zdravotni péce

Analyza ¢asového fizeni, Planovani a prioritizace, Odstranovani rusivych
faktord, Delegace a efektivni prace s tymem, Sledovani a hodnoceni vykonu.

Procesni management v praxi

Systematické planovani ¢asu, urceni priorit, techniky time managementu,
seberegulace, navyky, stop prokrastinaci

Motivace zaméstnanc( - zdravotnicky i nezdravotnicky personal

Teorie motivace, Motivacni faktory, Motivacni strategie, Komunikace s
leadership, Méfeni a hodnoceni motivace.

Hodnoceni zaméstnancu a poskytovani zpétné vazby v prostiedi zdravotni

péce

Procesy hodnoceni vykonnosti, Kritéria hodnoceni, Poskytovani zpétné
vazby, Rozvojové plany, Hodnoceni v obtiznych situacich.

Performance Review

Spravné kladeni otazek, akce-reakce, prace s daty, cile
—vykonnost — zpUsobilost — zaméry

Obchodni dovednosti a argumentace ve zdravotnickém prostredi

Zasady obchodnich dovednosti, Argumentace a pfesvéd¢ovani, Zdkaznicky
servis a spokojenost, Etika a pravni aspekty, Praktické scénare a cviceni.

Kodérky v akci

Interni proces uvnitf nemocnice, controlling Ukont, dekurzy, vykazovani
smérem ku pojistovnam

Vyjednavdni a argumentace v obtiznych situacich

Zasady vyjedndvani, Komunikace s klientem, Argumetace a prevédcovani,
Rozvoj vztaht s klienty, Redenfi konfliktd.

Komunikace s umirajicim pacientem a predevsim komunikace s rodinou

Faze pfrijeti zavazného onemocnéni - Sok, popirani, negace, intervence
oSettovatelll, kompromisy a smlouvani, deprese

Vedeni lidi a podpora motivace tym( ve zdravotnictvi

Zasady vedeni, Motivace zaméstnancul, Komunikacni dovednosti pro vedeni,
Rozvojovy pldn zaméstnanc(l, Reeni konflikt(.

Efektivni interni komunikace a organizacni kultura v nemocnicich

Vyzvy v komunikaci v nemocnicich, Zlepseni komunikace ve zdravotnictvi,
Firemni kultura a bezpecnost pacientd, Etika a komunikace, Efektnivni feseni
konfliktQ

Energy management s prvky supervize a coachingu mezi tymy

Prace s energii a motivaci, GROW model v koucovani. Stavy flow a
konfirmace, Konstruktivni a instruktivni otdzky, schémata a strategie kladeni
otazek. Debriefing. Balintovské skupiny




Koucink jako nastroj pro vedeni tym( ve zdravotnictvi

Koucovaci dovednosti a techniky, Individualni kouc¢ovani, Tymové koucovani,
Rozvoj Leadershipu, Etika a profesionalni stantardy koucovani, Praktické
scénare a cviceni.

Sdileni informaci a prezenta¢ni dovednosti

Pfiprava prezentacniho obsahu, Zasady efektivni komunikace, Vizualni prvky,
Zvladani nervozity a stresu, Interakce s publikem.

Tymova spoluprace a posileni efektivity tymu

Zasady tymové spoluprace, Rozvoj tymové dynamiky, Leadership a vedeni
tymu, Tymova komunikace, Rozvoj produktivity tymu.

Asertivni jednani v komunikaci s pacienty i v tymové spolupraci

Zaklady asertivnity, Asertivni komunikace, Reseni konflikt(, Sebevédomi a
sebehodnoceni, Aplikace do praxe.

Firemni kultura ve zdravotnickém prostiedi

Firemni kultura a klient, Principy sluzeb a hodnoty firmy, Zamestnanecka
angazovanost, Komunikace a vztahy s klientem, Méreni a hodnoceni
spokojenosti klientd.

Rozhodovani a vyjednavani

Zaklady jednani a vyjednavani, Komunikacni dovednosti, Strategické
planovani, Redeni konfliktd, Praxe a simulace.

Komunikace v obtiznych a emocné vypjatych situacich

Zvladani emoci, Aktivni naslouchani, Verbalni a neverbalni komunikace,
Regeni konflikt(, Efektivni komunikace ve 3 rovinach.

Rozpoznani a feseni konfliktd v rlznych stadiich jejich vyvoje

Typy konfliktl, rozpoznavani konfliktd, Rizeni emoci, Techniky reseni
konfliktl, Prevence konflikt(.

Obchodni dovednosti a vyjednavani

Kladeni spravnych otazek, Nadsena prezentace produktu vcetne sebe I firmy,
Asertivita — cesta z krizové situace

Dohoda nebo-li win - win

Zakladni asertivni dovednosti

Redeni stiznosti a prace s nespokojenym pacientem

Jak odolat natlaku rodiny, umét vyargumentovat jasna fakta, jak zvladat
negativni emoce nejen na pracovisti, vymlouvacské styly, co nesmi zaznit z
Vasich ust

Efektivni vedeni porad a hlaseni v zdravotnickém prostredi

Zasady vedeni porad, Komunikace a efektivni jednani, Role vedouciho
porady, Zpracovani rozhodnuti a akcni plany, Zlepseni tymové dynamiky.

Management (fizeni) zmén

Zakladni fizeni zmén, Planovani zmén, Komunikace a zapojeni zaméstnancu,
Resenf konfliktl, MéFeni a hodnoceni Gspéchu.

Postup pfi vybéru zaméstnanci

Planovani naboru, Hledani kandidatd, Vybérové metody, Posuzovani a
hodnoceni kandidatll, Volba nového zaméstnance.

Zasady profesionalni rétoriky a prezentace s dlirazem na zdravotnické
témata

Zaklady rétoriky, Komunikacni dovednosti, Pfesvédcivé techniky, Kontrola
nervozity, Uméni vypravéni.

Kompetentni manaZer ve zdravotnictvi

Manazerské dovednosti, Leadership, Komunikace a tymova spoluprace,
Rozvoj zaméstnancd, Rizeni zmén




Kreativni metody ve vedeni zdravotnickych tym{

Zaklady kreativity, Kreativni techniky, Kreativita tymu, Problémové situace,
Inovace a strategie.

Marketingovy a komunikaéni mix

Marketingovy mix (4P), Komunikacni mix, Cilovy trh a segmentace, Planovani
a implementace kampané, Méfeni Uspéchu.

Manipulace a natlakové metody - jak se branit

Rozpoznavani natlakovych technik, Hranice a sebevédomi, Efektivni
komunikace, Redeni konflikttl, Zvladani stresu.

Obchodni jednani ve zdravotnickém prostredi

Principy obchodniho jednanii, Strategie vyjednavani, Legislativni a technicke
aspekty, Spoluprace s rGznymi partnery, Zakaznické vztahy.

Osobnostni typologie pacienta

Teorie osobnostni typologie, Identifikace osobnostich typl, Komunikace s
rtznych osobnostnimi typy, Zvladani emoci a konfliktd, Pfizplsobeni péce.

Pokrocilé vyjednavaci techniky

Rozpoznavani a vyuzivani silnych a slabych stranek, Psychologie vyjednavani,
Strategie a taktiky, Re3eni konfliktd, Techniky vyjednavani

Psychologie v nemocni¢nim prostredi

Zaklady psychologie, Reakce pacientli na nemoc a Ié¢bu, Empaticka
komunikace, Zvladani emoci u zdravotnickych pracovnik(, Psychologie
spokojenosti pacientl

Snizovani nakladl v nemocnicich

Analyza nakladU, Efektivni fizeni zdroju, Optimalizace procesu, Inovace a
technologie, Bezpecnost pacientd a kvalita péce.

Strategické mysleni, planovani, rozhodovani a vedeni nemocnice

Strategické mysleni, Strategické planovani. Rozhodovani, Rizeni zmén,
Méreni Uspéchu.

Zvysovani vykonnosti ve zdravotnickém prostredi

Méreni vykonnosti, Zkvalitnéni porcesu, Bezpécnost pacientd, Inovace a
technologie, Zaméstnanecka angaZovanost.

Projektové fizeni

Zaklady projektového fizeni, Planovani projektu, Realizace a sledovani
projektu, Kvalita a rizikova management, Dokonceni a hodnoceni projektu.

Generace X — jak pracovat se stresem

Porozumeéni stresu, Techniky relaxace, Emocni inteligence, Time
management, Zdravy Zivotni styl, Prevence a dlouhodoby stres.

Mezigeneracni pozitivni komunikace a spoluprace ve zdravotnickych tymech

Generacni rozdily, Komonikace a konflikty, Empatie a respekt, Efektivn
tymova spoluprace, Mentorstvi a vedeni, Inovace a uceni.

Generace X v roli mentora: jak Uspésné sdilet zkusenosti

Role mentora a vudce, Dovednosti mentora, Rozvoj vudcich dovednosti,
Croee-generacni komunikace, UdrZzeni dlouhodobych mentorovanych vtahd,
Kariérni rozvoj a smysl v praci.

Osobnostni rozvoj pro generaci X

Zmapovani kariérniho smeérovani, Rebranding a marketing na trhu prace,
Rozvoj dovednosti pro 21. stoleti, Mentoring a networking, Pfiprava na

Emocni inteligence a jeji role napfi¢ generacemi

Zaklady emocni inteligence, Sebeuvédomeéni, Sebeovladani, Empatie,
Leadership, Emocni inteligence v pokrocilém véku.




Zdravy Zivotni styl

Vyziva a stravovani, Fyzicka aktivita, Dusevni zdravi a stres, Kvalitni spanek,
Motivace a cile pro zdravy Zivotni styl, Prevence nemoci a dlouhovékost,
Zdravy Zivotni styl ve vSednim Zivoté.

Jak zvladnout rychlé zmény v pracovnim Zivoté?

Psychologie zmény, Zména jako prilezitost, Strategie pro zvladani zmeén,
Flexibilita a adaptabilita, Rizikovy management a kontinualni vzdélavani,
Kreativni fizeni a inovace.

Vyuziti umélé inteligence pro pfislusniky generace X

Umela inteligence a kazdodenni zivot generace X, Zaklady Al pro generaci X,
Bezpecnost v soukromi v digitalnim svété, Prekonavani technologického
stresu, Al a prace, Zdravi a zdbava s pomoci Al, Rovnovdha mezi online a
offline svétem.

Trénink paméti

Funkce pameti, Techniky pamétoveho tréninku, Strategie pro udrzeni
mentalni ostrosti, ZlepSeni koncentrace, Pamétova vyziva, Stres a pamét,
Rutiny pro trénink paméti, Pamétova hra a cviceni.

Syndrom vyhoreni nasledkem stresu v praci lékari/sester/nezdravotnického
perondlu

Identifikace vyhoreni, ucinne strategie zvladnuti syndormu v ruznych
stadiich vyboje, Stres ajeho vliv na zdravi, PfiCiny stresu, Projevy stresu,
Strategie pro odstranovani stresu, Prevence stresu.

Komunikace s lidmi se zrakovym postizenim

Zakladni informace o zrakovem postizeni, Pristup k osobam se zrakovym
postizenim, Komunikaéni prostfedky, Verbalni a neverbalni komunikace,
Praktické rady pro kazdodenni interakce, Socialni aspekty se zrakové
postizenymi lidmi.

Komunikace s lidmi se sluchovym postizenim

Porozuméni sluchovému postizeni, Vhodny pfistup v komunikaci, Vyuzivani
vizualnich prostredkd, Pouzivani komunikacnich prostredkt pro neslysici,
Praktické rady pro komunikaci v béZzném Zivoté, Socidlni a etické aspekty
komunikace se sluchové postizenymi lidmi.

Kurzy v anglickém jazyce

Supervize v praxi - partner pro zdravotniky, |ékare a dalsi personal — na
oddélenich, salech, urgentech - Supervision in practice - partner for medical
staff members, doctors and other staff - in the wards, operating theatres,
urgent admission and intensive care

Supervizni vycvik prakticky, nacvik technik, zlepseni komunikace v tymu,
lepsi spoluprace a soucasné i lepsi plnéni pracovnich ukol(, dusevni zdravi
jedince, harmonicky os. rist jedince

Pacient ...hlavni pfi¢inou obtiZi je... - A pacient ... the main cause of
disorders is ...

Jak s pacientem komunikovat a umét mu vysvétlit pfic¢inu potizi, diagdzu a
dalsi prabéh hospitalizace, komunikace s pacienty - agresivni, depresivni,
uzkostny, neuroticky, pod vlivem alkoholu a drog, atd...

Specifické projevy jednani pacientl - Specific factors of patients” behaviour

Osobnost pacienta a jeho chovani - situacné psychologicky faktor, samotny
chorobny proces, sekundarni vlastnosti onemocnéni




Hospitalizace a jak pecovat o pacienta - Hospitalization and how to take care
of a patient

Pocity pacient(, psychologickad podpora pacient(, vlivy plsobi na pacienta,
zdravotnik snadno "otupi"

Komunikovat neznamena jen hovofit... - To communicate does not only
mean to speak

Jak komunikovat s depresivnim, agresivnim ¢i pacientem v umélém spanku -
deprese, agrese, umély spanek vs. kdma a dalsimi typy pacientl

Posileni psychické odolnosti - How to strengthen your well-being

Psychika zaméstnance, Well-being a mentalni odolnost budoucnosti,
sebeuvédomeéni, afirmace, védomi

Tymova spoluprace - Team cooperation

Pristupy firemni kultury, chapani, premysleni, vztahy na pracovistia s
pacienty, pohledy na rizné organiza¢ni kultury

Komunikace na pracovisti - Communication at the workplace

nezadouci vs. zadouci obraty v komunikaci, Komunikace v kazdodennim
Zivoté struktura, fec¢, naslouchani, praktické ukazky, parafraze, vyjadrovani
vlastniho nazoru

Respekt a naslouchdni - Respect and listening process

Zakladni dovednosti mezilidského vztahu, empatie, hloubka a aktivni
naslouchani a dovednost uspokojovani potfeb v oblasti komunikace

Procesni management - Process management

Systematicke planovani casu, urceni priorit, techniky time managementu,
seberegulace, navyky, stop prokrastinaci, proces PDCA, Canvas Model v
praxi,

Energy management s prvky supervize a coachingu mezi tymy - Energy
management with the basis of supervision and coaching across teams

Prace s energii a motivaci, GROW model v koucovani. Stavy flow a
konfirmace, Konstruktivni a instruktivni otdzky, schémata a strategie kladeni
otazek. Debriefing. Balintovské skupiny

Komunikace s pacientem - Communication with a patient

Jak s pacientem komunikovat a umét mu vysvétlit pfic¢inu potizi, diagdzu a
dalsi prabéh hospitalizace, komunikace s pacienty - agresivni, depresivni,
uzkostny, neuroticky, pod vlivem alkoholu a drog, atd...

Komunikovat neznamena jen hovofit... - To communicate does not only
mean to speak

Jak komunikovat s depresivnim, agresivnim ¢i pacientem v umélém spanku -
deprese, agrese, umély spanek vs. kdma a dalSimi typy pacientl

Respekt a naslouchdani - Respect and listening process

Zakladni dovednosti mezilidského vztahu, empatie, hloubka a aktivni
naslouchani a dovednost uspokojovani potieb v oblasti komunikace

Obchodni dovednosti a vyjednavani - Business skills and negotiations

Kladeni spravnych otazek, Nadsena prezentace produktu vcetne sebe i firmy,
Asertivita — cesta z krizové situace

Dohoda nebo-li win - win

Zakladni asertivni dovednosti




Regeni stiznosti a prace s nespokojenym pacientem - Dealing with
complaints and how to work with a dissatisfied patient

Jak odolat natlaku rodiny, umet vyargumentovat jasna fakta, jak zvladat
negativni emoce nejen na pracovisti, vymlouvacské styly, co nesmi zaznit z
Vasich ust




