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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona ¢ 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjSich privnich pfedpist (dile jen ,,energeticky zdkon“) a podle ustanoveni zikona &.
89/2012 Sb., ob&anského zikoniku, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisti (dile jen ,,obéansky zakonik*),
tuto smlouvu o sdrufenych slufbich dodavky a odbéru zemniho plynu {dile jen ,Smlouva"). Smlouva je
uzavirana mezi:

PraZska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolej§, vedouci oddéleni prodeje a vefejnych zakazek
Spole¢nost zapsina v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenski obchodni banka, a.s., &islo Gétu 117671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakazek

tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(ddle jen ,,Obcheodnik*)

a

Technické sluzby mésta PelhFimova, pFfispévkova organizace

se sidlem Myslotinska 1740, 393 0| Pelhrfimov

ICO: 49056689
Jednajici/zastoupena Ing. Pavla Licehammerova, Feditelka

bankovni spojeni 23938261/0100
Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Myslotinska 1740, 393 0! Pelhfimov
kontaktni osoba pro véci technické : Jaromir Kylsan tel.724 782 841, email , kylsan@tspe.cz

kontaktni osoba pro fakturaci : Jana Emmerova , tel 724 782 823, emmerova@tspe.cz

e-mail pro zasilini faktur — fa@tspe.cz
(dale jen ,,Zakaznik*)

(Obchodnik a Zakaznik dile spolecné téz jen ,,Smiuvni strany*)

Predmétem této Smlouvy je sdruzeni sluzba dodavky zemniho plynu (dale jen ,plyn*) upravena v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlcuvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pFistavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Ucet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich sluZeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v rdimci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zivaznymi pravnimi piredpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pfilohy — Priloha A, Piloha B, Pfiloha C a Priloha D. V pfipadé
rozporu FormuldFové Sisti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Prilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
Formulafové &isti smlouvy, PFiloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Prilohy C a Prilohy D.

Zikaznik prohlauje, Ze je srozumeén s tim, Ze je podstatna ¢ast obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné pfijima ustanoveni &l. Il. {cena), &l. lll. (fakturani a platebni podminky, &l IV. (dodaci
podminky), &l. V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. V1. (omezeni, pferuseni nebo ukonéeni
dodavky plynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smiouvy), €l. VIII. {zména ceny a zmé&na OP), ¢l. IX
(sankce, véetnd smluvnich pokut), &l XIll. (osobni tdaje) a €l. XIV. (ostatni ujedndni) Obchodnich podminek a
déle v Ceniku nadstandardnich sluZeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nikladt a poplatki za sluzby
& jind plnéni, ktera jsou dle Smlouvy poskytovina nad rdmec béznych sluzeb a plnéni, s jejichz obsahem byl
pred uzavirenim Smlouvy dostateéné sezndmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim, Zikaznik dile prohlasuje, Ze
byl Obchodnikem v dostate€né mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smilouvy a jejich nedilnych
priloh, pfedeviim pak zplsob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smilouvy.



Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od ob&anského zikoniku, ktera se pogiti ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhuté uréené nize.

Termin dodavek dle Smiouvy se sjedniva na dobu od 1. i. 2017 6.00 hod. do 1. 1. 2021 6.00 hod.

Doba trvini Smlouvy je doba urcitd do 31. 12. 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujednini o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetnd specifikace Odb&rnych

mist Zikaznika je obsaZena v Priloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluieb doddvky plynu dle této Smlouvy je sjednana v Priloze B této Smlouvy.

Splatnost ziloh na dodavku plynu se sjedndva tak, Ze ziloha je splatna ke 15. dni kalendaFniho mésice.
Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur, preplatkl a nedoplatkd ve Ihité 2| dni.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zakaznik je povinen hradit mési&ni zélohy na dodévku plynu ve vysi 80 %.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré Ghrady penéZitych &astek Zakaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou pfevodu na bankovni icet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a doru€ovanim faktur, predpisii ziloh v elektronické podob& na adresu
uvedenou v zihlavi Yybérového listu.

Zvlastni ujednani dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky

| Na odbératele se nevztahuiji sankce za nedodreni mnoZstvi odb&ru zemniho plynu.

2. Dodavatel prebird Gplnou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéné
odebrané mnoZstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalsich poplatkd, nebo sankei.

3. Z divodu provoznich poti'eb miiZe 2adavatel v prib&hu smluvniho obdobi poget méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stévajicich, tak zFizenim novych odbérnych
mist. Dodavate! bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po oznimeni zadavatelem o zfizeni nového odbérného mista zahéji dodivku
zemniho plynu za podminek sjednanych v rimci této vefejné zakazky.

4.V pfipadech zruseni odb&rného mista u odbératele, zejména z dlivedu prevodu vlastnickych
prav k odb&rnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zniéeni Zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukondit smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne oznimeni dodavateli o zruseni odb&rného mista, a to
bez naroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence Uhrady zilohovych plateb i z(ftovaci obdobi u jednotlivich odbérnych mist bude
sjedndna v souladu s piilohou &1 zadévaci dokumentace vefejné zakézky. Vyse zilohové platby je
stanovena na 80 % predpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zékladé konegného vyGctovani / faktury }, ve kterém budou
vyuctoviny fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vidy
nejpozdgji do 15. kalendafniho dne mésice nasledujiciho po mésici / resp. po roce, v némz se
dodavka realizovala.

7. Zadavatel/zikaznik poZaduje mimoiddnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude provddéna na ziklad& samoodectd zaslanych odbératelem nejpozdsji do 2., Pracovniho
dne nasledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci G&tovat odbérateli
jakykoli poplatek..

V Pelhfimové dne.............. V Praze dne 15.7.2015
nicke shrzhy mésta Peibivimova,

piispévkovi organizace
alidiusks 1740, 393 01 Pelhfimov

....................................................

Praha 1 - Nové Mést

Narodni 37, PSC 110 00
(272)

ik Obchodnik
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluZzeb dodavky plynu je pro obdobi od 1.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,Cenové obdobi*) stanovena jako pevni jednoslozkovi cena s tim, e pro uréeni jeji vyse
se aplikuji dale uvedené podminky.

Smiuvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za pFepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a slufbu strukturovini
(kapacitni i komoditni &ast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni sloZku ve vysi XXX,-
KE&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik opravnén k cené
pfipocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi predpisy.

PInéni dodavky bude realizovino zpiisobem postupného ndkupu zemniho plynu.

Postupny nikup bude realizovan na zikladé pfikazi k nikupu jednotlivych velkoobchodnich roénich
produktd na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V pikazu Zikaznik ur& kolik komodity
v % z predpoklidaného roéniho mnoZstvi pro n&] mi dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmensi
mnoizstvi nakupu je 25% z predpoklidaného roéniho mnoZstvi — nakup na kazdy jednotlivy rok dodivky je
tedy mozno realizovat maximalné 4 ( Ctyimi) nikupy (za celé obdobi dodavky tedy maximaln& 16 nakupu).
Postupny nakup bude realizovan formou nikupu velkoobchodnich produkti pred zaditkem dodévky daného
roku dodavky. Zikaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pred za&itkem dodivky daného roku |00%
pfredpokladaného roéniho mnoZstvi objemu zemniho plynu. Jednotlivé nikupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsani zadavatelem zasiland ve formatu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pripadné prostfednictvim zakaznického portilu dodavatele,

Cena Gétovana dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktudlni trZni cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den nakupu.

Pro nakup se bere hodnota ,settlement price” nasledujictho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh.

|£ena nakupu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz (CZK/EUR)

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoditi pomoci vaZeného priméru jednotlivych nikupti pro dany
rok dodavky. Pro pfepolet na &eskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v priibéhu postupného nakupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zpisobem podminky nakupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejblifSi moiny pfibuzny obchodni produkt. V pfipadé
ukonZeni &innosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptoviny
velkoobchodni produkty nejblize pFibuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnutc mezi
odbératelem a dodavatelem jinak,

Koeficient postupného nikupu obsahuje veskeré niklady na obstarani komodity, prrepravy a strukturovini.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypocet vysiedné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude pouizit vaZeny primér
jednotlivych nakupt.
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PLYNARENSKA

®

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu {(dale jen ,OP")

jsou nedilnou soucasti Smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen ,Smlouva®), kterd bude uzaviena pe 1. 1. 20186.
OP upravuji dal3i vzajemna prava a povinnosti PraZzské plynarenské,
a.s., (dale jen ,Obchodnik") a zdkaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbé&ratel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi obecn& zévaznymi prév-
nimi predpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem Eislo 88/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem, v planém znéni, {d4le jen ,NOZ"), & zékonem
&islo 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, (dale jen
sanergeticky zikon" nebo ,EZ").

3. Zékaznikem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kterd zem-
ni plyn (déle jen ,plyn*) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lenil jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo prévnickd osoba, ktera piyn cdebira pro
tZely podnikani s rofnim odb&rem plynu do 630 000 kwh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojenl k distribu&ni soustavd, kierou Zakaznik uzavi-
ra s mistné pfislusnym provazovatelem distribugn! soustavy (dale jen
.PDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy {(dale
jen ,RPDS").

Clinek lI. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, kters je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kiera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KE/MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuni kapacitu v Kétis. m?® nebo
stalého mési&niho platu za piistavenou kapacitu v K&mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pavna v K&/MwWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulagni dfad (déle jen ,ER0") pro
pfisluSného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&ni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.enu.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznadovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodévky plynu, kterd se sklads z:
ba) komoditni slozky ceny v K&/MWh,
bb} kapacitn[ sloZky ceny K&ftis. m* nebo stalého mési&niho pla-
tu v Ké&/mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v ceniku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudlin! prodejni ceny plynu
(déle jen ,Cenik").
c) danémi, kterymi jsou daf z plynu a daf z pfidané hodnoty (déle
jen .DPH") ve vyEi dle obecné zdvaznych pravnich pledpisii.

2, Cena sdruzené dodavky plynu se vypotte zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouitl plynu pre vyrobu tepla v domovnich kotelnach, déle pak
o zm@nach a novych skuteénostech, které mohou ovlivnit povinnost
placeni dané& z plynu dle obeené zdvazného pravniho pledpisu.

Clanek Ill. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznlk povinen hradit prib&2né
zalohovym zplsobem.

2. Pro prvni zi&tovaci obdobi vyi zalohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznlkem v rozsahu divoed-
né pfedpokladané spotfeby za pfislusné zlG&tovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Ve z4lohy
pro prvni zuétovaci obdobi je uvedena ve Smiouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
upravu jejich vySe na zdklad® skuteéné spotfeby piynu v piedchozich
zlctovacich obdobich, nebo jestliZe nastaly skuteénosti, které ovlivni
vysi zu&tovani (napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpis nebo
reziifen odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyge a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznémeni o vyai
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvé. V plipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smlouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasild Z4kaz-
nikovi Ozndmeni o vyii zaloh po ukonéeni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zévazného pravniho predpisu. Obchodnik zasilg
Zakaznikovi po ka2dém vyiétovani Oznameni o vysi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zésilku a v kategorli Domécnost je
vyde a Cetnost zéloh uvedena pfimo na dafovém dekladu {dale jen
Jaktura®).

5. Podkladem pro vyuétovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou uda-
je naméfené méificim zafizenim (déle jen plynomdr") pfedané Ob-
chodnikovi pfisiugnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pledéavani
technickych Gdajii (dale jen ,ode&et plynu").

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZiiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruené sluzby dodév-
ky plynu provad@né na zikladé samoodeétu spotfeby plynu Zakaznika
2a jiné obdobl, neZ je obdobi ukontené fadnym odedtern plynu s ode-
slanim podkiadu pro fakturaci (POF), avak Zakaznik nedodé samoo-
detet ve formatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendainiho meésice v
obdobi, pro které bude mimoradna fakturace dohednuta, nebo budou
Udaje paZadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybné &i
neuping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné ne? F4dné
odedtové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zéklade
samoodeétu dle tohoto odstavee zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostiednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobné na poboékach obchodnich kancelsF anebo
formou SMS na &islo 720 002 922,

7. V pfipadé poruchy plynom&ru nebo v pfipad®, kdy Zakaznik ne-
umoZni pfisiuinému PDS v dob& odettu odebraného piynu pfistup
k plynoméru nebo nesdéli Obchodnlkovi tdaje o nam&feném mnoZstvi
plynu dle &. IV. bod 4. pism. e} OP, se vyiitovéni spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propotiem podle RPDS piisluénéaho PDS.

8. Doddévka plynu za uplynulé zi#tovaci obdobl bude Zakaznikovi vy-
Uétovana fakturou, kters bude obsahovat naleZitosti dle obecnd zévaz-
nych pravnich predpis(l. Zugtovaci obdobl je vymezeno pravideinymi
a mimofadnymi odeéty provad&nymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né& zédvaznych pravnich pfedpis(.

9. Fakiura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika 162 elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyluEtovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data ode&tu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vylito-
véni zdloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznageného na fakiufe. Datem splatnos-
ti s& pro Gcely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Eastka plipsa-
na na bankovnl et Obchodnika, uvedeny na faktufe, ped variabilnim
symbolem piedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zékaznlkovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
#e Zakaznik ma zaplaceny vechny finanéni zavazky vii&i Obchodni-
kovi. V pifpad& neuhrazenych finan&nich zévazkd, bude pfeplatek po-
uZit k zapoéteni téchto zavazki, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesahne-li pfeplatek castku 100 ,- K& miZe ho Obchodnik zi&tovat
v nasledujicim zG&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouZiv4 variabilni symbol a &islo (1&tu uvede-
né na pisiugné faktufe nebo v Oznameni o vy&i zaloh. Zaplati-ii Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéZe na jiny
bankovni et Obchodnika, nez je uveden na fakiufe, je Obchodnik
oprévnén Zékaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik de
prodleni s Ghradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodleni pedle &. IX. bod 1. OP, a2 do #adného
zaplacenl.

12.V piipadé zmény intervall a zplisobu provéd&ni odeétl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Z4kaznika zménit
délky zuétovaciho obdobi v ramci z&konné Ihity.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny daitovy doklad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k plivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odedtem plynu, chybou zplsobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouitim nespravné ceny, chybou v psani &i v poftech, ne-
spravnym uvedenim zuétovaciho cbdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou slozku ceny.

14,V pfipadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnesti fakiury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dn(i od jejihe dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve hil-
t& zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci edmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zdkaznika bez zbytetného odkladu. Rekla-
mace nemd odkladny uginek na splatnost faktury, nedochodnou-li se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &inl v&etné jejiho viastnorud-
niho podpisu,

b} udaje tykajici se reklamovane faktury,

c) popis rekiamované skutetnosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiuje jejim doruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouva.

15. Obchodnlk je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat stoZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravndn vySi kauce stanovit aZ do vySe trojnasobku
mési&ni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v piipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazed v ramci dfivéjgiho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodieni s platbami
podle Smiouvy. je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & préavnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydliEté nebo sidle v jiném stété
apod. Obchodnik o sloZenl kauce vydd Zakaznikovi potvrzenl. Pfi-
padné bankovni froky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nékladl spojenych s vedenim uctu.

Kauce die tohoto bodu slouZi jako zajigténl pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebn! podminky a Obchodnikovi vznikne za Zékaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povazuje za podstat-
né porugeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé, Ze byla
mezi smiuvvnimi stranami sjednéna povinnost Zakaznfka sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapof&etim dodavky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zah4jit dod4vku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci die tohoto bodu na svoji splatnou pohledév-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapofteni v pfipadé, Ze do-
jde k uken&en! smiuvniho vztahu z diivodu uvedeného v &. VI. bod 3.
plsm. b} OP nebo z jinéhe divodu, vznikne-li pe kone&ném vyi&tovani
zéloh nedopiatek. Zapotten! bude Zakaznikovi ozndmeno v koneéné
zGdtovaci fakiufe. Kauce resp, jeji nezapottens East bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smluvniho vztahu ve hité do 30 dnd po vysta-
veni kone&né zGStovaci faktury. V prab&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vye kauce. Obchodnik mize vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoll v prib&hu smiuvniho vziahu.

Clanek iV. Dodaci podminky

1. Dodéavka plynu je providéna v souladu s RPDS a je spinéna pe-
chodem plynu da odbérného mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
piislunym PDS. Dodavka plynu se méfi od po&ateéniho stavu plyno-
méru stanoveného pfislunym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu piynoméru
pti zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&mém misté.

2. Méieni dodéavky plynu, vyhodnocovani a pfedavant vysledki mére-
ni a dal&fch informaci nezbytnych pro vytiétovani dodavky plynu zaji§-
tuje piisluiny PDS dle EZ a obecn& zavaznych pravnich a technickych
piedpisd, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavan(
technickych Udaju.

3. Obchodnlk je povinen:

a} dodavat plyn do odb&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smiouvé v kvalité stanovené obecné& zavaznym pravnim pfed-
pisemn,

b) zajistit na vlastni jméno a na viastnl (et souvisejici sluzby v
plyndrenstvi,

c) pievzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
z&vazného pravniho predpisu.

4, Zikaznik je povinen:

a} zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferuSenim, obnovenim
¢&i ukonéenim dedavky plynu,

b} odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfisluiny PDS
nebo jim povéfend osoba,

¢) zajistit pfistup k plynoméru za Géelem provedeni kontroly, odettu
plynu, oprav, GdrZby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukondenl platnosti Smlouvy umoznit pfisiuénému PDS
provést konetny odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vBechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smicuvy, pfedev&im informovat 0 zméné identifikad-
nich \dajii a upravé odb&ru souvisejici se zménou poétu nebo
vykonu OPZ,

e) pokud predem cznameny odedet plynu nebylo mo2né provést
z diivodu jeho nepiftomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislug-
nému PDS udaj o odeéfu plynu na predepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnil od oznameného data odectu plynu,

f) udrZovat své OPZ ve stavu, ktery odpovidd obecné zavaznym
préavnim pfedpisim, technickym nommam a pravidlim, a ktery
umecZiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pfitinou chroZeni Ziveta, zdravi a majetku osob,

g) zdret se jakychkoli zdsahl do plynoméru a jeho pfipojeni,
chrénit plynomé&r pfed podkozenim & odcizenim a neprodlend
oznamit Obchodnikovi i plisluinému PDS po¥kozeni &i jiné za-
vady na plynoméru v&etng poruseni zajisténl proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit podkozeni Giednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméry, je opravnén
poZadat pisemn& Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Zadost
o pfezkouSeni viak nezbavuje Zdkaznika zavazku piatby zaloh
a thrady faktur Za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pii pfedchazeni a odstrafiovani nasledk( stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaZeni omezujicich
regulaZnich opatfeni podle obecn& zavaznych pravnich pfedpisa
a postupovat pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledki stavu nouze v plynarenstvi dle pfisluiného
obecn& zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zmé&né& dodévky plynu. Pfi
stavu nouze a pii pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
§kody a uslého zisku vyloudeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavird vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neurditou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
itou.

3. Smiouva uzavfena a podepsana G&astniky na téZe listing naby-
v4 platnosti a innosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dobé podpisu nema s piisluinym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustav®, nabyvéd Smiouva
platnosti az dnem uzavieni smlouvy o pfipofeni k distribuéni soustava.

4, Pii uzavirani, zmén& nebo ukonéeni platnosti Smiouvy maZe za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pineu moci, ve kieré Zakaznik uvede rozsah zastupéiho
oprévnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Gfedné ovéfen.

5. Smlouvu Ize uzavfit té2 korespondenénim zplisobem pomoci for-
mulafe — Navrh smiouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroveh
s pokyny pro jeho vypinénl a adeslanl. Obchodnik vylutuje piijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zékaznik jakymkoli zpiiso-
bem odchylit. Zajemce je Navrhem smlouvy vazén od jeho dorudeni
Obchodnikovi. Zajemece nemiZe b&hem doby tficeti dnil, po kterou je
svym navrhem vazén, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy absahovat viechny Obchodnikem poZadované (idaje nebo podstat-
né naleiitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepljde o platny projev
viile k uzavienl Smiouvy a Obchednik vrati Navrh smiouvy Zékazni-
kovi k dopln&ni. Budou-li veSkeré podminky spin&ny, Obchednik, na
dikaz svého scuhlasu 8 obsahem Smiouvy, Navrh smiouvy podepie
a zasle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v N&vrhu smilouvy. Za-
rovell mu pisemné sdéli &islo, pod kterym bude Smlouva evidovéana.
Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smilouvy dojde Zakaznikovi, Necdesle-li Obchodnik ve Ihits, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zékaznikovi, Smlouva nevznikd. Smilouva uzaviena timto zplsobem
nabyva ucinnosti dnem zahéjeni dodavky.

6. Smiouvu Ize uzaviit té2 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (déle jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomocl specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny,
Vysledny dokument je epatfen Sifrovanym biometrickym vekicrem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zm&nam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zéakaznikovi Smlouvu véetn& OP a Ceniku v textové pedobé.

7. Pokud Zékaznik nejméné tficet dni pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn& neoznémi,
Ze trva na jejim ukongeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kragovani platnosti Smilouvy (Zavazku) na dobu neurfitou, Smiouva
{(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované,

8. S wyjimkou pravnihe jednani vedouciho k ukonéeni Smiouvy ize
prava a povinnosti zaloZzené Smilouvou ménit prévnim jednénim uging-
nym i jinou nez pisermnou formou.

9. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v&asné informovat o zmé-
nach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji viiv na jejl zmény,
napfiklad zmé&ny identifikatnich lidajit, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebe e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smiluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, prerugeni nebo ukonéeni
dodavky plynu

1. Pferufenim doddvky plynu se rozumi odpojeni odb&rného mista
od distribuéni sité zaplombovénim plynomé&ru na uréitou dobu, ani
dojde k ukongeni smluvnihe vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodavka plynu pieru$ena z divodu nezaplacen/ faktu-
rované Sastky a Zakaznik nepoZédé o obnovent dodavky plynu a fak-
turovanou ¢astku neuhradi, dojde ve Ihiité 60 dnd od data pferusent
dodavky plynu k ukonéeni platnosti Smlouvy,

2. Omezeni nebo piferu¥eni dodavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchazeni stavir nouze se Fidlf obecnd zdvaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukondit nebo prerusit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&rnych mistech, pro ktera je Smlouva uzaviena, z na-
sledujlcich davoedi:

a) v pfipad® neoprivnéného odbéru plynu die obecnd zévaznych
pravnich pfedpisd,

b} jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledévku
v dodateéné stanovené Ihiité po predchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukon&eni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumoZni opakovan® bez véZného divodu
pfislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za Gtelem provedeni kontroly, cde&tu plynu, Gdr2by,
vymeény &i odebranl plynoméru alespoii patnéct dnli pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan, Za vaZny
divod se pro lely této Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&i, pracovni cesta a podobné, '

d} pfi opravnéném ukon&eni nebo pferugeni plipojeni k distribusni
soustavé ze strany pfisiuéného PDS.

4, Ukoné&eni dodavky plynu je vidy spojenc s ukon&enim smluvniho
vztahu mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

5. Pii opravnéném pieruSeni, omezeni nebo ukongenl dodévky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nihradu $kody a u$iého zisku.

6. Oprdvn&né ukonZeni nebo pferufeni dodavky plynu provede pfi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na néklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese néklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vyse néhrady $kedy pii neopravnéném odbé&ru se fidi obecnd za-
vazaymi pravnimi predpisy. Kromé této &kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi nakiady spojené se zji§ténim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukoné&eni platnosti Smlouvy

1. Z&kaznfk mé prévo ha volbu a bezplatnou zménu dodavatele piy-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&rmém mist&, pro které je Smiouva

sjednéna, je podmin&na Fadnym ukon&enim smluvnihoe vziahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy konéi uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovédi Zakaznika, cdstoupenim od Smiouvy nebo smiti
Zakaznika. Smlouvu na dobu urgitou vak nelze ukonéit vypovadi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika miZe dojit k dohod& o ukongeni platnosti
Smiouvy pouze v plipadech, kdy Zakaznik doloZi, Ze ukontuje odbér
plynu v odb&mém misté z dilvodu zmény sidla, provozovny, bydlista,
& 2 davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do né&j nelze dodévat plyn.
Zékaznik je v piipadech uvedenych v predchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukongeni platnosti Smiouvy pisemn&
poZadat nejméné patnact pracovnich dnd pfede dnem, ke kterému
hodla odbé&r plynu ukongéit. V Zadosti Zakaznik uvede duved a poZade-
vany den ukon&eni adbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zasléna
fakiura kone&ného vyudtovani. K Zadosti pfilozi doklady prokazujici
duvod ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Je Z4kaznik nesplni nékterou z
povinnostf uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
0 ukoncenf platnosti Smiouvy neuzavfit.

4. Zakaznik miZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné | bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tiimésicéni a po&ing
b&2et prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smiuvni strana je opravnéna od Smilouvy odstoupit:
a} je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukondeni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany pfislu$ného PDS.

6. Zakaznik je oprévnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porufienl povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonceni dodévky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluZeb v plynarenstvi.

7. Dile je Zékaznlk opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni ZL. VIIl. bod 1. OP. VWuije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupen je GZinné k posiadnimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruéenc Obchednikovi, ne-
urgi-li Zakaznik pozd&j&i den U&innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smilouvy odstoupit v nésledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihitd nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. Il bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro kieré je Smiouva uzaviena,

c) po zjiéténi neopravnéného odbaru, respektive neopravnané dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&rném misté,
pro které je Smiouva uzaviena,

€} kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodavku plynu z diveds na
strané Zakaznika,

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéin&no pisemné, Odstoupeni od
Smlouvy je Uginné dnem dorugeni pisemného czndmeni o odstoupeni
druhé smiuvnl strané nebe dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchézi-i dni doruZeni a neni-li stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
Jinak. Oznémeni o odstoupeni od Smilouvy Zakaznik Obchodnikovi
zaile na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnfkovi sdélil.

10.Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznfk povinen umoznit
pfisluinému PDS provést koneény odedet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o uken&eni adb&ru plynu s vyznagenim
odeétu plynu.

11. Opusti-i Zakaznik odbérné misto, aniz by fadn& ukongil smiuvnl
vzlah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukenge-
ni platnosti Smlouvy.

12.V piipad&, kdy nedojde k Fadnému ukondeni smiuvniho vztahu
z divodu na stran® Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi Skoda, je Zakaznik povinen &kodu uhradit,

Clanek VIil. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miiZe dojit ke zvySeni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zmé&né& OP pouze z divod(l vivoje trhu s plynem,
zmény obecné zévaznych pravnich pfedpis upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zimén Obchodnika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouva.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodlenl s platbou jakékeli splatné pohledavky vyplyva-
jlci ze Smiouvy, je dluznik povinen zapiatit véfiteli Grok z prodieni die
obecné zavazného pravniho pfedpisu,

2. P¥fi uplatnéni néroku na smiuvni pekutu je smluvni strana, jiZ vznikl
narok na smiuvni pokuty, povinna vyzvat druhou smiluvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou dorudenou na dorugovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vyse smiuvni pokuty, piipadn& zpisob jejiho vypogtu, Ihita k za-
placeni a bankovni (i&et, na n&jz rnd byt smiuvnl pokuta zaplacena,

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik oprévnéni vyuzivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy tote opravnéni zanika,

2. V piipadé&, Ze Zakaznlk jiz produkt vyuZil a nedodrZel smiuvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
nékiady, které Obchodnik na vyuziti produktu Zékaznikem vynaloZil,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

€lanek Xi. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (déle jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaskén na zasllacl adresu pifjemce, kterou
uvedl ve Smiouvé &i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uinky dorugent se véZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez chledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dodla pisemnost odesland s vyufitim provozovatele postov-
nich sluZeb ma se za to, Ze do¥la tfeti pracovn( den po odeslani, byla-li
véak odeslana na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. U&inky doruteni nastavaji u pisemnosti:

a) piedévané osobn& nebo kuryrem dnem jejlho pfedani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova Zprava
byla zasléna pifiemci.

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZenim zpétného elekiro-
nického petwrzeni o doruéeni, piipadné piecteni z pfljemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpréavou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu cdesllatele o dorugeni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky doruenim do datové schranky pii-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim miZe Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umistén(
a zpiistupn&ni sdéleni na www.ppas.cz se pfisludna sdéleni povaZujl
Za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchednik a Zakaznik zasflaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZitl elektronickych prostfedkd na kontaktni adresy, které si pisemné
sd&lili pti uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&hem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps:/fzakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunika&ni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznfkem, na jejimz zakladé jsou prostfednictvim
aktuaind dostupnych funkcl Zakaznikovi zpifstupfiovany urtité infor-
mace tykajici se pindni souvisejictho se Smlouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén uréitym zplisobem disponovat a ménit z&-
vazkovy vztah ze Smlouvy (daie jen ,Zakaznicky portal"). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. PoZada-li Zakaznik Obchodnika o zfizenl Zakaznikova d&tu (déle
jen ,Utet") na Zakaznickém portdlu, Obchodnik pieda Zé&kaznikovi
bud oscbré nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich sluzeb
piihladovac! kédy k Gétu a pifpadné t&2 jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznlk moci aktivovat na internetovych strankéch Obchodnika
svij ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiuji Gdaje tykajlci

se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smluvni a kontaktni Gdaje Zakaznika,

ab) fakturaéni Udaje,

ac) Udaje tyksjici se odb&mého mista/odbérnych mist,

ad} doba trvani Smilouvy,

ae} druh &erpaného cenového produktu a doba jehe Gerpani,
afy splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiiuji oznamovat Oh-
chodnikovi zmény (daju uvedenych ve Smlouvd, kieré nemaji
vliv na jeji zmény, napfikiad zmény:

ba) identifikaénich udajl,
bb) zasllacich adres,

be) bankovnich spojeni,
bd) e-mailu,

be) zplsobu placenl.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni mé&nit zavazkovy
vztah, Zékaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
cb} zmé&nu zpGsobu doruovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochézi téz ke zméné doby
trvani Smlouvy/Zévazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umoZni objednat &innosti
souvisejici s pindnim Smiouvy, jako napiikiad

da) odebrani plynoméru,
db) rozsifeni odb&nu,
dc) pifipojenl odb&rného mista.

4. Zakaznlk mize na Zakaznickém portdlu zaZadat o akfivaci sluz-
by elektronické fakiurace, na jejim2 zaklad® budou veskeré nasledné
vystavene faktury doruovany Zakaznlkovi Jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uttu v Zakaznickém portalu a souasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namiste zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele pedtovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipad& doruée-
na uplynutim i dni: od jejiho uloZeni na Uétu doty&ného Zakaznika.
O ulozenl faktury na Zakaznickém U&tu miZe byt Zakaznik automatic-
Ky upozorn&n zpravou na mobilni &slo evidované v Ustu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické faklurace povinnost pravidelnd navStévovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smicuvy. V piipadé, 2e by piesto nedoélo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute&nost vliv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema vliv na doruéeni faktur
uloZenych na Ut pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zas(lany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik nenf omezen v nabizeni jakychkoli dal3ich sluZeb a zpfi-
stupfiovan( novych funkcl na Zakaznickém portalu,

6. Obchednik je opravn&n podminit pRhladovani na U&et, navrhovani
zmén Smlouvy &i aktivaci n&kterych shrZeb Zakaznického portélu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
uCely do Zakaznického portalu zadat ¢i finym vhodnym zplsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opriavné&n poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto GZely dolozeni Ufednich dokladi, povaZuje-li to
pro dané jednan! za potfebné.

Zabezpeteni a odpovédnost

7. Obchadnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a div&most
Udajo obsaZenych na Ultech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit pfihladovacl tdaje k Ustu a datové noside, ne nichz
jsou tyto udaje a vedkeré s nimi souvisejici idaje uloZeny takovym
zpisobem, aby nemohly byt zneuZity neoprivnénymi osobami. Za
timto tdelem Zakaznik udinf vedkerd nezbytna opatieni, ktera Ize po
ném rezumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneuZiti piihlago-
vacich daji k U&tu neopravn&nou osobou. Jakmile se Zakaznfk dozvi
o zneuZitl nebo o moZnosti zneuZitl jeho piihlagovacich Gdaja, je tuto
skute&nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zdkaznik bude moci Zakaznicky portal
uzivat jest& 12 masicl od zaniku Smilouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukondit, je viak povinen tuto skuted-
nost bez zbyteZného odkladu pisemné oznémit Obchodnikovi.
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Clanek Xill. Osobni ridaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v souladu se z4&-
konem &islo 101/2000 Sb., o achrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéj-
&ich pfedpisd, (dale jen ,ZOOU"), souhlas se zpracovévanim a ucho-
vavénim jeho osobnich tdaji pro:

a} ucely informaénich a Uiftovacich systémii Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, ucely technickych zésahil souviseji-
cich $ dodavkami plynu,

b) marketingové ucely Obchodnika, tj. nabizenl vyrobki a siuZeb,
zasilani informaci o pofadanych akeich, vyrobeich a jinych ak-
tivitach, jakoZ i zasilani obchodnich sdéleni prostFednictvim
elektronickych prostiedkd ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sb.,
© nékterych sluzbach informaéni spole&nosti, ve znéni pozdéj-
sich pfedpish, pfitemZ Zikaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymto vyuZi-
tim svého elektronického kontaktu i pfi zasliani kaZdé jednotlivé
Zpravy,

c) Geely piipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznlkem vzniklé ze Smlouvy, a to zejména prestiednic-
tvim inkasnich spolegnosti pov&fenych Obchednikem k jednani
o Uhradé diuh{, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
vanj splatkovych kalendaft, & pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy tre-
tim osobam.

2. Zakaznfk bere na védomi, Ze ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovivat osobni (daje bez souhlasu Zakaznika
k agelim
a) pro jednani o uzavieni nebo zméné smicuvy a pro pinéni Smiou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chrané&nych zajml Obchodnika,

3. Oscbnimi Gdaji se pro téely Smiouvy rozumi lidaje o Zakaznike-
vi uvedené ve Smlouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odb&mého mista, datum narozenl, v&k, pohlavi, bankovnl spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jako2to spravei
t&chto ddaji a bere na védomi, Ze spravce bude osobni idaje zpraco-
vavat piimo prostfednictvim svych zaméstnancil, zpracovatel(i pové-
fenych spravcem a dale tretich osab, které budou spraveem pro 2pra-
covani osobnich (daji povéfeny na zikladé smluv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4, Zpracovavani osobnich Udaji bude probihat manuélng i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujici naklédani s esobnimi ddaji ve smyslu
§ 4 pism. e} ZOOU, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosite
informaci, Gprava, aktualizace, vyhledavanl, pouZivani, predavani,
uchovavani, tiidéni, kombinovani, blokovani & fikvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovévanim svych osobnich Gda-
ju po dobu trvani jeho smluvnihe vziahu s Obchodnikem a po dobu
maximaing tficeti 3esti mésicl po jehe ukonZeni nebo do odvolani
souhlasu. Zakaznik bere na v&domi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich Gdaji pro Géely uvedené v bodé 1. tohoto &lanku je dobrovolné
a je mozné ho pisemné kdykoli odvolat. Zakaznik ma pravo piistupu
ke svym osobnim Gdajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12
ZOOU, fedy na poskytnuti informace o G&elu zpracovani, rozsahu
zpracovéavanych osobnich (daja a jefich zdroji, povaze zpracovani
a piijemci &i pfijemcich osobnich Gdaj a pravo na jejich opravu.

XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazuji, 2e neposkytnou Smiouvu jako celek
&i jejil &ast, ktera neni vefejn& znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsazené tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvnl strany. Tento zdvazek se netyka piipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tieti osobé uréuje smluvnim stranam cbecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékieré ustanoveni Smilouvy neplatnd & neddinné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni, kterd z(stavaji platnd a GGinna
a smiluvni strany se zavazujl dohodou nahradit ustanoven( neplatné
& nel¢&inné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
myslenému Géelu ustanoveni neplatného & nedginného. Do té doby
plati odpovidajici aprava obecné zévaznych prévnich predpisi Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti § ni
budou smiuvni strany fesit predeviim jednanim s cilem dos&hnout
smimeéhe fedeni. Spory, které se strandm nepodafi odstranit jednanim
a smirnou cestou, budou fedit prisluiné soudy Ceské republiky a pre
piipad, Ze sidio &i odbémé misto Zékaznika kategorie Maloodb&ratel
je nebo v budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava

se mezi smluvnimi siranami pro tyto spory mistni prisiugnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., obansky soudni fad, ve zn&ni pozdéjiich predpisi, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z duvodu zviSeni kvality sluzeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou piatné a iginné od 1. 1. 2016.
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CENiK NADSTANDARDNICH SLUZEB
0 PLYNARENSKA (déle Jen ,Cenik®)

Stanovi-li tak dohoda spolecnosti PraZska plynérenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou sou&asti Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky a odbéru zemnihe plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel {MO) a Smlouvy o sdruZenych sluZbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domacnost (MOO) a Maloodb&ratel — podnikatel {MOP)
(déle jen ,Smlouva“).

Sluzby poskytované pro zakazniky spole&nosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

+  Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

»  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.

*  Potvrzenl nakladd na bydleni pro CSSZ.

+  Zménu dodavatele, na zakladé plné moci.

= Zakaznicky portél — bezpecnou spravu Vasich dat.

»  Zakaznickou kartu, umoZiiujici Gerpat zajimavé slevy a vyhody.

* Oprava plynového spotfebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
*  Bezplatné zapljéeni pfencsného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Dstatni sluzby a poplatky: "

Kategorie
Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dal3i upominku 100,- K& 100 K&
Poplatek za mimoiadny odeéet 125- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimoiadné faktury (v listinné podobé&) 50,- KE 50,- K&
Zc;zl:::l;‘z:ozzlti;?lﬁury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50 - K& 50.- K&
Poplatek za vystaveni potvrzenl ¢ bezdluZnosti 50,- KE 50, K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vylttovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k thradé&, popf. spolu s fakiurou pfi
vyuitovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedné pfi poskytnuti siuby nebo zahrnuty do Uznéni
dluZné Castky za spotiebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkovd dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny v&etn& DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na yzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorutit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZska plyndrenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4a 8.00—18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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