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[bookmark: _Toc389485153][bookmark: _Toc81209826]Úvod
Dokument obsahuje specifikaci požadavků na úpravy a modernizaci funkcí pojišťovacího informačního systému AVA (PIS AVA).
K uvedeným změnám vedou nové požadavky vznikající v aktuálních podmínkách provozu zdravotního pojištění. Požadované úpravy jsou vynucené okolím a rovněž tak i nově dosaženými možnostmi informačního systému, které mohou příznivě ovlivnit stávající způsob zpracování ve vybraných agendách.

Hlavní okruhy úprav PIS:
Úpravy vybraných funkcí a služeb v části příjmové a výdajové, v oblasti komunikační a systémové
Doplnění funkcí v eKomunikace o „Elektronické podání prohlášení k zastupování“ pojištěnce, 
Rozšíření zastupování pojištěnce o možnost zástupu fyzickou, případně právnickou osobou, která není aktuálně naším pojištěncem.
Úpravy „Online přihlášky“ pojištěnce.
Nové kontroly dokladů a agendy kmene poskytovatelů
Propojení ZPMV ČR s centrálním úložištěm ePoukazů
Změny IS ZP na základě změny zákona č.48/1997 Sb. A č.592/1992 Sb.

Přehled požadavků je uložen v příloze OIS_REQ_P7_ÚpravyAVA.docx tohoto dokumentu (viz odst. 1.1), specifikace jednotlivých požadavků jsou uloženy v provozním systému Hlášení u dodavatele.

[bookmark: _Toc81209827]Účel a obsah dokumentu
Účelem a obsahem dokumentu je definice poptávky na úpravu funkčnosti ve výše uvedených oblastech AVA.
Součástí tohoto dokumentu jsou přílohy:
i. OIS_REQ_P1_Elektronické_podání_k_zastupování_v1.zip
ii. OIS_REQ_P2_Rozšíření _zastupování_pojištěnce_v1.zip
iii. OIS_REQ_P3_Úpravy_Online_přihlášky.doc
iv. OIS_REQ_P4_Nové_kontroly_dokladů_a_agendy_kmene_poskytovatelů_v1.docx
v. OIS_REQ_P5_Propojení_ZPMV_ČR_s_centrálním_úložištěm_e_Pokazů_v1.docx
vi. OIS_REQ_P6_Změny_IS_ZP_na_základě_změny_zákona.docx
vii. OIS_REQ_P7_ÚpravyAVA.docx

Shora uvedené dokumenty jsou uloženy ve společném archivním souboru se jménem „OIS_REQ_Zmeny_ v_PIS_AVA.zip“, který je součástí zadávací dokumentace k veřejné zakázce.


[bookmark: _Toc80690586][bookmark: _Toc81209828]Požadované úpravy funkcí PIS AVA
Jedná se o seznam požadavků na úpravy v řešení funkcí pojišťovacího informačního systému AVA v části příjmové a výdajové, v oblasti komunikační a systémové, které byly specifikovány v provozním systému Hlášení u dodavatele.

Přehled požadavků je uložen v příloze OIS_REQ_P7_ÚpravyAVA.docx tohoto dokumentu, specifikace jednotlivých požadavků jsou uloženy v provozním systému Hlášení u dodavatele.
[bookmark: _Toc81209829]Modernizace funkcí PIS AVA
[bookmark: _Toc81209830]Doplnění funkcí v eKomunikaci o „Elektronické podání prohlášení k zastupování“ pojištěnce.
Cílem projektu je umožnit v prostředí eKomunikace nahlížet na osobní údaje (vykázanou péči apod.) svých dětí (resp. dalších osob, které klient zastupuje a které jsou pojištěny u ZP MV ČR). Zastupované osoby musí být zavedeny v eAVA u pojištěnce v záložce „Zastupované osoby“. 

Klient ZP MV ČR v eKomunikaci zažádá o zastupování. Žádost provede ve formuláři, který bude mít formu Prohlášení k zastupování pojištěnce, ve kterém klient dokládá oprávněnost svého požadavku. Ke své žádosti klient připojí elektronickou kopii dokumentu, který k zastupování opravňuje (například rodný list dítěte).

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P1. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.

[bookmark: _Toc81209831]Rozšíření zastupování pojištěnce o možnost zástupu fyzickou, případně právnickou osobou, která není aktuálně naším pojištěncem.
Cílem projektu je rozšířit zastupování pojištěnce o možnost zástupu právnickou osobou, nebo fyzickou osobou, která aktuálně není našim pojištěncem (ostatní osoby).

Ostatní osoby (nebo také třetí osoby) – jde o subjekty, které mají vztah se ZP MV ČR a zároveň tento vztah není typu pojištěnec, smluvní partner nebo zaměstnavatel. Tento vztah je buď přímý, nebo zprostředkovaný.

Je nutné zajistit těmto subjektům:
· odesílání zásilek zástupci pojištěnce
· propojení eAVA a E‑komunikace tak, aby evidovaní zástupci mohli na údaje zastupované osoby nahlížet

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P2. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.

[bookmark: _Toc81209832] Úpravy „Online přihlášky“ pojištěnce.
Požadované úpravy vyplývají ze zkušeností při používání „Online přihlášky“ a reflektují na mněnící se okolí ZP. Důležitým požadavkem je integrace přihlášení „cizince“k ZP přes online služby.
Požadované úpravy:
· Do online přihlášky zavést možnost elektronické identifikace (identifikační/autorizační prostředky).
· Upravit strukturu přihlášky a texty určené pojištěncům.
· Integrace přihlášení cizinců k ZP. Modifikace přihlášky dle důvodu účasti v pojištění (změna ZP, nový účastník systému v.z.p.). Varianta přihlášky bude k dispozici v českém, anglickém jazyce, popřípadě v rámci rozvoje i v jiných jazycích.
· Upravit stávající kontroly a nastavit nové v souladu s výše uvedeným v online registračním formuláři.
· Upravit ve vazbě na změny online procesu registrace i pole a kontroly eAplikace/Přihláška.

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P3. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.

[bookmark: _Toc81209833]Nové kontroly dokladů a agendy kmene poskytovatelů
Změny ve vyúčtování zdravotní péče v jednotlivých segmentech zdravotních zařízeních vyvolali další požadavky na evidenci a kontroly při administraci smluvníh vztahů.

Požadované evidence a kontroly:
· Kontrola RZ sanitních vozidel
· Evidence historie ordinačních hodin
· Synchronizace filtrování dokumentů v EP2
· Evidence kapacity vedoucích

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P4. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.

[bookmark: _Toc81209834]Propojení ZPMV ČR s centrálním úložištěm ePoukazů
Dne 26.5.2021 nabyl účinnosti zákon č. 89/2021 Sb. Podle tohoto zákona Státní ústav pro kontrolu léčiv (SÚKL) zřizuje a provozuje datové úložiště pro sběr a zpracování elektronických poukazů-Centrální úložiště elektronických poukazů (CÚeP). Toto úložiště je součástí systému eRecept.
Do schvalování poukazů jsou zapojeny i zdravotní pojišťovny. V první etapě od 1.1.2022 schvalování probíhá stávajícím způsobem a schválení do systému zapisuje předepisující.
Cílem projektu je doplnit IS ZP o možnost práce s ePoukazy na stejných principech jako je u eReceptů. Pracovníci ZP budou nahlížet do ePoukazů.

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P5. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.

[bookmark: _Toc81209835]Změny IS ZP na základě zákona č.48/1997 Sb. a č.592/1992 Sb.
ZP má povinnost zaregistrovat dítě, které se narodilo na území ČR a jeho matka má povolený dlouhodobý pobyt na území ČR. Registrace je od datumu narození do konce kalendářního měsíce, v němž tato osoba dovršila 60 dnů věku.

Plátcem za tuto osobu je plátcem zákonný zástupce, opatrovník nebo poručník osoby. Pojistné se platí jednorázově za celé rozhodné období.

Detailní specifikace požadavku je obsahem přílohy č. P6. uvedené v kapitole 1.1 a tvoří nedílnou součást této specifikace.


[bookmark: _Toc81209836]Požadavky na kvalitu funkcí AVA
[bookmark: _Toc81209837]Způsob realizace a nasazení, výkonost
Pojišťovací informační systém AVA představuje rozsáhlý celek, jenž tvoří vrstvy vzájemně kooperujících technologií, aplikací na business vrstvě, aplikací na uživatelské vrstvě, databází a systému pro jejich řízení, datových úložišť a systémů pro jejich řízení, služeb, konfigurací, bezpečnostních prvků a politik, bezpečnostních zón, systémové architektury, aplikační architektury, postupů a propojení, technologických a zpracovatelských procesů a systému řízení pro jejich provádění.
Tento celek je dlouhodobě a cíleně budován jako kompaktní, provozovatelný, modernizovatelný, orientovaný na služby, řiditelný a spravovatelný.
Požadované úpravy jsou chápány ve všech výše uvedených souvislostech a v každém případě představují SW dílo, které je možné vložit do stávajícího prostředí AVA výhradně s jeho znalostí, respektováním detailů, souvislostí, přijatých politik a postupů. Úprava IS AVA je kromě realizace poptávané agendy vyžadována s vlastnostmi, programátorskými postupy a technikami zajišťujícími zapojitelnost upravované nebo modernizované části do systému tak, aby nebyla narušena jeho bezpečnost, vnitřní vazby, stabilita a nevznikly žádné škodlivé stavy, které by ovlivnily jeho běh jako celku nebo jeho významných částí.
Dodavatel úprav musí svými znalostmi a kompetencemi zaručit, že jakákoliv modernizovaná část bude plně kompatibilní s dosaženými vlastnostmi IS AVA, a zároveň svým řešením garantuje funkčnost všech předchozích plnění.

[bookmark: _Toc81209838]Ochrana osobních údajů
Poptávané dílo bude zpracovávat dokumenty a záznamy, jejichž obsahem jsou osobní nebo citlivé údaje.

[bookmark: _Toc81209839]Bezpečnost
Poptávané dílo bude dostupné pouze referentům s přiděleným přístupovým právem do příslušného modulu a jeho aplikace nebo funkce.
Aplikace a funkce jsou umístěny v zabezpečené zóně informačního systému.
Veškerá komunikace mezi aplikací a zdroji dat, mezi ZZ a DMZ a mezi jednotlivými moduly bude probíhat výhradně prostřednictvím ESB.

[bookmark: _Toc81209840]Prostředí
Aplikace a služby budou naprogramovány v Java nebo na ní založeném vhodném frameworku.
Běhovým prostředím aplikací a služeb je SUSE Linux Enterprise 11 64-bit na straně serveru, MS Windows 10 na straně klienta-referenta ZPMV ČR.
Aplikační servery JBoss Fuse 6.2. Databázové prostředí Informix 12.10 nebo MySQL, pracovní úložiště Mongo.
Uživatelské prostředí Google Chrome.


[bookmark: _Toc81209841]Součinnost
ZP MV ČR zabezpečí pracovní tým pro konzultace k požadavkům na realizaci předmětu poptávky.


[bookmark: _Toc37259204][bookmark: _Toc81209842]Časový harmonogram plnění
Předpokladem požadovaného harmonogramu prací je uskutečněné VŘ a podpis smlouvy.
Vzhledem k charakteru poptávaného díla požadujeme systém rozdělit na níže uvedené ucelené části a dodávat, integrovat a zprovozňovat je postupně. 

Poptávané funkčnosti musí být realizovány podle následujícího harmonogramu:
1. Úpravy vybraných funkcí a služeb v části příjmové a výdajové, v oblasti 
komunikační a systémové (kap. 2)	nejpozději do 31.03.2022
1. Doplnění funkcí v eKomunikaci o „Elektronické podání prohlášení 
k zastupování“ pojištěnce (kap. 3.1)	nejpozději do 31.03.2022
1. Rozšíření zastupování pojištěnce o možnost zástupu fyzickou, případně 
právnickou osobou, která není aktuálně naším pojištěnce (kap. 3.2)	nejpozději do 31.03.2022
1. Úpravy „Online přihlášky“ pojištěnce (kap. 3.3)	nejpozději do 31.03.2022
1. Nové kontroly dokladů a agendy kmene poskytovatelů (kap. 3.4)	nejpozději do 31.03.2022
1. Propojení ZPMV ČR s centrálním úložištěm ePoukazů (kap. 3.5)	nejpozději do 15.12.2021
1. Změny IS ZP na základě změny zákona č.48/1997 Sb. A č.592/1992 Sb 
(kap. 3.6)	nejpozději do 15.12.2021

Uvedené termíny jsou platné, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Pro termíny platí ustanovení uvedená v Příloze č. 2 návrhu smlouvy – „Harmonogram realizace Díla“, který je přílohou č. 2 výzvy.
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