Specifikace předmětu plnění pro výběrové řízení s názvem:
„Digitální  transformace ve společnosti Mátl & Bula, spol. s r.o.“

Předmětem smlouvy je dodání:
Licence IS, jeho implementace, zakázkové úpravy a dodání HW a SW.
Zadavatel vzhledem k povaze zakázky vylučuje možnost dodání tzv. low-code a no-code řešení.
Požadované oblasti IS:
1. Účetnictví a finance
· Základní evidence v souladu s legislativou. 
· Správa různých typů účetních dokladů (faktury, pokladna, bankovní výpisy). 
· Banky a pokladny
2. Skladové hospodářství
· Evidence zásob, QMS
· Inventarizace
· Optimalizace zásob
· Uživatelské rozlišovací atributy zboží
· Sledování dodacích podmínek a alternativního zboží
3. Nákup a prodej
· Objednávky, poptávky, nabídky jak k dodavatelům + odběratelům
· Podpora pro nabídková řízení a rámcové objednávky
· Fakturace, oběh dokladů
· Cenotvorba včetně slevových skupin a individuálních slev
· Optimalizace nákupů
· Obchodní partneři – evidování včetně kontroly duplicit, aktualizace údajů pomocí ARES a sledování finančního zdraví partnerů (Cribis / Bisnode / Gnosus, apod.)
4. Půjčovna
· správa evidence položek k zápůjčkám
· ceníky zápůjček dle délky zápůjčky a typu zařízení
· rezervace zápůjček
· automatizovaná periodická fakturace dlouhodobých zápůjček
5. Dispečink servisů
· podpora mobilních dílen a servisu u zákazníka
· plánování výjezdů a podpora mobilních zařízení
· evidence zařízení u zákazníků, sledování opakovaných oprav, nájezdu motohodin, fullservis
· evidence náhradních dílů typových i individuálních zařízení
6. Výroba
· Plánování výroby, optimalizace výrobních kapacit. 
· Řízení výroby, sledování průběhu výroby
· Technická příprava výroby, příprava výrobních dokumentací a kusovníků. 
7. Organizace a řízení, řízení projektů
· Organizační a řídící struktura společnosti
· Centralizaci úkolů a sledování jejich historie, operativní řízení úkolů
· Vykazování činností pro sledování pracovní náplně zaměstnanců. 
8. Personalistika a mzdy
· Řízení lidských zdrojů včetně mezd a docházky
· Výpočet mezd v souladu s legislativou
· Docházkový systém
9. CRM
· Evidence zákazníků
· Evidence obchodních příležitostí
· Podpora prodeje, automatizace marketingových kampaní
10. Projektové řízení
· Plánování projektů, nastavení cílů a časových harmonogramů. 
· Sledování nákladů a výnosů projektu, kontrola rozpočtu a finanční výkonnosti projektů. 

. IT infrastruktura
· Zajištění technického zázemí pro provoz informačního systému, HW i SW




Vady – reakční doby:

Vada kategorie A (kritická vada): 
· Závažná chyba způsobená zhotovitelem. 
· Dílo je nefunkční, nelze ani prohlížet data. 
· Objednatel nemůže plnit své povinnosti vůči třetím stranám (klienti, státní správa, banky). 
· Funkce díla jsou ohroženy a nelze je obejít jinak než komplikovanými a drahými řešeními mimo systém. 
Vada kategorie B (vážná vada): 
· Středně závažná chyba způsobená zhotovitelem. 
· Některé funkce díla nefungují, ale lze je nahradit jinými funkcemi podle pokynů zhotovitele, i když s větší pracností. 
Vada kategorie C (drobná vada): 
· Nezávažná chyba, kdy některé funkce díla nepracují podle očekávání objednatele. 
· Tento stav má minimální nebo žádný dopad na provoz díla.
Kategorizaci vad provádí zhotovitel. Pokud má objednatel námitky, řeší je pověřené osoby obou stran. Pokud se nedohodnou, problém se předává manažerům a v případě trvání neshody statutárním zástupcům. 
Lhůty:
Lhůta pro zahájení prací na odstranění Vady - lhůta začíná běžet od nahlášení Vady na e-mail.
a) Vada kategorie A: do 8 pracovních hodin
b) Vada kategorie B: do 24 pracovních hodin
c) Vada kategorie C: do 7 pracovních dnů
Lhůta pro odstranění Vady – lhůta začíná běžet zahájením prací na odstranění Vady, nejpozději do předchozí lhůty popsané výše.
a) Vada kategorie A: do 2 pracovních dnů
b) Vada kategorie B: do 7 pracovních dnů
c) Vada kategorie C: dle zhodnocení Dodavatele, nejpozději v rámci nové verze, pokud odpovídá koncepci standardu konkrétního produktu.
Pracovní hodiny definujeme od 7:00 – 16:30



