Kupujici:

Zastoupené:
Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojent:

~ Cislo adtu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Prodavajici:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

Smlouva kupni

uzaviend dle §2079 a nésledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,

déle jen ,,obfansky zakonik®)

Clének 1

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokfédlem, primatorem mésta Brna
Dominik4nské namésti 1

601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organiza&ni slozka
Hilleho 6, 602 00 Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Richard Mrazek, nimé&stek primétora mésta Brna pro oblast
technickou '

59450244 5%

UNIS COMPUTERS, as.

Ing. Vitézslavem Machem, lenem pfedstavenstva
Jundrovsk4 618/31, 624 00 Brno

63476223

CZ63476223

Spole¢nost zapsand v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6087

Bankovni spojent:
Cislo udtu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve v&cech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

UniCredit Bank Czech Republic a.s.
39921026/2700

Petr Lacina, feditel technické sekce

Ing. Pavel Bartos, feditel obchodni sekce
KO-B-15-MGMB-002

Pro ti¢ely této Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako a Kupujici a Prod4vajici.



2.1

2.2,

2.3,

24.

25,

3.1.

3.2,

3.3,
3.4.
35,

3.6.

Clének 2

Pfedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je dodavka informadnich a komunikagnich technologii a jejich
zprovoznéni v prostfedi a podminkéch Kupujiciho (déle téZ jen ,,technologii*). Prodéavajici
se zavazuje na zékladé této Smlouvy a dle podminek vni uvedenych pro Kupujiciho
zajistit prodlouZeni obdobi platnosti maintenance vech licenci aplikace Citrix a Citrix
XenApp, dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 1 a v Piiloze &. 4 sluzba B6 Software
maintenance, této Smlouvy. ‘“

Predmétem Smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat technologie veetn€ provedeni
instalace, konfigurace této technologie a soudasné zévazek Kupujiciho zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu stanovenou v €. 4 této Smlouvy.

V rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy a sjednané kupni ceny dle této Smlouvy Prodavajici
zajisti vSechny préce, dodavky, sluzby, vykony, dokumentace v eském jazyce, média,
pojisténi, clo a zafizeni, kterych je tieba trvale nebo dofasn& k zahdjeni, provedeni
a fadného dokonéeni pfedmé&tu Smlouvy.

Prodavajici poskytuje na zdklad¥ této Smlouvy a v rdmci sjednané kupni ceny dle této
Smlouvy pravo Kupujictho k uZivani programového vybaveni dodaného jako soucast
technologii a prohlaSuje, Ze je opravndn poskytnout Kupujicimu prévo k uZiti
programového vybaveni dle této Smlouvy. Prodavajici odpovidd Kupujicimu v plném
rozsahu za §kodu, kterou by mu zplsobil nesprdvnosti nebo nepravdivosti tohoto
prohléSeni.

Technologiemi se rozumi veskerd dodavka Prodévajictho dle této Smlouvy specifikovana
v Priloze & 1 Specifikace technologii a provedena zpusobem podle Piilohy ¢&. 2
Harmonogram plnéni a platebni milniky.

Clének 3

Termin a misto plnéni

Prodavajici se zavazuje dodat pfedmé&t Smlouvy v souladu s Pfilohou &. 1. Terminem
dodani se rozumi zajist&ni maintenance po celé obdobi 20. 12. 2015 — 19. 12. 2016 dle této
Smlouvy.

Prodavajici se zavazuje postupovat pii dodavce technologii zplisobem uvedenych v Piiloze
&. 2 této Smlouvy a to v terminech uvedenych v této Ptloze. ‘
Kupujici nepfipousti jakékoliv odchylky od sjednané doby dodavky.

Zpisob ptedani a pfevzeti plnéni Prodévajictho je popsan v €l. 7 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Kupujictho nebo jina budova v jeho vlastnictvi, v niZ sidli Magistrat
meésta Brna.

Dojde-li k prodleni Prodévajiciho z divodu vys$i moci, za kterou smluvni strany uznévaji
neptedvidatelné okolnosti stojici mimo dispozici Prodavajiciho, které nebylo mozno
odvritit ani s vynaloZenim usili k zabrénéni nebo zmirnéni nasledkd, které nelze
na Prodavajicim spravedlivé poZadovat, zavazuji se strany uzaviit dodatek Smlouvy
a upravit tak tento smluvni vztah pfimé&fené konkrétnim okolnostem vy3$8i moci tak, aby
bylo dosaZeno Géelu této Smlouvy.



4.1.

4.2.

4.3.

3.1

52.
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6.1.

6.2.
6.3.

Clanek 4

Cena

Kupujici zaplati Prodavajicimu za f4dné a v€asné pfedani celého pfedmétu plnéni této
Smlouvy kupni cenu ve vysi:

Celkova cena bez DPH: 373 000,00 K¢é
DPH (21%): 78 330,00 K¢
celkova cena véetné DPH: 451 330,00 K¢&

Cena dle odst. 4.1. této Smlouvy je sjednéna za cely pfedmét Smlouvy, je cenou nejvyse
pfipustnou a zavaznou po celou dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje veSkeré néklady
nutné nebo Prodavajicim vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Prodavajici Prodavajicimu uétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G€innym pravnim piedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dot¢ena.

Clinek 5

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na vystaveni dafiového dokladu (faktury) na ¢astku dle Clanku 4
této Smlouvy v den pfevzeti pfedm&tu Smlouvy zplisobem podle ¢lanku 7. Prodavajici
vystavi datiovy doklad na zékladé podepsané a platné smlouvy. Kupujici neposkytuje
zalohy.

Faktura musi obsahovat vSechny ndleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfisludnych zdkonnych ustanoveni, zejména zdkona o dani z pfidané hodnoty.
V piipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Kupujici opravnén zaslat ji
ve [hiité splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhiita splatnosti po&ina b&Zet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéného
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktur (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnli ode dne jejiho doruceni
Kupujicimu.

Clanek 6

Souéinnost

Kupujici se zavazuje Prod4vajicimu poskytovat nezbytnou souc¢innost pro plnéni pfedmeétu
Smlouvy v rozsahu a ¢ase, jak je sjednano v Pfiloze €. 3.

Kupujici je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Prodévajici je povinen v priibéhu dodavky neprodleng upozornit Kupujiciho na nevhodnost
jeho pokynii nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu.
V takovém piipadé je Kupujici povinen se k tomuto upozoméni bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyjadfit s je povinen uginit veskera opatieni, aby v provadéni dodavky mohlo byt
pokradovéno fadné.
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3,

9.4.

9.5.

Clanek 7

Piedani a ptevzeti

Zavazek Prodavajiciho dodat ptedmét této Smlouvy je splnén fadnou dodavkou technologii
vymezenych v ¢lanku 2 Smlouvy.

Clanek 8

Zmeénové fizeni

Dojde-li v priibéhu plnéni ke zméné obsahu, Casu, rozsahu nebo jinych podstatnych
naleZitosti plnéni, maji Prodavajici a Kupujici pravo pfedloZit ndvrh na zménu formou
zménového fizeni.

Zmé&nové fizeni se zahajuje pisemnou Z4dosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve v&cech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
stran&. V ozndmeni musi byt definovan alespori ramcove rozsah poZadované ipravy.
Prodavajici zpracuje v sou¢innosti s Kupujicim podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné&, zpusobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy popt. do jiZ pfevzatého dil¢iho plnéni (faze).

Pokud mé4 zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfiemZ? musi byt respektovan Zakon
o vefejnych zakazkach &. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Prodévajici bude realizovat zmé&ny &i dopliiky poskytovaného plnéni pouze v tom piipadé,
7e bude v ramci zménového fizeni dosaZeno dohody v otdzkach zmén termint a ceny,
jakoz i dohody o pfipadnych dal$ich podminkach.

Nevyjadfi-li se Kupujici ke zméndm navrhovanym v ramei zménového fizeni bezodkladné,
nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnt, plati, Ze s navrhovanou zmé&nou nesouhlasi a
Prodavajici bude pokracovat v poskytovani plnéni podle piivodné sjednanych podminek.

Clanek 9

Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Prodavajici odpovid4d za to, Ze informaéni technologie budou mit vlastnosti potfebné
k dosaZeni G¢elu této Smlouvy a budou dodény v souladu s veskerymi pravnimi pfedpisy a
normami, které se k dodavce vztahuji.

Prodéavajici odpovidd za vady, které maji dodané informaéni technologie v dobé& jejich
pfedani Kupujicimu — zjevné vady je Kupujici povinen vytknout pfi prevzeti technologii,
vady skryté je Kupujici povinen vytknout bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
Prodéavajici poskytuje Kupujicimu zdruku za jakost na dodané informadni technologie
v délce 24 mesicl, kterd zafind plynout ode dne protokoldrniho pifevzeti dodanych
technologii jako celku dle odst. 7.1. V této dobé zodpovida Prodéavajici za to, Ze pfedmét
Smlouvy ma a po celou dobu ziruky bude mit vlastnosti stanovené pravnimi pfedpisy a
technickymi normami a zavazuje se k bezplatnému odstranéni zjist€nych zavad. Zaruka se
nevztahuje na b&Zné opotfebeni, ani na zdvady zplsobené nésilné, vyssi moci.

Prodéavajici se zavazuje bezodkladné po vytknuti vad bezplatné odstranit piipadné vady
pfedmétu plnéni smlouvy. Nebudou-li vady Prodévajicim v takto stanovené lhuté
odstranény, ma Kupujici pravo poZadovat po Prodédvajicim ndhradu Skody apravo
odstoupit od Smlouvy ¢&i jeji Easti.

V pfipadé prodieni Kupujiciho s plnénim penéZitého zavazku uhradi Kupujici na vyzvu

4



9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

109,
10.10.
10.11.

10.12.

Prodavajiciho trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZné fakturalni C4stky za kaZdy
i zapodaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V ptipadé prodleni Prodévajiciho tykajiciho se pfeddni pfedmétu plnéni v terminu
uvedeném v Pfiloze & 2 Smlouvy jako Termin ukonéeni dodévky, uhradi Prodavajici
smluvni pokutu za prodleni s pln&nim ve vy$i 0,05 % z ceny v€as nedodaného plnéni za
kaZdy i zapo&aty den po tomto terminu, maximaln€ viak do vySe ceny v¢as nedodaného
pln&ni. K pfedéni plnéni musi dojit v souladu s odst. 7.4. této Smlouvy.

V piipadé prodleni Prodavajiciho s pfedanim plnéni dila nebo jeho €asti (fize) delSim nez
30 dnt méa Kupujici pravo od Smlouvy-odstoupit, v tomto pfipadé nemé Prodévajici nérok
na thradu jakychkoliv plnéni z pfedmétu Smlouvy v prodleni.

Ustanovenim o smluvni pokut® neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

Clanek 10

Zavéreéns ustanoveni

Tato Smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem jejtho podpisu ob&€ma smluvnimi
stranami.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami.

Moznost odstoupeni Prodévajictho od Smlouvy se Fidi pfisludnymi ustanovenimi
ob¢anského zékoniku.

Prodavajici se zavazuje, e v ptipadé pfevzeti pfedmétu Smlouvy Kupujicim, bude-li
vyzvén, uzavie s Kupujicim Smlouvu o Gdrzbé dodanych technologii véetné zajisténi
dogkolovani pHslugnych pracovnikd p¥i zm&n& nebo aktualizaci konfigurace technologii.
Prodéavajici je opravnén vstupovat do objektd Kupujiciho v souvislosti s plnénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pitomnosti oprdvnéné osoby Kupujiciho.

ZéleFitosti v této Smlouvé vyslovnd neupravené se fidi piisludnymi ustanovenimi
ob&anského zékoniku a autorského zakona v platném znéni.

Kupujici i Prod4vajici se zavazuji vzdjemné informovat o viech organizaénich zménach
(nézev, sidlo, tel., fax., apod.).

V ptipad®, e pfi plnéni Smlouvy vznikne dilo, které je chrdn€no pfedpisy o dusevnim
vlastnictvi, vznika okamzikem vzniku takového dila prévo Kupujiciho, ptipadné jim
ovladanych spolenosti, toto dilo uZivat nevyhradng v rozsahu nezbytném pro naplnéni
tgelu vyuivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani, této
Smiouvy). Odmé&na za tuto licenci je souddsti ceny za plnéni této Smlouvy. Timto je
poskytnuta nevyhradni licence ve vy3e specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.
Nebezpeti kody na pfedmétu Smlouvy prechazi na Kupujictho dnem jeho prevzeti.
P¥edmé&t Smlouvy piejde do vlastnictvi Kupujiciho zaplacenim kupni ceny.

Prod4vajici i Kupujici jsou povinni zachovat ml€enlivost o vSech skutednostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho tajemstvi
v rozsahu a za podminek §504 ob&anského zdkoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti
s pln&nim této Smlouvy. Prodavajici i Kupujici se zavazuji, Ze tyto skutenosti nesdéli ani
jinym zpiisobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfimé&fenou ochranu
a utajeni.

Prodévajici je dle zdkona & “101/2000Sb., o ochran& osobnich udajti, v platném znéni
povinen zachovavat mi&enlivost-0,osobnich udajich a o-bezpednostnich opatfenich, jejichZ
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaji v-informa¢nim systému Kupujiciho.
Povinnost ml&enlivosti trvd i po ukondeni platnosti Smlotvy. Prodivajici odpovida
Kupujicimu v plné mie za $kodu, kterou mu zpiisobi poruSenim tohoto ustanoveni.
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10.13.

10.14.

10.15:

10.16.

10.17.

10.18.

Statutarni mé&sto Brno je pifi nakladdni s vefejnymi prostiedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdgjSich piedpist (zejména § 9 odstavce 2 zdkona & 61/2006 Sb.). Ostatni informace
uvedené ve Smlouv® & ziskané na zdkladé Smlouvy budou stranami povaZovany
za obchodni tajemstvi podle oblanského zdkoniku, pokud je pravn€ mozZné je jako
obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZz dvé vyhotoveni obdrZi
Kupujici a dvé vyhotoveni obdrZzi Prodavajici.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-navrhovych ¢innosti a
spoluprdce obou smluvnich stran, se po pfevzeti plném Objednatelem stava volnou
Ptilohou &. 4 této Smlouvy. Piiloha &. 4 dopliiuje a upfestiuje Pfilohu &. 1 a v pfipadg, Ze
dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Ptilohou &. 1, ma
Pfiloha &. 4 pfednost pfed Pfilohou €. 1.

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
Pfiloha &. 1 Specifikace technologii
Pfiloha ¢&. 2 Harmonogram plnéni a platebni milniky
Piiloha &. 3 Soudinnost
Pfiloha ¢.4 Katalog IT sluZeb pro Magistrit mé&sta Brna

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vZdy nejdfive podle znéni té€la Smlouvy a poté podle
pﬁIOht

Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostate¢né urdity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zéklad® vazné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

DolozZka:
Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R07/46 dne 15. 12. 2015.

V Brn& dne A% dne 17 -12- 2015

21 -11- WH

Za Kupujiciho: : Za Prodévajiciho:

..............

...................................................................................................

za statutarni mésto Brno za UNIS COMPUTERS, a.s.
namé/stek prnnatora pro_obl ¢len piedstavenstva
; Ing. Vitézslav Mach

[] 8

LN L compurers

Jundrovskd 31, 624 00 BRNO
Tel.: 544 528 301, Fax: 541 223 134
_DIG: CZ63476223




Ptiloha €. 1

Specifikace technologii

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1 (Subscribtion Advantage pro 30
uZivateld) (&islo majetku 100 13 000 333), platnost do 19.12.2015, prodlouZeni -na obdobi
20.12.2015-19.12.2016

2 ks licenci Citrix 1 Year Silver Maintenance Citrix Access Gateway MPX5500 Appliance
(&islo majetku 100 13 000 333), platnost do 19.12.2015, prodlouZeni na obdobi 20.12.2015 —
19.12.2016

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1 (Subscribtion Advantage pro 50
uZivatell) (&islo majetku 100 13 000 356), platnost do 19.12.2015, prodlouZeni na obdobi
20.12.2015-19.12.2016

1 ks licence XenApp Platinum Edition 4.5 with Feature Pack 1(Subscribtion Advantage pro
100 uzivateld) (&islo majetku 100 13 000 375), platnost do 19.12.2015, prodlouZeni na obdobi
20.12.2015-19.12.2016

100 ks licenci Citrix Access Gateway Universal License — Subscription Advantage
(Universal) -1-2499 Users-Multilanguage With SAFull Product (¢islo majetku 100
13 000 375), platnost do 19.12.2015, prodlouZeni na obdobi 20.12.2015 - 19.12.2016



Piiloha €. 2

Harmonogram plnéni a platebni milniky

Prodévajici se zavazuje zajistovat maintenace ke specifikovanym technologiim dle Pfilohy ¢&. 1.



Ptiloha ¢. 3

Soudinnost

Soucdinnost bude poskytovana v souladu s internimi normativnimi akty Magistratu mésta Brna,
zejména v souladu s Podpisovym a Pracovnim fadem.



PHloha &. 4 Katalog IT sluZeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychl4 linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem urCencho mista s kvalifikovanym pracovnikem
poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouZi ke kratkému operativnimu
hlaseni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentu (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky definované irovné sluzeb podle sjednanych SLA parametri a
minimalizaci disledki vypadki sluzeb na innost objednatele. Provadi se s podporou Sevice Desk systému.
A.3 Management problému (Problem Management)

Zji¥tovani ptivodnich pfitin incidentii. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pFiéin chyb v systému,
tj. pfedmétné zékladng pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s podporou Serrvice Desk
systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovéni a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zdkladny sluzeb / ICT infrastruktury) pomoci
identifikace, fizeni, spravy a verifikace vech konfigura&nich poloZek, které jsou implementovany. Zahrnuje
rovn&’ spréavu duevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob vztahujicich se k provozu systému, ke kterym ma
objednatel pravo uZiti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)
Efektivni a rychlé vykizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvki za G€elem minimalizace
vzniku incidentt z davodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych konfiguraci.

B.2 Uvoliiovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvka.

B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Prib&Zna aktualizace provozni a technické dokumentace, v&. uZivatelskych a systémovych piirucek.
Pribézna aktualizace metodickych piirudek a daldi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti pfedmétné
zékladny pro poskytovéni sluzeb, v&. pravidel a podminek zilohovéni, pfistupti k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vymeéna)
Oprava zatizeni systému v ptipadé jejich nefunkénosti. Oprava miize byt provedena i vyménou prvku
systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepSich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), kterd jsou souéasti pfedmétné zikladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivana pro poskytovani sluzeb (napf. monitorovaci
software). Maintenance pfedstavuje pribé&Zzné a bezodkladné poskytovani programovych korekei software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace v souladu s tim, jak nové verze
programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi ddva k dispozici vyrobce programového vybaveni.
Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami
systému.
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B.7 Management pfistupu (Access Management)
Rizeni ptistupu uZivateld k aktivim resp. prvkim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpednostni politikou a pozadavky vlastnikl aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvki, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti ICT
infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA poZadavky objednatele. Signalizace dosaZeni konkrétni
pfednastavené prahové hodnoty (zatiZeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet soucasné pfihlaSenych
uZivateli atd.) za ulelem predchazeni vzniku incidentd (Incident Management) a zlepSeni kapacitniho
planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi nesouladu nésledné iniciovani krokli vedoucich
k dosazeni Zadouciho stavu.

C. Profylaxe
C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s pfedchdzenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvkd formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvkd systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé vhodnosti i
diagnostikovanych vzdalen&. Typickou &innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni nebo klimatizace,
Cisténi aktivnich prvki, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich plana (Disaster Recovery

Reviews)

Ptiprava na neolekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani mimofadnych
situaci probihalo pfedem definovanym zpisobem a optimalné. Pfezkouméni spoustécich mechanizmi
urdujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funk&nosti havarijnich procedur v ménicich se
podminkach systému (zejména zmény v technologiich a konfiguracich prvki systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zm&ndm systému a jeho prvkd vdetnd poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a Fizeni systému na strané poskytovatele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

PribéZna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovéani doporugeni pro
zlep$eni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management tGrovné a katalogu sluzeb (Service Level Management,

Service Cataloque Management)

UdrZovani katalogu sluZeb a jejich charakteristik v&. SLA parametri sluZeb. Zahrnuje rovn&Zz pfezkoumavani
pozadavki na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), mé&feni a pfezkoumavani vhodnosti
dosahovanych SLA parametrt viidi témto poZadavkiim a pravidelné revize sluZeb se zdkazniky spojena se
zlepSovanim sluZeb (ktera jsou soucasné nakladové optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluZeb a rovnéz kapacitnich charakteristik pfedmétné zikladny (ICT infrastruktury).
Zahrnuje prezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavki objednatele na aktudlni a budouci stav ve
smyslu schody pozadavki se zavedenou a architektonicky moZnou kapacitou a vykonnosti sluZeb a
s dimenzovanim zakladny t&chto sluzeb (ICT infrastruktury). Nastaveni monitoringu prvki systému (ICT
komponent) v&. prahovych hodnot, jeZ budou nésledné v provozu sledovdny a monitorovany (Event
Management).
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E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(1) SLA vykazi o dosahované tirovni sluZeb (plnéni SLA),

(I1.) Kapacitnich vykazi o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(II1.) Finanénich vykazi o alokaci nakladi na jednotlivé sluzby.
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