Priloha ¢&. 1 smlouvy — Specifikace pfedmétu plnéni

Predmét: Kvantitativni vyzkum zaméreny na testovani reklamnich skriptd pro nové reklamni spoty

zadavatele.

Popis:

Cil:

Metoda:

Pfedmétem plnéni je navrh, realizace a vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu
zameéfeného na vybér nejefektivnéjSich reklamnich skriptt pro nové reklamni
spoty zadavatele, v€etné doporuceni, které varianty maji byt doporu€eny k dalsi
produkci.

Cilem vyzkumu je porovnani pfiblizné 10 alternativnich reklamnich skriptd a
identifikace 4 az 6 nejefektivnéjsich variant, které budou doporuéeny k realizaci.
Dil€im cilem je oddélené vyhodnoatit:

i silu a relevanci komunikovanych benefitll / USP

ii. silu jejich kreativni dramatizace ve skriptech.
Soucasti vyzkumu bude vyhodnoceni schopnosti jednotlivych variant zaujmout,
byt srozumitelné, komunikovat hlavni benefit, podporovat znacku zadavatele a
vyvolat zamySlenou reakci, zejména zajem, zapamatovani a zvazovani zmény
zdravotni pojistovny.
Navazna kvalitativni ¢ast bude slouzit k hlubsimu porozuméni tomu, pro¢
vybrané varianty funguji ¢i nefunguji, jak respondenti interpretuji sdéleni, jaké
asociace a emoce jednotlivé skripty vyvolavaji, které prvky podporu;ji &i oslabuji
davéryhodnost a presvédcivost sdéleni a jaké optimalizace Ize doporuéit pred
dal$i produkéni fazi.
Vyzkum neni komplexnim post-testem celé reklamni kampané, ale pre-testem
uréenym pro vybér variant k produkci a jejich pfipadnou optimalizaci.

Dodavatel navrhne metodologii umoznujici testovani vice kreativnich variant v
podminkach co nejvice aproximujicich realné rozhodovani pfijemce reklamniho
sdéleni. Zadavatel pozaduje tfifazovy vyzkumny design; dodavatel mulze
navrhnout ekvivalentni feSeni, pokud jednoznac¢né dolozi jeho srovnatelnou
nebo vyssi vypovidaci hodnotu.

1. Faze 1 — screening benefitd / USP: samostatné oveéfeni relativni sily
jednotlivych benefitl komunikovanych v testovanych skriptech, idealné
pomoci MaxDiff nebo jiné metodiky umoZnujici robustni prioritizaci vétsiho
poctu polozek a identifikaci nejsilngjSich benefitu.

V pfipadé pouziti metodiky MaxDiff musi byt design navrZzen tak, aby
umoznil robustni odhad relativni dulezitosti jednotlivych polozek a jejich
spolehlivé porovnani. Dodavatel je povinen zajistit pfiméfeny podcet
hodnoceni na respondenta, adekvatni konstrukci experimentalniho designu
(zejména pocet setl a polozek v setu) a vyuziti standardnich postupt pro
odhad utilit (napf. hierarchicky Bayesovsky model nebo metodicky
srovnatelny pfistup).

Soucasti feSeni musi byt rovnéz zplsob interpretace vysledk( umoznujici
identifikaci nejsilnéjSich benefitd a pfipadnou segmentaci respondentd,
pokud je pro dany typ vyzkumu relevantni.

2. Faze 2 — test kreativnich skriptd: realizovan designem umozfiujicim jejich
objektivni porovnani, typicky formou monadického nebo sequential
monadic uspofadani €i metodicky srovnatelnym postupem. Design musi
zajistit, Ze jednotlivé varianty budou hodnoceny na dostate€ném poctu
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Testovany material:

respondentl a Ze expozice skriptd budou mezi respondenty vyvazené
rozdéleny; sou¢asné musi byt omezen pocet hodnocenych variant na
respondenta a zajiténa rotace nebo randomizace jejich poradi. Hodnoceni
musi byt vicerozmérné a zahrnovat jak percepcni ukazatele (zejména
atraktivitu, srozumitelnost, jasnost benefitu, relevanci a davéryhodnost), tak
ukazatele dopadu (zejména vliv na znacku a zvazovani zmény zdravotni
pojistovny. Metodologie musi dale popsat zpusob kontroly kvality dat a
opatfeni k omezeni zkresleni (zejména pofadovy efekt a Unava
respondent() a zajistit standardizovanou prezentaci testovanych skripta.
Navrzené feSeni musi byt sou¢asné schopno spolehlivé rozlisit rozdily mezi
jednotlivymi variantami a poskytnout dostate¢né robustni podklad pro vybér
finalnich 4 az 6 skriptl doporu€enych k realizaci.
Soucasti hodnoceni musi byt minimalné nasledujici standardizované
metriky:
celkova atraktivita / zaujeti,
srozumitelnost sdéleni,
jednoznacnost hlavniho benefitu,
relevance pro respondenta,
dlvéryhodnost,
vliv na vnimani znacky,
zvazovani zmény zdravotni pojistovny,
zapamatovatelnost (deklarativni i testovana).
3. Faze 3 - kvalitativni dopInéni / focus groups:
Navazna kvalitativni ¢ast bude realizovana formou 2 fokusnich skupin,
kazda o 10 respondentech, se zastupci stejné cilové skupiny jako v
kvantitativni &asti, tj. respondenti z Ceské republiky ve véku 18-55 let.
Fokusni skupiny budou slouzit k hlubSimu rozpracovani vysledku
kvantitativni ¢asti, zejména k interpretaci divodl preferenci, ovéreni
srozumitelnosti hlavniho sdéleni, benefitll a dramatizace, identifikaci silnych
a slabych mist vybranych skriptl, zachyceni spontannich asociaci, emoci a
bariér, rozpracovani doporuéeni pro upravy a optimalizaci top variant pfed
produkci.
Metodologie musi umoznit zejména objektivni porovnani jednotlivych variant
mezi sebou, zachyceni realného vnimani a reakci respondentd, nikoliv pouze
deklarativniho ,libi / nelibi“, identifikaci preferenci mezi alternativami a
minimalizaci systematickych zkresleni.

O O O 0 0O 0 O O

Dodavatel ve své nabidce pfesné popiSe: navrzeny design vSech fazi, logiku
rozdéleni respondentu do jednotlivych bunék / expozic, pocet hodnocenych
stimul( na respondenta, zpusob rotace porfadi, zplsob konstrukce finalniho
rankingu, pravidla pro doporuceni findlnich 4 az 6 variant podobu navazné
kvalitativni ¢asti, v€etné scénare fokusnich skupin, zplsobu naboru a zpusoby
syntézy kvalitativnich i kvantitativnich zjisténi.

Testovanym materidlem budou reklamni skripty dodané zadavatelem v poctu
10 variant. Kazdy skript bude pfedstavovat odliSny kreativni pfistup nebo
scénar dramatizujici vybrany benefit / USP.

Zadavatel predpoklada, ze pro ucely férového porovnani budou stimuly
respondentim predlozeny ve standardizované podobé. Dodavatel ve své
nabidce navrhne vhodnou formu stimulld (napf. text + struna synopse,
storyboard, animatik nebo jind srovnatelna forma) tak, aby byla zajiSténa
srozumitelnost, obsahova srovnatelnost a minimalizace zkresleni plynouciho z
rozdilné urovné rozpracovanosti jednotlivych konceptu.Dodavatel zajisti, zZe
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v8echny testované varianty budou prezentovany ve formé&, ktera minimalizuje
vliv produkéni kvality na hodnoceni (napf. jednotny styl storyboardu nebo
animatiku), a popise konkrétni opatfeni k zajisténi této srovnatelnosti.

Dodavatel popiSe zplsob prezentace skriptd respondentim tak, aby bylo
mozné co nejvérnéji simulovat budouci reklamni situaci a sou¢asné udrzet
srovnatelné podminky mezi variantami.

Pocet respondentt a specifikace vzorku:
Vyzkum bude realizovan na vzorku respondentti z Ceské republiky ve véku 18—
55 let ze socioekonomickych skupin A, B a C1.

U kvantitativnich fazi dodavatel navrhne konkrétni velikost vzorku tak, aby
umoznila robustni vyhodnoceni kvantitativnich fazi a spolehlivé odliseni mezi
testovanymi variantami; Zadavatel poZaduje velikost vzorku umoziujici
minimalné 100 hodnoceni na kazdy testovany skript (po zapocteni designu
studie), pfi€emz navrzené feSeni musi byt schopno spolehlivé rozliSit rozdily
mezi jednotlivymi variantami. Vzorek musi odpovidat cilové skupiné zadavatele,
tj. populaci 18-55 let ze socioekonomickych skupin A, B a C1, relevantni z
hlediska budouci akviziéni komunikace zdravotni pojiStovny. Dodavatel uvede,
jak bude ve vzorku zohlednéna relevance kategorie a potencial pro zvazovani
zmeény zdravotni pojiStovny. Dodavatel je opravnén navrhnout vy3Si velikost
vzorku, pokud to povazuje za vhodné pro zvySeni robustnosti vysledku.

Kvalitativni faze bude realizovana formou 2 fokusnich skupin, kazda o 10
respondentech, se zastupci stejné cilové skupiny jako v kvantitativni ¢asti, {j.
respondenti z Ceské republiky ve véku 18-55 let.

Pozadavky na panel a nabor respondentt:
S ohledem na pozadovanou rychlost realizace zadavatel pozaduje, aby
dodavatel disponoval vlastnim online panelem v Ceské republice nebo vlastnim
dlouhodobé& provozovanym panelovym feSenim pod pfimou spravou
dodavatele, které umozni zahgjit sbér dat bez prodlevy po kick-off projektu.

Dodavatel ve své nabidce dolozi alespon: velikost a strukturu aktivniho panelu
v Ceské republice, zplsob naboru panelist, zpGsob profilace respondentd,
mechanismy ovéfovani identity a prevence duplicit, pravidla frekvence
oslovovani respondentl a hlavni mechanismy kontroly kvality dat.

Pokud dodavatel vyuziva vice zdroji vzorku, musi transparentné popsat jejich
zapojeni a zpusob, jakym zabrani pfekryvim a duplicitni participaci
respondentl v ramci projektu.

Pro kvalitativni ¢ast dodavatel popiSe také zplsob naboru respondentd do
fokusnich skupin, v€etné pravidel u€asti a zajiSténi toho, aby Uuc€astnici
odpovidali definované cilové skupingé. Dodavatel uvede, zda budou do
kvalitativni Casti zafazeni respondenti z kvantitativniho Setfeni nebo nové
rekrutovani U€astnici, a toto feSeni metodicky zdlvodni.

Doba realizace a harmonogram:
Cely projekt musi byt zrealizovan v obdobi 11. 5. — 31. 5. 2026, a to v€etné
zavérecné prezentace finalnich vysledkl zadavateli.

Dodavatel ve své nabidce pfedlozi detailni harmonogram minimainé v ¢lenéni:
kick-off a prevzeti podkladu, pfiprava stimuld a dotazniku, programovani a
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Kvalita a standardy:

testovani, sbér dat pro fazi 1, prdbézné vyhodnoceni a pfipadné zuzeni
konceptl, sbér dat pro fazi 2, analyza a vyhodnoceni kvantitatvni ¢asti a vybér
pro kvalitativni dopracovani (finalni vybér provadi zadavatel), realizace 2
fokusnich skupin, syntéza kvantitativnich i kvalitativvnich zjisténi, analyzy a
zpracovani zavére€né zpravy a prezentace vysledku.

Dodavatel pfeda objednateli minimalné nasledujici vystupy:

e primarni data odpovédi respondentu v editovatelné podobé (MS Excel nebo
CSV), véetné vSech relevantnich proménnych a identifikace vyfazenych
pfipadll v samostatné pfiloze nebo zalozce;

e zavérecCnou zpravu v editovatelném formatu (MS PowerPoint a/nebo MS
Word), ktera bude obsahovat popis metodiky, strukturu vzorku, prabéh
realizace, vysledky faze 1 a faze 2, porovnani vSech testovanych variant,
finalni ranking, jasnou identifikaci 4 az 6 nejefektivnéjSich skriptl
doporucenych k realizaci a interpretaci kli¢ovych insight(;

e samostatnou &ast vénovanou kvalitativnimu Setfeni, obsahujici hlavni
zjisténi z obou fokusnich skupin, interpretaci bariér a motivatort, spontanni
reakce respondentd, diagnostiku top variant a doporuceni k jejich
optimalizaci;

e zavérecnou prezentaci vysledkl zadavateli v terminu spadajicim do obdobi
realizace projektu, nejpozdéji do 31. 5. 2026.

Na vyzadani objednatele je poskytovatel povinen poskytnout objednateli k

vystuplim konzultaci.

Nalezitosti nabidky dodavatele:

. navrh metodologie véetné zdivodnéni, pro¢ je vhodna pro tento typ
zadani,

. navrh velikosti vzorku a rozdéleni respondentd mezi jednotlivé faze /
buriky,

. navrh realizace kvalitativni ¢asti v&etné struktury 2 fokusnich skupin po
10 respondentech, navrhu segmentace skupin, naborovych kritérii a zpusobu
moderace,

. popis vlastniho panelu a kvalitativnich parametrd panelového feseni,
. detailni harmonogram realizace v obdobi 11. 5. — 31. 5. 2026,
. navrh struktury finalnich vystup(l a zpusobu prezentace doporuceni,
. cenovou nabidku v ¢lenéni odpovidajicim navrZzenému feSeni.

Rozsah této specifikace je zamérné vymezen funkéné. Dodavatel je opravnén navrhnout
metodicky propracovanéjsi feSeni, pokud zachova vySe uvedené cile, Casové omezeni projektu
a poZadavek na rychlou realizaci prostfednictvim viastniho panelu.
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