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V Praze, dne 11. 8. 2014

Dodatečné informace k zadávacím podmínkám


Výše uvedený zadavatel Vám v souladu s ust. § 49 zák. č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) sděluje následující dodatečné informace k zadávacím podmínkám vztahující se k výše uvedené veřejné zakázce.


Dotaz uchazeče

V zadávací dokumentaci není jednoznačně uvedeno, zda má být předmětem realizace ICIS též implementace CRM (ve smyslu Customer Relationship Management – v tomto smyslu je zkratka používána v rámci celého tohoto dotazu) systému.  Např. Studie proveditelnosti v kapitole 7.1 zahrnuje tento systém do oblasti Podpora řízení: „Jeho součástí je i subsystém řízení ve vztahu se zákazníky – pojištěnci, plátci, poskytovateli zdravotních služeb apod. (CMR).“ Avšak v souhrnu funkčních požadavků na oblast Podpora řízení žádné požadavky na implementaci CRM nejsou uvedeny.

Podobně v nefunkčním požadavku NP–NP-013 se říká: „ICIS bude v rámci CRM modulu na jednom místě integrovat, konsolidovat a dále zpřístupňovat veškeré záznamy o realizované komunikaci s klientem bez ohledu na způsob komunikace a místo vzniku záznamu, tj. včetně záznamů telefonních hovorů a emailů, ISDS, pošty a všech přijatých i odeslaných dokumentů. Úkoly, generované v agendách zpracovávajících daný typ komunikace, bude systém centralizovat a upozorňovat na ně ostatní uživatele ICIS pomocí jednotného systému alertů nebo v rámci vybraných kroků workflow.“

Tedy jako by se implementace CRM v rámci ICIS předpokládala.

Naopak z některých požadavků se zdá, že by se ICIS měl na stávající implementaci CRM pouze napojit: v obsahu přílohy č. 6 je uvedeno: „ICIS musí podporovat plnou integraci na produkty provozované u Objednatele: … MS CRM – Podpora pro vedení agendy a komunikaci s klienty v rámci asistenční služby OZP.“, podobně též požadavek VC-ZZS-DO-CU-006.

Tedy jakoby se předpokládalo zachování stávajícího CRM a pouze napojení ICIS na něj. 





Prosíme o jednoznačnou odpověď, zda Zadavatel požaduje:

A) 	Napojení ICIS na stávající implementaci CRM systému.
B) 	Novou implementaci CRM systému v rámci ICIS, která nahradí stávající implementaci.
C)	Novou implementaci CRM systému v rámci ICIS, která bude koexistovat vedle stávající implementace.

V případě variant B a C dále prosíme o specifikování předpokládaného počtu uživatelů CRM modulu (celkového počtu a počtu současných pracujících).

Odpověď zadavatele – dodatečná informace č. 89

Zadavatel nepožaduje napojení na stávající CRM a je na rozhodnutí Uchazeče, zda využije licence uvedené v příloze č. 6 (neveřejná část CD), kap. II. Je tedy na Uchazeči rozhodnutí, zda bude realizovat variantu (dle vašeho dotazu) A, B anebo C. Požadavek na plnou integraci na produkty provozované u OZP je v případech, kdy je tato integrace potřebná s ohledem na použitá řešení a technologie v rámci ICIS. Tedy pokud by se Uchazeč rozhodl pro variantu A, bude integrace zřejmě nutná nejspíš prostřednictvím datového rozhraní. V případě varianty B je nezbytná plná integrace s nutností migrace stávajících funkcí a v případě varianty C nemusí být ani datové propojení, pokud to nebude vyžadovat vlastní řešení ICIS.


S pozdravem
Mgr. Jakub Grafnetter
v.z.
JUDr. Jaroslava Bursíka, advokáta
v.z. zadavatele
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