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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

wewviend v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve znéni
pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,,0Z) za ptiméfeného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz

Objednatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
IC:

DIC:

zakona

Smluvni strany

statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokialem, prim4torem mésta Brna
Dominikanské namésti 1, 601 67 Brno

44992785

CZ44992785

The Royal Bank of Scotland plc, organizacni slozka
Hilleho 6, Brno

7510006658/5400

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Richard Mrazek, namé&stek primatora mésta Brna pro
oblast technickou

SIS 578 3142

Trusted Network Solutions, a.s

Romanem Pavlikem, pfedsedou piedstavenstva
Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou
26239701

CZ26239701

Spole¢nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Bmé, B 3536

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

FIO Banka, a.s.
2200554998/2010

Josef Vavra, Support Director

Roman Pavlik, CEO

Pro téely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Tato smlouva byla uzaviena na zéklad® vysledku zaddvaciho fizeni na vefejnou
zakazku s nézvem ,,Poskytovani Cloudovych sluzeb“ (déle jen "vefejnd zakazka"),
zaddvanou statutérnim méstem Brnem jako zadavatelem ve smyslu zikona
& 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen
LZNZ*), nebot nabidka Poskytovatele cloudovych sluzeb podand v ramci zadévaciho
¥zeni na Vefejnou zakézku byla vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Clanek 1
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen
vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou
soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otdzky odliSng, maji pfednost ustanoveni této
Smlouvy pted ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani
sluzeb.

Pro uely této Smlouvy se smluvni strana oznatend jako ,Zhotovitel dle
vieobecnych obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel®.

Clanek 2
PREDMET PLNENI

Ptedmétem plnéni podle této Smlouvy je dodavka a zajisténi provozu cloudové
infrastruktury, véetné poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu ¢innosti uvedenych v
ptiloze & 2 této Smlouvy v souvislosti s poskytovanim infrastrukturniho prostfedi
(operaéniho a databazového systému) pro provoz informa¢niho systému e-desky.

Poskytovatel vramci realizace pfedmétu plnéni smlouvy zajisti Objednateli také
souvisejici licence pro provoz prostfedi Microsoft Azure, a to prostfednictvim
smlouvy Enterprise Agreement.

Poskytovatel se zaru¢uje Objednateli, Ze veskera data Objednatele budou umisténa
po celou dobu platnosti smlouvy na izemi Evropské unie.

Objednatel bude &erpat kapacity cloudové infrastruktury dodané Poskytovatelem na
poskytovani sluZeb, podle aktudlni potfeby Objednatele.

Clanek 3
ZPUSOB A TERMINY PLNEN]
Servisni sluzby jsou poskytovany zejména nasledujicim zptsobem:

Prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.
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Prostfednictvim zabezpeéeného vzdaleného pfipojeni.
Prostfednictvim konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo videokonference.

Detailni popis zplisobi, terminti, podminek a mista plnéni je definovan v piiloze ¢. 2
této Smlouvy.

Clanek 4
CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zpiisobu vyuctovani
Servisnich sluzeb je uvedena v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Fakturace ¢asti za prvni
rok platnosti ¢asti smlouvy Enterprise Agreement spolecnosti Microsoft bude
provedena jednorazové po provedeni ivodniho nastaveni infrastrukturniho prostredi.
Sou€asné bude mésién¢ fakturovano plnéni ostatnich sluzeb Poskytovatele.
V piipadé pfecerpani pfedpokladané kapacity pro dany rok, bude dany mésic
vystaven danovy doklad (faktura) dle prokazatelné poskytnutych a Eerpanych sluzeb.
V piipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné ndro¢nosti ¢i sloZitosti nebo pii
nalezeni neobvyklého feSeni problému, se mohou smluvni strany pisemné dohodnout
na jiné vys$i nebo jiném zplhsobu odmeény. Odmena takto stanovena bude splatna na
zékladé faktury. Pokud se v8ak smluvni strany na zvy$ené vysi odmény nedohodnou,
Poskytovatel je povinen provést Servisni sluzby specifikované v piiloze ¢. 2 této
Smlouvy za odm&nu uvedenou v piiloze €. 4 této Smlouvy. V piipadé vy33i cenové
naro¢nosti miize byt také ze strany Objednatele poZadavek na provedeni Sluzby
zrusen.
Sjednanou odménu uhradi Objednatel na
Poskytovatelem nasledujicim zpiisobem:
4.3.1. Celkova cena za licence v ramci smlouvy Enterprise Agreement je stanovena
dohodou a &ini celkem 47.735,- EUR bez DPH a je rozdélena do 3 po sobé
jdoucich let splatbou vidy na zadatku kazdého roku. Fakturace bude

zdklad¢ faktur vystavenych

Rok trvani

provadéna v K& s pouzitim kurzu CZK/EUR CNB v den fakturace.

smiouvy

Cena celkem bez
‘DPH

Sazba DPH

Vyse DPH

- Cena celkem s
DPH

19661,00 EUR

21%

4128,81 EUR

23789,81 EUR

1403700 EUR

21%

2947,77 EUR

16984,77 EUR

14037,00 EUR

21%

2947,77 EUR

16984,77 EUR

4.3.2. Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena na zdklad€ objednaného poctu
licenci. Pokud by doslo ke zméné sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s
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DPH piislusné upravena. V ptipadé zmény poctu licenci v dalSich letech
bude &astka ro¢ni platby upravena o rozdil mezi referenénim mnoZstvim
licenci a skute¢né objednaného poétu licenci.

4.3.3. Cena za jeden mésic v rdmci pauSalni mé&siéni platby za poskytovéani sluZeb
dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

Cena bez DPH za mésic: 13.500 K¢
DPH (21%) za mésic: 2.835 K¢
Cena véetné DPH za mésic: 16.335 K¢

4.3.4. Faktury za piipadné pielerpani kapacity smlouvy Enterprise Agreement
budou vystavovany mé&si¢né, ale pouze v pfipadé, Ze k danému pfeCerpani
prokazateln& dojde. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu
dni mésice.

43.5. Faktury za poskytnuti Servisnich sluzeb dle této smlouvy budou
vystavovany kazdy kalendaini m&sic po poskytnuti téchto sluzeb. Fakturu je
Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi
odmeéna. Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky uétované jako mésicni
paudalni odména a &astky ultované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem
mimo sjednanou pausalni odm&nu tzn. za Sluzby pozadované Objednatelem
nad ramec sjednaného rozsahu.

4.3.6. Podrobna kalkulace ceny Plnéni je v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Splatnost faktur — datiovych dokladii je dohodou smluvnich stran stanovena na 30
dnii ode dne jejiho prokazatelného dorudeni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely
této Smlouvy rozumi odepsani ptsluiné &astky z iétu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti datiového dokladu podle
zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdg&sich ptedpisi.
Objednatel ma pravo vratit fakturu pfed lhitou splatnosti, pokud neobsahuje
poZadované nédleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opradvnénym
vracenim faktury piestdvd béZet plvodni lhita splatnosti, opravend nebo
piepracovand faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti.

Clanek 5
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou pééi a dodavat
kvalitni Sluzby.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrZzeni urovné poskytovanych sluzeb,
pokrytych smlouvou Enterprise Agreement.

Poskytovatel zajisti potfebny poéet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.
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Poskytovatel ma za povinnost po dohodé¢ s Objednatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této
Smlouvy a déle postupovat v souladu s jejich zavéry a dohodnutymi postupy.
Objednatel se =zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky,
poskytovat mu veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k U¢innému
poskytovani Servisnich sluZeb a zajistit mu efektivni soudinnost svych odbornych
pracovniki.

Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeteny vzdaleny
piistup k Informacnim systémtm, které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb a
poskytne odpovidajici pocet kliCenek pro piistup na CA ServiceDesk Objednatele.
Planovana pieruseni vzdaleného piistupu je Objednatel povinen s dostateénym
piedstihem oznamit Poskytovateli prostiednictvim CA Service desku Objednatele
Kazdy poZadavek k servisnimu zdsahu bude Objednatelem zaddvan do CA
ServiceDesku Objednatele a sou€asné Objednatel zajisti prokazateln¢ okamZzité
odeslani informace o vytvofeni servisnitho poZadavku emailem na kontaktni centrum
Poskytovatele.

Objednatel zajisti zaznamenavani provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenuje
Kontaktni a Odpovédné osoby pro Géely této Smlouvy.

Objednatel je povinen po provedeni zmén v Informaénich systémech, které jsou
pfedmétem této Smlouvy, neprodlené¢ informovat Poskytovatele prostfednictvim
Servis Desku Poskytovatele.

Objednatel zajisti trvaly piisun elektrické energie potfebny pro provoz IT
infrastruktury, ktera je pfedmétem Servisnich sluZeb. Planované pferuleni dodavek je
povinen s dostateénym pfedstihem oznédmit Poskytovateli prostfednictvim CA
Service desku Objednatele.

Objednatel méa za povinnost po dohod¢ s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb dle této
Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry a dohodnutymi postupy.
Poskytovani sluZeb dle této smlouvy je podminéno platnou zarukou ¢i maintenance u
vyrobcl jednotlivych HW a SW komponent.

Objednatel je povinen fadné a v&as hradit své zavazky vi¢i Poskytovateli.

Clinek 6
SANKCE

V ptipadé nedodrZeni Grovné poskytovanych sluzeb, pokrytych smlouvou Enterprise
Agreement budou sankce feSeny pfimo mezi smluvnimi stranami smlouvy Enterprise
Agreement.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této
Smlouvy v terminech uvedenych v Ptiloze €. 2 je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy§i 5% z kalkulace sjednané mési¢ni odmény,
pokud se strany nedohodnou jinak, a to za kaZdych 24 hodin v prodleni. Doba
prodleni se poéita v ramci Servisniho kalendare.
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V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené v souladu
s ustanovenim &l. IV. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
trok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné &astky, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.
Smluvni strana neni povinna platit irok z prodleni nebo smluvni pokutu za dobu, po
kterou jeji prodleni zplisobila druh4 smluvni strana poruSenim svych povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotten narok na nahradu Skody.

élének T
ZAVERECNA USTANOVENI

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu 3 roky od realizace pfedmétu plnéni.
Ukongit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.
Vypovéd smlouvy o poskytovani plnéni dle samostatné smlouvy Enterprise
Agreement se Fidi pfimo podminkami licenéni smlouvu Enterprise Agreement.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani cloudovych sluzeb dodrZovat ustanoveni
zdkona o informadnich systémech vefejné spravy, ¢ 365/2000 Sb., a provadéci
vyhlasky ¢&. 529/2006 Sb., a zdkona o kybernetické bezpe¢nosti €. 181/2014 Sb., a
provadéci vyhlasky €. 316/2014 Sb.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy mé Poskytovatel nrok na thradu odmény ve
smyslu &l. II. této Smlouvy za Servisni sluzby skute¢né realizované k datu ukonceni
smlouvy.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vypotéadat nejpozdéji do 15 dnt ode dne skonceni jeji platnosti.

V ptipad& ukondeni platnosti smlouvy je Poskytovatel povinen zachovat uloZena data
Objednatele po nezbytné nutnou dobu a poskytnout Objednateli soucinnost pro
migraci dat v dohodnutém terminu do jiného prostiedi.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi stranami
smluvnimi zvla$tni smlouvy o jinych sluzbach s individudlngé stanovenymi
podminkami. Takova smlouva viak musi byt uzaviena v pisemné podobg.

Obsah Smlouvy miiZze byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen
pisemnymi dodatky.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mléenlivost o v8ech skute€nostech,
Udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich
obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 OZ, a o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skutegnosti nesdgli ani jinym zpisobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrZzi Poskytovatel.

Poskytovatel je dle zdkona ¢. 101/2000Sb., o ochrané osobnich Gdajli, v platném
znéni povinen zachovavat mléenlivost o osobnich tudajich a o bezpe€nostnich
opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeCeni osobnich udajli v
informa¢nim systému Objednatele. Povinnost mléenlivosti trvd i po ukonCeni



uéinnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovidd Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu
zpusobi poru$enim tohoto ustanoveni.

7.13. Statutdrni mésto Brno je pii nakladani s vefejnymi prostfedky povinno dodrZovat
ustanoveni zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdgjsich predpist (zejména § 9 odstavce 2 zékona €. 61/2006 Sb. v platném znéni)
a dale zejména ust. § 147a ZVZ.

7.14. Poskytovatel bere na v&domi povinnost zadavatele, vyplyvajici ze zakona, uvefejnit
uzavienou smlouvu k pfedmétné vefejné zakdzce na profilu zadavatele,
a s uvefejnénim této smlouvy souhlasi.

7.15. Smlouva nabyvé Gginnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

7.16. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - V3eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZeb
Piiloha €. 2 - Uroveti sluZeb Podpory
Ptiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby
Ptiloha ¢. 4 - Cenov4 kalkulace
DoloZka:

Tato Smlouva byla schvilena Radou m&sta Brna na schiizi R7/028 dne 30. 6. 2013.

V Bmé dne V Bilovicich nad Svitavou dne
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Za Objednatele: Za Poskytovatele:

LR > \
' 7a statutarni mésto Brno za Poskytovatele
naméstek primatora pro oblast technickou Mgr. Roman Pavlik
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Ptiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky pro poskytovini sluzeb

Vieobecné obchodni podminky Poskytovatele nejsou definovany. Ridi se obecné zavaznymi
predpisy.



Ptiloha & 2 — Uroveil sluzeb Podpory

1) Terminologie

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, Ze¢ Poskytovatel provede
PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.
Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.
Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
PoZadavku na Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do
Doby odezvy se zapocitavéd pouze as, ur€eny Servisnim kalendéafem k fe$eni danc¢ho
Pozadavku.
Incident - udalost zptsobujici odchylku od oekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby
IT,
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Odpovédné osoby
Objednatele.
Koncova zafizeni - poéitate uZivateli, jejich programové vybaveni a periferni
zafizeni k po&itadim pfipojend (napi. tiskarny, skenery).
Kontaktni osoba — Pracovnik Objednatele povéfeny zadavanim Pozadavki a
Akceptaci jejich FeSeni prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.
Konzultaéni pozadavek - Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam,
které by mohly mit vliv na Informac¢ni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.
Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvki IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda
jsou funkéni. Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepfesahuji stanovené
hodnoty, eventudlné neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné
rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich charakteristik.
PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluZby na jednom nebo vice Prvcich IT.
o Pozadavek muze zahrnovat:
=  7idost o poskytnuti servisniho zésahu (nefunkéni Prvek IT nebo
nespravna ¢innost Prvku IT)
= 7adost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
= 7adost o provedeni Zmény
o Pozadavek muze:

= byt zaddn Objednatelem jako jednorazovy

= vzniknout jako vystup Monitorovéani

= vzniknout na zaklad€ Spravy a udrzby Prvku IT
Cloud — kombinace HW a SW komponent tvofici jednotny celek
Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software)
nebo datova linka.
Servisni kalendar — nonstop kalendaf - 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce
(24x7x365)
Servisni poZadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za uCelem vyfeSeni
Incidentu.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich
parametrii/metrik Servisnich sluZeb.
Spréva a udrzba - provadéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT, nebo sluzby IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu a provadéni
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takovych Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu.

e Vzdalena sprava — Sprava a udrZzba na Prvcich IT, pficemZ ¢innosti nejsou provadény
v mist¢ provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdalen¢ho pfistupu z mista
provozovny Poskytovatele.

e Vzdileny pfistup, Vzddlené pFipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k
Prvku IT Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno doCasné nebo trvalé
spojen.

e Zménovy pozadavek, Zména — Zadost o provedeni zmé&ny parametri Prvku IT nebo
instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény patii i pravidelné opakujici
se Cinnosti, jako je naptiklad profylaxe. Mezi Zmény patii i administrace (vytvafeni,
modifikovani nebo ruSeni uZivateli systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni
jejich parametri nebo prav).

2) Obsah Servisnich sluzeb
a) Centralizovany kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikacni bod je CA Service Desk Objednatele, zajistujici procesni
komunikaci a feSeni Pozadavki eskalaci na feSitelské tymy a koordinaci tfetich stran.
Objednatel zajisti vramci zadani poZadavku také odeslani strukturovaného emailu na
kontaktni email Poskytovatele, pfipadné telefonicky ( tel. +420 603 534 937). Pozadavky
mohou zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zplisobem:

e ptes webové rozhrani CA Service Desk Objednatele: (poZadavky s vysokou prioritou
musi byt zadany i telefonicky)

e telefonicky: 545423 160, zaloZzni mobilni telefon pro mimopracovni dobu:
+420 603 534 937

Obsahem Sluzby je:

e Pfijem PoZadavka.

e Provedeni prvotni analyzy PoZadavk

e Eskalace na viceuroviiové feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a tieti strany
(napt. vyrobce)

e Sledovani Zivotniho cyklu PoZadavki

e Administrativni uzavirdni PoZadavkil po Objednatelem akceptovaném vyieSeni.

Za vyfeSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptovano Kontaktni
osobou Objednatele. Pozadavek se povaZzuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba
akceptovala vyfeSeni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve lhité
péti pracovnich dni po pisemné vyzveé k Akceptaci vyfeSeni pfedmétného Pozadavku.

b) Service Delivery Management

Obsahem Sluzby je:

e Sledovani, méfeni a vyhodnocovani procesit a kvality poskytovanych Servisnich
sluZzeb, zejména pak garantovanou troveil podpory (dle SLA).

e Rizeni Zivotni cyklu PoZadavka.

e Dohled nad zajisténim kompletnitho procesu vyieSeni PoZadavku, nebo dodavky
Servisnich sluZeb.

e Zpracovani statickych vystupnich informaci dle nastaveného smluvniho plnéni.

e Identifikace moZnosti zlepSeni poskytovani Servisnich sluZzeb.
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¢) Monitoring

Sluzba monitoringu poskytuje proaktivni dohled vyjmenovanych Prvkd IT s dirazem na
celkovou funkcnost sluzeb IT. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele jsou pomoci
nastroje pro Monitoring informovéani o meznich situacich, aby nasledn& mohli tento stav bud’
nahlasit Kontaktnim osobéam v ramci servisniho kalendafe, nebo zaloZit PoZadavek a iniciovat
dodavku odpovidajicich Servisnich sluZeb v rameci servisniho kalendafe. Souéasti sluzby neni
kontrola stavu a funkci zalohovani. Poskytovani sluzby je podminéno funk&nim vzdalenym
pfistupem pro monitorovaci SW,

d) Vzdailena spriva

Sluzba zahrnuje:

e Optimalizaci provozu - instalace aktualizaci software (). Vyhledavani a zhodnoceni
potiebnych aktualizaci je v kompetenci Poskytovatele a ten garantuje, Ze na systému
budou nainstalovany nejvhodnéjsi verze SW a FW.

e Optimalizaci vykonu — analyzy vypocetni i storage zatéZe pro jednotlivé virtudlni
stroje, migrace za ucelem optimalniho vyuziti vykonu, upgrade virtualniho HW apod..

e Administraci systému:

o o ¢innosti souvisejici s roz§ifovanim systému — pfidavani diskd, rekonfigurace
diskovych svazkd, rekonfigurace virtudlni infrastruktury,

o konfigurace virtudlnich siti a IP prvka,

o integrace systému s UPS managementem (korektni shutdown virtudlni
infrastruktury),

o integrace se zdlohovanim v ramei moZnosti prostfedi Microsoft Azure,

o veskeré prace souvisejici s Fizenymi i nefizenymi vypadky (odstdvkami),

e) Reaktivni podpora

Reaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k
Incidentu. PoZadavek na provedeni reaktivni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby
Objednatele zad4nim Servisniho poZadavku na Servis Desk Poskytovatele.

f) Proaktivni podpora

Proaktivni podpora je poskytovana pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy Objednatel
uvazuje, planuje, nebo poZaduje realizovat Zmény na Prvcich IT, nebo sluzbach IT.

Zménovy poZadavek zaddvaji Kontaktni osoby Objednatele na Servis Desk Poskytovatele ve
fazi realizace Zmeény, nebo kontroly jiZ provedené Zmény.

Preventivni kontrola v mist€ plnéni zahrnuje pllroéni kontrolu celého instalovaného systému
(HW, serverova virtualizace, storage virtualizace, networking, zalohovani). Kontrola probihé
v mist¢ instalace, vystupem je zdpis obsahujici vysledky analyzy a doporuceni.

g) Maintenance poplatky na pouzity SW

Poskytovatel zajisti na své naklady platnost maintenance (prdvo na nové verze) pro
nasledujici SW:
- Komponenty Cloudu

11



h) Konzultace

Poradenstvi s certifikovanymi pracovniky Poskytovatele k provozovani IT infrastruktury a
sluzeb v ramci podporovanych Prvkd IT a souvisejici IT infrastruktury. Konzultacni
pozadavek zadavaji Kontaktni osoby Objednatele emailem (brno@support.tns.cz) ve fazi
plénovani Zmény.

i) Podminky poskytovani sluzeb

Denni zaloha dat s moZnosti obnovy poslednich 10 dni
Sluzby budou poskytovany v reZimu 7x24 hod.
Poskytovatel umozni pfistup neomezeného poétu administratorii Objednatele.
Poskytovatel poskytne pevnou vefejnou IP adresu pro piistup na aplikaéni server,

ptipadné na databazovy server dle moZnosti prostfedi Microsoft Azure.

3) Garantovana tGrovei podpory (SLA)

Uroveni servisnich sluzeb infrastrukturni platformy Microsoft Azure je dan smlouvou
Microsoft Enterprise Agreement.

Servisni sluzby Poskytovatele jsou poskytovany v Servisnim kalendéfi dle této Smlouvy.

Typ sluzby

Charakteristika

Zahdjeni FeSeni

Servisni
pozadavek ,, A“

Neplanované pferuSeni sluzby IT (napf. ztrdta schopnosti
provozovat sluzbu podle specifikace nebo dodévat poZadovanych
vystup), nebo vypadku Prvku IT, ktery méd kriticky vliv a neexistuje
ndhradni fefeni. PoZadavek musi byt zadan i telefonicky (tel.
+420 603 534 937).

1H

Servisni Sluzba IT nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zplsobem | 3H

pozadavek ,.B“ degradovana nebo silngé omezena, ale existuje nahradni fe3eni
(&innost pokraduje v omezeném provozu).

Servisni Omezeni IT sluZby, nebo funkcionality Prvku IT je minimélni, | 2BD

pozadavek ,,C* nebo nemd zésadni vliv na &innost Objednatele

Zménovy Souéinnost certifikovaného specialisty pfi planovani, implementaci, | 6BD

pozadavek kontrole nebo provozovani IT sluzeb

Konzultagni On-site poradenstvi s certifikovanymi pracovniky poskytovatele | 6BD

pozadavek k provozovéni IT sluZeb

xH = nejpozdé&ji do x hodin
xD = nejpozdéji do nasledujiciho kalenddiniho dne
xBD = nejpozdéji do x pracovnich dni (Po-P4, 8.00-17.00 hodin)

4) Prvky IT a sluzby IT

Ptesny seznam podporovanych Prvki IT a sluZeb IT v rdmci této smlouvy:

Oblast

Popis Ks

Microsoft Azure — aplikaéni

servery

CPU: 4500bodt 2
(http://www.cpubenchmark.net)
CPU pocet: 4

RAM: 8GB

HDD: 200GB
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Microsoft Azure — databdzové
servery

CPU: 4500bodd
(http://www.cpubenchmark.net)
CPU pocet: 2

RAM: 8GB

HDD: 5TB (hruby odhad)

Microsoft Azure — VPN
konektivita

Zajisténi vzdaleného ptistupu
do prostiedi Microsoft Azure

Zalohovani

Provédéni zalohovani dle
moznosti virtudlniho prostredi
Microsoft Azure tak, aby byla
zarucena dostupnost zalohy 10
dnil zpétné.

Prvkem IT dle této smlouvy neni vlastni funkce aplikace e-deska. Poskytovatel pouze
poskytuje funkéni infrastrukturni prostfedi pro jednotlivé virtudlni stroje. Sprava aplikace e-
deska bude fe$ena samostatnou servisni smlouvou.
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby
a) Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zaddvanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni
prostiednictvim Servis Desku:

Jméno, Pt{jmeni: Ing. Milan Hrstka

Funkce: spravce AIS

Adresa: Magistrat mésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 Brno
Telefon: +420 542173328

Email: hrstka.milan@brno.cz

Jméno, PHjmeni: Mgr. Karla koutkova

Funkce: spravkyné AIS

Adresa: Magistrat mésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 Brno
Telefon: +420 542173335

Email: koutkava.karla@brno.cz

b) Odpovédné osoby

Pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni
Smlouvy.
Do ptisobnosti Odpovédnych osob patii:

e organizatné zabezpeCovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy

e koordinovat sou¢innost smluvnich stran

e informovat na vyZadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Piijmeni: Ing. Andrea Foltynova

Funkce: vedouci odd. spravy siti a telekomunikaci OMI

Adresa: Magistrat mésta Brna, Malinovského nam. 3, 601 67 Brno
Telefon: +420 542173327

Email: foltynova.andrea@brno.cz

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: Libor Havelka

Funkce: Chief Sales Officer

Adresa: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou
Telefon: +420 733 133 932

Email: libor.havelka@tns.cz

Jméno, Pfijmeni: Josef Vavra

Funkce: Support Director

Adresa: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou
Telefon: +420 736 695 901

Email: josef . vavra@ins.cz
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

a) Poskytnuti sluzby v rdmci prost¥edi Microsoft Azure

Standard products

AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG

6QK-00001 SubsVL MVL Commit 47 735
cena celkem za 1.rok: 19661
cena celkem za 2.rok: 14 037
cena celkem za 3.rok: 14 037
Celkem,Total
v EUR: 47 735

Fakturace bude provadéna vK& spouZitim kurzu CZK/EUR CNB v den

fakturace.

W

b) Poskytované sluzby v ramei pauSalni mési¢ni platby

Celkova cena za jeden mésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou

smluvnich stran ve vysi:

Cena bez DPH za mésic: 13 500,- K¢&
DPH (21%) za mésic: 2 835,-K¢
Cena véetné DPH za mésic: 16 335,- K¢

Cena celkem za 36 mé&sict poskytovani sluzeb dle této smlouvy ¢ini

Cena bez DPH: 486 000,- K&
DPH (21%): 102 060,- K&
Cena véetnd DPH: 588 060,- K&

Servisni kalendar — 24x7x365

¢) Jednotkové sazby pro sluzby nad riamec pausdlni platby

PoZadavek Hodnota v K¢ bez DPH Mérna jednotka
Sluzbyby nad ramec smlouvy — on-site
Sluzby nad rdmec smlouvy — vzddlenym 1 750,- ¢lovékohodina

pristupem

Pfiplatek za préci v mimopracovni dobé

Cena je uvedena bez DPH.
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