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SERVISNÍ SMLOUVA


Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky
se sídlem:	Praha 3, Vinohrady, Vinohradská 2577/178, PSČ 130 00
IČO:	47114304
zapsaná v:	obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 7216
zastoupená:	MUDr. Davidem Kostkou, MBA, LL.M., generálním ředitelem
bankovní spojení:	číslo účtu 2115202031/0710, vedený u České národní banky

(dále též jako „Objednatel“ nebo „ZP MV ČR“),

a

…………………………………………………………………………………………………………..
se sídlem:	…………………………………………………………………………………….
IČO:	…………………………….
zapsaná/ý v:	…………………………………………..………………………………………..
zastoupená/ý:	………………………………………………………………………………….…
bankovní spojení:	…………………………………………………………………………………….

(dále též jako „Poskytovatel“),
 
(Objednatel a Poskytovatel společně též jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“),

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), na základě veřejné zakázky s názvem: „Technická podpora SUSE“ vedené u Objednatele pod č.j. ZPMV/1435668/2025 tuto 

SERVISNÍ SMLOUVU
evidovanou u Objednatele pod č.j. 000164-000/2025-00 
evidovanou u Poskytovatele pod č.j. ………………………….

(dále jen „Smlouva“)


Článek I. [bookmark: _Ref198134876]
Vymezení některých pojmů a zkratek
1. Pro účely této Smlouvy jsou definovány následující pojmy:
· Aplikační systémy Prostředí (dále „Aplikační systémy“) – jsou mimo přímou podporu podle této Smlouvy. Poskytovatel je podporuje v rámci funkcí běhu Prostředí (termín viz dále) a zabezpečuje s Objednatelem jejich dostupnost, bezpečnost konzultuje, navrhuje a zabezpečuje funkční a bezpečnou kontejnerizaci a CI/CD integraci.
· Bezpečnostní incident – událost, při které došlo k neoprávněnému proniknutí k datovým zdrojům počítačové sítě Objednatele nebo k neoprávněnému užití těchto zdrojů v rozporu s cíli, pro které jsou poskytovány.
· CI/CD integrace – provozovaná z repositáře typu git a integrovaná do prostředí pomocí Argo CD a interního registru kontejnerů. Podpora kontejnerizace Aplikačních systémů nasazovaných do Prostředí.
· DMZ – demilitarizovaná zóna – je zóna umístění serverů, které jsou přístupné z internetu 
· Dostupnost – pro potřeby této Smlouvy se rozumí úroveň, do které je Prostředí nebo jeho součást funkční v případě vyžádání jeho použití.
· Incident – je Provozní incident nebo Bezpečnostní incident nebo obojí zároveň.
· INT – Integrační prostředí, je prostředí instalované u Objednatele a je využíváno pro testování dlouhodobých projektů. Nedochází zde k denním aktualizacím DB z provozního prostředí. Jde o samostatný cluster s vlastní DB a uživatelskými přístupy.
· Kontejnerové prostředí SUSE Rancher (dále jen „Prostředí“ nebo „Systém“) je open-source platforma pro správu Kubernetes, která umožňuje nasazovat a spravovat více Kubernetes clusterů (on-premises, cloud, hybrid), poskytuje uživatelské rozhraní pro správu, monitoring, autentizaci a oprávnění, integruje nástroje pro správu životního cyklu aplikací, CI/CD a bezpečnost, usnadňuje práci vývojářům i správcům pomocí jednotného rozhraní. Schéma Prostředí je uvedeno v Příloze č. 1 této Smlouvy.
· Middleware prostředí SUSE Rancher (dále jen „Middleware“) – software nezbytný pro řádný běh všech částí Prostředí, jeho kontrolu a vyhodnocování.
· Nastavení Prostředí – uživatelská konfigurace Prostředí tak, aby fungovalo bez chyb, výpadků, omezení, ztráty či poškození dat, aby maximálně využívalo hardwarové i softwarové zdroje a bylo maximálně zabezpečeno proti neoprávněným zásahům do tohoto Prostředí, včetně neoprávněného přístupu k datům a jejich získávání. Snahou je dosažení co nejkratší doby odezvy Aplikačních systémů běžících na tomto Prostředí na jakékoli požadavky jeho uživatelů, udržení perzistentních dat a držení aktuálních a bezpečných verzí SW tvořících Prostředí a Middleware.
· Perzistentní data – veškerá obrazová i neobrazová data v digitální podobě, včetně metadat, databází a indexů a logů vložená do Prostředí a Aplikačních systémů pomocí funkcí Prostředí a Aplikačních systémů, včetně těch, která byla do Prostředí vložena po instalaci a jejichž vytvoření přímo nesouviselo s instalací, CI/CD integrací a stavovými daty systémů kontejnerizovaných aplikací; řadí se sem například databázové záznamy vytvořené v souvislosti se vkládáním a úpravou dat v Aplikačních systémech.
· Podpora na úrovni L1 – IT specialisté pro podporu uživatelů. Počáteční úroveň podpory, která je odpovědná za řešení základních problémů a požadavků koncových uživatelů a další služby vyžadující základní úroveň technické podpory. Základní funkcí podpory 1. stupně je shromáždit informace, provést základní analýzu a určit příčinu problému a jeho klasifikaci. Typicky jsou v úrovni L1 řešeny přímočaré a jednoduché problémy a základní diagnostiky, provádí ověření dostupnosti jednotlivých vrstev infrastruktury (síťová, operační, vizualizační, aplikační atd.) a základní uživatelské problémy (typicky zapomenutí hesla), ověřování nastavení SW a HW atd. Poskytování podpory na úrovni L1 není Objednatelem poptáváno, tuto úroveň podpory si zajistí Objednatel vlastními kapacitami.
· Podpora na úrovni L2 – systémoví a aplikační specialisté. Řešitelé na úrovni podpory L2 nekomunikují přímo s koncovým uživatelem, ale jsou zodpovědní za poskytování součinnosti řešitelům 1. úrovně podpory (L1) při řešení eskalovaného Požadavku, což mimo jiné obsahuje i zpětnou kontrolu a podrobnější analýzu zjištěných dat předaných řešitelem 1. úrovně podpory. Výstupem takové kontroly může být potvrzení, upřesnění, nebo přehodnocení Požadavku v závislosti na potřebách Objednatele. Primárním cílem řešitelů na úrovni podpory L2 je dostat Požadavek co nejdříve pod kontrolu a následně jej vyřešit – a s možností eskalace na vyšší úroveň podpory – Podpory na úrovni L3.
· Podpora na úrovni L3 – vývojáři a seniorní administrátoři. Podpora 3. stupně (L3) představuje nejvyšší úroveň podpory pro řešení těch nejobtížnějších Požadavků, včetně provádění hloubkových analýz a řešení extrémních případů. 
· Požadavek – jedná se o Incident nebo Problém.
· PP – Provozní prostředí 
· Pravidelný neinvazivní dohled Prostředí – kontrola záznamů (např. logů) vytvořených a vytvářených v Prostředí a jeho částech. V rámci tohoto dohledu nelze provádět úpravy Nastavení Prostředí, restartovat služby Prostředí a dělat jakékoliv invazivní zásahy, či jakékoliv jiné, které by byly, nebo mohly být příčinou jakéhokoliv výpadku poskytování služeb Prostředí a Aplikačních systémů v něm běžících. Tento dohled umožňuje pouze číst a analyzovat logy nebo jiné záznamy vytvořené autonomně při běhu Prostředí, případně jeho částí.
· Problém – je Incident nebo řada Incidentů obdobného typu, jejichž příčina není známa. Jako Problém se označují též otázky k instalaci, používání a administraci Prostředí a také k možnostem rozšíření funkcionalit a dalších úprav Prostředí a také možnostem rozšíření funkcionalit a dalších úprav Prostředí.
· Provozní incident – událost, která má za následek ztrátu nebo omezení dostupnosti funkcionalit Systému nebo snížení stupně zabezpečení dat počítačové sítě Objednatele v důsledku chyby nebo nedostupnosti funkcionalit Prostředí.
· Server/servery Prostředí – jedná se o fyzické nebo virtualizované zařízení a části systémů, na kterých běží Prostředí anebo součásti Prostředí (např. Middleware, Pody, Volumy nebo další prvky Prostředí).
· TP – Testovací prostředí, je prostředí instalované u zadavatele a je využíváno pro testování aplikací v rámci pravidelných dodávek úprav aplikací pojišťovacího informačního systému. Dochází zde k pravidelné aktualizaci DB z provozního prostředí.
· ZZ – zabezpečená zóna, je zóna umístění serverů

Článek II. [bookmark: _Ref198135691][bookmark: internal-source-marker_0.383445777930319]
Předmět Smlouvy
1. [bookmark: _Hlk199755830][bookmark: _Hlk214349287]Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli služby technické a programové podpory prostředí Kubernetes na úrovni L2 a případně L3, a to v souladu se všemi závaznými právními a technickými předpisy (dále též „Servisní služby“), se sjednanými podmínkami dle této Smlouvy a s pokyny Objednatele.
2. [bookmark: _Ref102119785][bookmark: _Ref485017472]Základními součástmi Servisních služeb jsou:
2.1. Průběžné služby k zajištění provozu Systému v rozsahu, který je specifikován v kap. I Přílohy č. 2 této Smlouvy (dále jen „Paušální servisní služby“).
2.2. [bookmark: _Ref102119952][bookmark: _Ref485017381]Inovace Systému a jeho prostředí a systémová podpora v rámci servisních služeb poskytovaných na objednávku dle čl. V této Smlouvy (dále jen „Objednané servisní služby“) a dle specifikace v kap.  I Přílohy č. 2 této Smlouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na základě této Smlouvy s odbornou péčí, na své náklady a nebezpečí a v souladu se zájmy Objednatele. 
4. Poskytovatel prohlašuje, že je plně odborně způsobilý k poskytování plnění podle této Smlouvy a má ke své činnosti veškerá potřebná oprávnění pro plnění předmětu této Smlouvy. Poskytovatel dále prohlašuje, že disponuje minimálně jednou osobou s certifikací “Certified Kubernetes administrator”.
5. Objednatel se zavazuje za řádně (včasně a bezvadně) poskytované Servisní služby dle této Smlouvy zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v čl. IV. a Příloze č. 3 této Smlouvy.
6. Smluvní strany si ujednaly, že § 2099 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
7. Poskytovatel se zavazuje zajistit, že plnění předmětu Smlouvy bude po celou dobu účinnosti Smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně závazným právním předpisům České republiky a relevantním mezinárodním právním předpisům týkajícím se oblasti plnění předmětu Smlouvy.

Článek III. 
Termín a místo plnění
1. [bookmark: _Hlk199756913]Poskytovatel se zavazuje poskytovat Paušální servisní služby dle této Smlouvy od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém došlo k nabytí účinnosti Smlouvy. Objednané servisní služby budou Poskytovatelem poskytovány pouze na základě předchozích písemných objednávek Objednatele.
2. Místo plnění si Smluvní strany sjednávají sídlo Objednatele na adrese: Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky, ředitelství Praha, budova Crystal, Vinohradská 2577/178, 130 00 Praha 3 – Vinohrady nebo, bude-li tak mezi Smluvními stranami písemně dohodnuto, jiná budova v užívání Objednatele. Bude-li třeba, zavazuje se Objednatel zřídit Poskytovateli dálkový přístup.

Článek IV. [bookmark: _Ref485017317][bookmark: _Ref102119550][bookmark: _Ref485017667]
Cena a platební podmínky
1. Ceny za plnění dle této Smlouvy jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy - „Ceník plnění“ (dále jen „Ceník“).
2. Všechny ceny v Ceníku jsou uvedeny v Kč bez DPH. DPH bude připočtena v příslušné zákonné výši. Všechny ceny uvedené v Ceníku jsou nejvýše přípustné, konečné a závazné po celou dobu účinnosti této Smlouvy, s výjimkou možnosti aplikování změny cen dle odst. 5 příp. 6 tohoto článku. Zálohu Objednatel neposkytuje.
3. Všechny ceny dle Ceníku zahrnují veškeré náklady nutné nebo Poskytovatelem vynaložené pro řádné, úplné a kvalitní plnění předmětu Smlouvy, a to včetně veškerých rizik a vlivů během poskytování servisních služeb dle této Smlouvy a dalších výdajů spojených s poskytováním servisních služeb dle této Smlouvy. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele, které při plnění svého závazku dle této Smlouvy vynaloží či jejichž vynaložení předpokládal a/nebo měl předpokládat. Poskytovatel prohlašuje, že všechny technické, finanční, personální, věcné a ostatní podmínky zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že součástí ceny jsou i veškeré náklady spojené se splněním podmínek pro realizaci plnění dle obecně závazných právních předpisů.
4. Cenami za plnění pro účely vyúčtování smluvní pokuty podle čl. XIII. této Smlouvy se rozumí ceny podle odst. 1 tohoto článku a Přílohy č. 3 této Smlouvy včetně DPH.
5. [bookmark: _Hlk199757973][bookmark: _Hlk199429747]Pokud míra inflace oficiálně stanovená Českým statistickým úřadem za druhý kalendářní rok od nabytí účinnosti Smlouvy bude rovna nebo vyšší než 5 %, má Poskytovatel v souladu s ustanovením § 100 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“) právo v následujícím (třetím) kalendářním roce navrhnout Objednateli navýšení aktuálně platných cen v Ceníku o 1/2 oficiálně stanovené míry inflace za druhý kalendářní rok od účinnosti Smlouvy. Obdobně může Poskytovatel postupovat v každém následujícím roce v závislosti na míře inflace za předchozí rok. Změna cen Ceníku, odsouhlasená oběma Smluvními stranami, musí být sjednána vždy písemně, a to v podobě očíslovaného dodatku ke Smlouvě. Tato změna dohodnutých cen bude považována za změnu podle ustanovení § 222 odst. 2 ZZVZ. Tato změna cen Ceníku je platná od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy byl dodatek uveřejněn v Registru smluv.
6. V případě, že rozsah Prostředí přesáhne maximální velikost uvedenou v Příloze č. 1 kap. II Smlouvy má Poskytovatel v souladu s ustanovením § 100 odst. 1 ZZVZ právo navrhnout Objednateli navýšení ceny Paušálních servisních služeb, uvedenou na řádku č. 1 Ceníku, o částku rovnající se násobku 1/15 ceny Paušálních servisních služeb o velikosti rozdílu nového počtu clusterů a počtu 15 clusterů. Změna ceny, odsouhlasená oběma Smluvními stranami, musí být sjednána vždy písemně, a to v podobě očíslovaného dodatku ke Smlouvě. Tato změna dohodnuté ceny Paušálních servisních služeb bude považována za změnu podle ustanovení § 222 odst. 2 ZZVZ. Změna ceny je platná od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, kdy byl dodatek uveřejněn v Registru smluv.
7. Úhrada ceny plnění dle této Smlouvy bude provedena bezhotovostním platebním stykem, a to na základě účetních dokladů (faktur) vystavených Poskytovatelem takto:
7.1. Pro úhradu Paušálních servisních služeb dle čl. II odst. 2.1 této Smlouvy bude vystaven účetní doklad zpětně, tedy bez zbytečného odkladu po uplynutí měsíce, za který bylo plnění poskytováno, a za cenu uvedenou na řádku č. 1 Ceníku. Přílohami účetního dokladu budou kopie protokolů o provedení, příp. servisních zásahů během fakturovaného období. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění účetního dokladu (dále jen „DZP“) se rozumí poslední kalendářní den vyúčtovaného 12měsíčního období poskytování plnění dle této Smlouvy.
7.2. Pro úhradu Objednaných servisních služeb dle čl. II odst. 2.2 této Smlouvy bude vystaven účetní doklad po předání objednaného plnění a jeho akceptování Objednatelem dle čl. VI této Smlouvy. Fakturovaná částka se sjednává jako násobek jednotkové sazby za 1 ČD (jeden člověkoden), uvedené na řádku č. 2 Ceníku, a celkové doby nutně spotřebované k poskytnutí Objednaných servisních služeb. Dnem DZP účetního dokladu se rozumí kalendářní den akceptace předaného plnění Objednateli dle čl. VI této Smlouvy. 
8. Účetní doklady, oprávněně vystavené Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou, musí obsahovat náležitosti řádného účetního dokladu, náležitosti dle § 435 Občanského zákoníku a dohodnuté dle této Smlouvy. Splatnost účetních dokladů se sjednává na 21 dní ode dne jejich řádného doručení Objednateli. Účetní doklad se považuje za uhrazený dnem odepsání příslušné sjednané částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele uvedeného v záhlaví této Smlouvy.
9. V případě, že účetní doklad nebude obsahovat náležitosti stanovené zákonem nebo dohodnuté dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn ve lhůtě splatnosti Poskytovateli tento účetní doklad vrátit neproplacený. V takovém případě je Poskytovatel povinen účetní doklad opravit nebo vyhotovit znovu a zaslat Objednateli zpět s novou lhůtou splatnosti, která začne běžet dnem doručení nového nebo opraveného účetního dokladu Objednateli. Po tuto dobu není Objednatel v prodlení s placením sjednané ceny.
10. Poskytovatel, pokud je plátcem DPH, prohlašuje, že si je vědom své povinnosti přiznat a zaplatit daň z přidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné plnění dle této Smlouvy dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon č. 235/2004 Sb.“) a že mu nejsou ke dni uskutečnění zdanitelného plnění dle této Smlouvy známy žádné skutečnosti uvedené v § 109 Zákona č. 235/2004 Sb., které by splnění těchto povinností bránily
11. Poskytovatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
12. Účetní doklad je možné Objednateli zaslat elektronicky ve formátu PDF prostřednictvím datové schránky ZP MV ČR, kód: 9swaix3. Nedisponuje-li Poskytovatel datovou schránkou, fakturu lze též odeslat na emailovou adresu Objednatele info@zpmvcr.cz. Do předmětu zprávy je třeba v obou případech uvést text „Fakturace_R“.
13. Vyúčtování musí, kromě náležitostí uvedených v tomto článku, obsahovat číslo 000164-000/2025-00, pod kterým je tato Smlouva evidována u Objednatele.

Článek V. 
Plnění Objednaných servisních služeb
1. Smluvní strany si výslovně sjednaly, že Objednatel je během plnění této Smlouvy oprávněn požádat Poskytovatele o poskytnutí Objednaných servisních služeb dle čl. II. odst. 2.2 Smlouvy, a to vždy a pouze na základě dílčích smluv – písemných objednávek, vystavených Objednatelem v souladu se zněním tohoto článku Smlouvy a jejich akceptací (dále jen „Dílčí smlouvy“, resp. „Objednávky“) a za ceny uvedené v Ceníku.
2. Každá Objednávka musí obsahovat minimálně následující údaje:
· identifikace Smluvních stran,
· číslo této Smlouvy,
· číslo Objednávky,
· přesnou specifikaci požadované Objednané servisní služby,
· požadovaný termín jejího poskytnutí, v případě služeb s prioritou Kritická budou tyto poskytnuty na vyžádání,
· cena plnění,
· datum a podpis.
3. Cena plnění na Objednávce bude stanovena jako součin jednotkové ceny Objednaných servisních služeb na řádku č. 2 Ceníku a pracnosti v ČD, předem navržené Poskytovatelem na základě Poptávky zaslané Objednatelem Poskytovateli dle následujícího postupu, ve kterém lhůta „Reakce“ činí 3 pracovní dny a lhůta „Nabídka“ činí 5 pracovních dní:
3.1. Objednatel zašle poptávku Poskytovateli. Poptávka musí obsahovat náležitosti dle odst. 2 tohoto článku, zejména pak přesnou specifikaci požadované Objednané servisní služby včetně příp. požadavku na termín splnění.
3.2. Přijetí poptávky Poskytovatel potvrdí e-mailem Objednateli s uvedením času obdržení poptávky, a to nejpozději ve lhůtě „Reakce“.
3.3. Poskytovatel zašle Objednateli cenovou nabídku na realizaci poptávané služby (dále jen „Nabídka“) ve lhůtě podle odstavce 1 tohoto článku, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Obsahem Nabídky musí být zejména: předpokládaná pracnost v ČD a z ní vypočtená cena poptávané služby dle tohoto odstavce výše, dále harmonogram realizace služby vč. příp. návrhu na úpravu termínu splnění požadovaného Objednatelem a, pokud to charakter poptávky vyžaduje, i popis způsobu a podmínek splnění požadavků Objednatele z poptávky. V případě služeb s prioritou Kritická je nutné uvést pouze cenu ČD.
V případě, že Poskytovatel nebude schopen realizovat poptávanou službu v termínu požadovaném Objednatelem nebo ji nebude schopen realizovat vůbec, je Poskytovatel povinen nejpozději ve lhůtě „Reakce“ navrhnout Objednateli další postup a Objednatel k navrženému postupu musí ve lhůtě „Reakce“ sdělit svoje stanovisko. Povinností obou Smluvních stran je následně vyvinout maximální úsilí k uzavření dohody o realizaci Poptávky.
4. Objednatel potvrdí Poskytovateli konečnou podobu Nabídky, tedy zejm. dohodnutou cenu a termín realizace poptávky příp. současně zašle Poskytovateli příslušnou Objednávku dle následujícího bodu.
5. Na základě potvrzené nabídky Objednatel zašle Poskytovateli příslušnou Objednávku a Poskytovatel přijetí Objednávky nejpozději ve lhůtě „Reakce“ Objednateli písemně potvrdí. Pokud Objednávka byla vystavena po dohodě obou Smluvních stran a v souladu s postupem dle tohoto článku, Poskytovatel není oprávněn Objednávku nepotvrdit.
6. Potvrzením Objednávky dle odst. 3 bod (v) tohoto článku dochází k uzavření „Dílčí smlouvy“, která se stává pro Smluvní strany závaznou a jejíž podmínky se řídí ustanoveními této Smlouvy a potvrzené Objednávky.
7. Sjednávání Dílčích smluv dle tohoto článku bude probíhat mezi Smluvními stranami mailem prostřednictvím kontaktních e-mailových adres pověřených osob Smluvních stran uvedených v čl. XVI.  odst. 7 této Smlouvy.
8. Jednotlivá Dílčí smlouva nabývá účinnosti dnem, kdy je uveřejněna v Registru smluv zřízeném dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o registru smluv“ a "Registr smluv"). Od tohoto data je Poskytovatel povinen dodávat plnění ve stanovených lhůtách, ne však dříve, než bude jednotlivá Dílčí smlouva uveřejněna. Toto ustanovení se týká pouze Dílčích smluv, které podléhají uveřejnění.
9. Plnění dle Dílčí smlouvy bude ukončeno poskytnutím objednané služby Objednateli a podpisem předávacího protokolu zástupci obou Smluvních stran uvedenými v čl. XVI. odst. 7 této Smlouvy v souladu se zněním čl. VI. této Smlouvy.
[bookmark: _Ref485017932][bookmark: _Ref102120386]
Článek VI. 
Předání a převzetí plnění
1. [bookmark: _Hlk101511857][bookmark: _Hlk101511902]Paušální servisní služby dle této Smlouvy budou poskytovány průběžně a v rozsahu uvedeném v Příloze č. 2 této Smlouvy; jejich předávání a přebírání se uskuteční bez zbytečného odkladu po skončení každého kalendářního měsíce a bude potvrzeno předávacím protokolem podepsaným oběma Smluvními stranami (dále jen „Předávací protokol“). Nedílnou součástí Předávacího protokolu bude výkaz poskytnutých Paušálních servisních služeb za dané období, a to i v případě, že za dané období nebyly některé z těchto služeb poskytnuty vůbec (v takovém případě Poskytovatel výslovně uvede, že nedošlo k jejich poskytnutí).
2. Poskytnutí Objednaných servisních služeb dle této Smlouvy bude předáváno a přebíráno za každou vystavenou a splněnou Dílčí smlouvu dle čl. V této Smlouvy a převzetí předmětných služeb bude bez zbytečného odkladu potvrzeno Předávacím protokolem podepsaným oběma Smluvními stranami. V případě, že předmětem plnění dané Dílčí smlouvy bude úprava Systému příp. jeho prostředí, je nedílnou součástí plnění též instalace úprav do Systému a uvedení upraveného Systému do rutinního provozu. Poskytovatel je přitom povinen předat Objednateli též upravenou dokumentaci k Systému, do které budou předané úpravy promítnuty. Po dohodě je možné převzít i ucelenou část plnění.
3. Bude-li plnění dle odst. 1 a 2 tohoto článku převzato Objednatelem s výhradami (akceptace s výhradou), či Objednatel odmítne plnění převzít zcela (neakceptace), je Objednatel povinen tuto skutečnost uvést do Předávacího protokolu včetně zjištěných vad a lhůt k jejich odstranění. Pokud tyto lhůty nebudou v protokolu uvedeny, či se Smluvní strany o lhůtách nedohodnou, je Poskytovatel povinen zjištěné vady odstranit do 10 pracovních dnů po převzetí Předávacího protokolu Poskytovatelem. Převzetí odstraněných vad bude probíhat opět postupem popsaným v odst. 1 - 3 tohoto článku.
4. Zástupci Smluvních stran pro věci technické - pro předání a převzetí plnění, a pro podpisy Předávacích protokolů dle tohoto článku jsou uvedeny v čl. XVI. odst. 7 této Smlouvy.
5. Dnem splnění závazku Poskytovatele vůči Objednateli dle této Smlouvy se rozumí den podepsání Předávacího protokolu „bez výhrad “dle tohoto článku.

Článek VII. 
Další práva a povinnosti Smluvních stran
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně si poskytovat nezbytnou součinnost pro řádné a včasné plnění povinností ze Smlouvy. 
2. Objednatel je povinen zajistit poskytnutí součinnosti třetími osobami, pokud je tato součinnost nezbytná pro plnění předmětu této Smlouvy. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování servisních služeb neprodleně upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynů nebo předané dokumentace. Toto upozornění musí mít písemnou formu. V takovém případě je Objednatel povinen se k tomuto upozornění bez zbytečného odkladu písemně vyjádřit a je povinen učinit veškerá opatření, aby Poskytovatel mohl pokračovat v poskytování servisních služeb řádně.
3. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o všech skutečnostech, které by mohly ovlivnit plnění předmětu této Smlouvy. Zjistí-li Poskytovatel při plnění této Smlouvy skryté překážky, které znemožňují poskytnutí plnění dohodnutým způsobem, je povinen to oznámit Objednateli bez zbytečného odkladu a navrhnout mu změnu v řešení.
4. Poskytovatel se zavazuje konzultovat provedení a technické detaily poskytování předem s Objednatelem a v rámci plnění je povinen respektovat pokyny Objednatele. 
5. Poskytovatel zajistí, aby všechny osoby, které se na jeho straně podílí na plnění této Smlouvy, a které budou přítomny v prostorách Objednatele, dodržovaly všechny bezpečnostní a provozní předpisy tak, jak s nimi budou seznámeny Objednatelem.

Článek VIII. 
Změnové řízení a licenční ujednání
1. Každá Smluvní strana může kdykoli během doby účinnosti této Smlouvy písemně požádat o jakoukoli změnu v rozsahu, typech nebo parametrech služeb (dále jen „Změna plnění“). Žádná Smluvní strana však není povinna navrhovanou Změnu plnění přijmout. Poskytovatel se však zavazuje přijmout Změny plnění požadované Objednatelem v případě, že se jedná o změny související se změnou právních předpisů.
2. Poskytovatel se pro zachování kontinuity poskytovaných servisních služeb zavazuje vést a dodávat řádnou a úplnou dokumentaci všech provedených Změn plnění ve formátu např. Markdown. Po realizaci Změn plnění bude Poskytovatel povinen tuto dokumentaci bezodkladně dodat Objednateli na specifikované úložiště. 
3. Poskytovatel zpracuje v součinnosti s Objednatelem a do oboustranně sjednaného termínu písemné podklady pro změnové řízení, na jejichž základě se Smluvní strany dohodnou o konečném rozsahu Změny plnění, způsobu, termínech a ceně jejího řešení, a o jejích důsledcích pro Smlouvu a plnění poskytovaná na jejím základě. Pokud má mít Změna plnění dopad na dosavadní ujednání ve Smlouvě, musí být provedena formou písemného dodatku ke Smlouvě, přičemž musí být respektován ZZVZ (zejm. ust. § 222 - § 223).
4. Za Změnu plnění se podle této Smlouvy nepovažuje provozní upřesnění poskytovaných servisních služeb jako výsledek kontinuálního zlepšování Servisních služeb podle čl. II. odst. 2. této Smlouvy.
5. Změny plnění, které by znamenaly zvýšení nebo snížení Ceny za poskytované Servisní služby dle této Smlouvy, mohou být provedeny pouze vzestupně číslovaným dodatkem k této Smlouvě a musí být realizovány v souladu se ZZVZ (zejm. s ust. § 222 - § 223). 
6. Bude-li potřeba Změny plnění prokazatelně vyvolána porušením této Smlouvy Poskytovatelem, nebo takovou skutečností, za níž Poskytovatel nese odpovědnost, bude jakékoliv náklady spojené s takovouto změnou, včetně případné škody vzniklé Objednateli, hradit Poskytovatel.
7. V případě, že při poskytování plnění na základě této Smlouvy dojde Poskytovatelem k vytvoření počítačového programu výhradně pro potřeby Objednatele či k úpravě počítačového programu, který byl dříve vytvořen výhradně pro potřeby Objednatele, který má povahu autorského díla dle zákona č. 121/2000 Sb., autorského zákona, ve znění pozdějších předpisů, je Objednateli Poskytovatelem poskytována pro území České republiky výhradní licence bez omezení co do množství a způsobu užití, a to po celou dobu trvání majetkových práv autorských k takovému autorskému dílu (dále jen „Výhradní licence“). Jako součást Výhradní licence dle tohoto odstavce uděluje Poskytovatel Objednateli i souhlas k provedení jakýchkoliv změn a modifikací výsledků uvedených autorských děl, a to i prostřednictvím třetích osob, a výslovný souhlas k postoupení Výhradní licence a k poskytnutí oprávnění užít tyto výsledky třetím osobám dle uvážení Objednatele, to vše bez nutnosti dalšího souhlasu ze strany Poskytovatele. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností se Smluvní strany výslovně dohodly, že cena za poskytnutí Výhradní licence užít uvedená autorská díla je již zahrnuta v cenách uvedených v Ceníku.
8. Poskytuje-li Poskytovatel Výhradní licenci k unikátním počítačovým programům, vztahuje se ve stejném rozsahu k počítačovým programům ve zdrojovém i strojovém kódu, jakož i ke koncepčním materiálům. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kódy takových počítačových programů, jakož i koncepční materiály, a to do třiceti (30) dnů od převzetí plnění dle čl. VI.  této Smlouvy.
9. V případě, že při poskytování plnění na základě této Smlouvy dojde k vytvoření počítačového programu, který nebyl vytvořen výhradně pro potřeby Objednatele či k úpravě takového počítačového programu, tj. jedná se o tzv. standardní počítačový program Objednatele nebo třetí strany, který je autorským dílem, nabývá Objednatel dnem poskytnutí autorského díla k užívání nevýhradní, časově a místně neomezené právo k užívání takového počítačového programu (dále jen „Nevýhradní licence“), a to po celou dobu trvání majetkových práv autorských k takovému autorskému dílu. Nevýhradní licence se automaticky vztahuje na všechny nové verze, aktualizované verze, i na úpravy a překlady autorského díla, dodané Poskytovatelem. Součástí Nevýhradní licence je rovněž právo Objednatele poskytnout třetím osobám podlicenci k užití autorského díla v rozsahu shodném s rozsahem Nevýhradní licence, avšak pouze za splnění podmínky předchozího písemného souhlasu uděleného Poskytovatelem. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností se Smluvní strany výslovně dohodly, že cena za poskytnutí Nevýhradní licence užít uvedená autorská díla je již zahrnuta v cenách uvedených v Ceníku.
10. Poskytovatel se zavazuje, že výsledkem jeho plnění nebudou porušena práva třetích osob, zejména práva duševního a průmyslového vlastnictví. Poskytovatel nese odpovědnost za škody, které by z porušení tohoto závazku Objednateli vznikly.

Článek IX. 
Ochrana informací a zpracování osobních údajů
1. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které se Poskytovatel dozvěděl v rámci uzavírání a plnění této Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, tvořící její obsah, a informace, které Poskytovateli Objednatel sdělí nebo jinak vyplynou z plnění Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, musí být Poskytovatelem dle vůle Objednatele utajeny (dále jen „Důvěrné informace"). Poskytovatel nesmí Důvěrné informace použít pro jiné účely než pro poskytnutí plnění dle této Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, nesmí je zveřejnit ani poskytnout jiné osobě. Uvedené ustanovení se nevztahuje na obsah této Smlouvy, jejích příloh a případných dodatků a příp. Dílčí smlouvy.
2. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel nesdělí Důvěrné informace třetí osobě a přijme taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
a) má Poskytovatel opačnou povinnost stanovenou zákonem,
b) se takové Důvěrné informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku, nebo
c) Objednatel dá k zpřístupnění konkrétní důvěrné informace souhlas.
3. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení tohoto smluvního vztahu.
4. [bookmark: _Hlk145405031]Při plnění této Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, musí Poskytovatel zajistit, že z jeho strany nebude docházet k automatizovanému nebo manuálnímu zpracování osobních údajů, jejichž správcem je Objednatel. V případě, že k takovému zpracování osobních údajů bez pokynu Objednatele dojde, odpovídá za legálnost takového zpracování výlučně Poskytovatel.
5. V případě, že při plnění této Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, bude Poskytovatelem identifikována potřeba zpracovávat osobní údaje pro účely naplnění předmětu Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, je Poskytovatel povinen o tom bezodkladně informovat Objednatele. Pokud Objednatel sezná, že zpracování osobních údajů Poskytovatelem je pro další plnění Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, nezbytné, zavazuje se Poskytovatel uzavřít s Objednatelem dodatek o zpracování osobních údajů ke Smlouvě (dále jen „Dodatek“). Nabytí účinnosti Dodatku se bere jako pokyn Objednatele Poskytovateli ke zpracování osobních údajů v rozsahu daném příslušným Dodatkem.
6. Poskytovatel je povinen v okamžiku zjištění potřeby zpracovávat osobní údaje za účelem plnění předmětu Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, pozastavit plnění předmětu Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy, do okamžiku, než bude podepsán Dodatek o zpracování osobních údajů, nebo do okamžiku, kdy obdrží od Objednatele pokyn k pokračování v plnění Smlouvy, příp. Dílčí smlouvy.

Článek X. 
Kybernetická bezpečnost
Poskytovatel se zavazuje zabezpečit aktiva, která jsou potřebná pro realizaci Smlouvy, dle platného zákona o kybernetické bezpečnosti, jakož i v souladu se souvisejícími prováděcími předpisy.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je poskytovatelem regulované služby v režimu vyšších povinností.
Poskytovatel zajistí, aby přístup k aktivům, která jsou potřebná pro realizaci Smlouvy, měli pouze ti jeho zaměstnanci, jejichž přístup je nezbytný k plnění Smlouvy.
Poskytovatel je povinen Objednatele uvědomit o porušení zabezpečení aktiv, která jsou potřebná pro realizaci Smlouvy, bez zbytečného odkladu.
Poskytovatel se zavazuje zajistit splnění povinností dle obecně závazných předpisů i této Smlouvy ve vztahu k ochraně aktiv, která jsou potřebná pro realizaci Smlouvy, i u svých případných poddodavatelů.
Smluvní strany sjednávají, že náklady, které Poskytovateli v průběhu plnění tohoto ustanovení vzniknou, jsou zahrnuty v celkové ceně předmětu plnění Smlouvy.

Článek XI. 
Záruka, odpovědnost za škodu, náhrada škody
1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
2. Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za případné škody nebo prodlení způsobené prodlením nebo nedostatečným plněním závazků druhé Smluvní strany.
3. Smluvní strany se zavazují písemně upozornit druhou Smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.
4. Poskytovatel odpovídá za vady poskytnutého plnění v rozsahu stanoveném občanským zákoníkem.
5. Poskytovatel neodpovídá a není povinen uhradit Objednateli žádnou újmu, která vznikne na základě činnosti Poskytovatele provedené na základě pokynu Objednatele, na jehož nevhodnost poskytovatel předem Objednatele upozornil, nebo která vznikne na základě zásahu Objednatele, příp. třetí strany pracující pro Objednatele, do plnění bez souhlasu Poskytovatele.
6. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost plnění předmětu Smlouvy, zachování jakosti a za provedení po dobu 24 měsíců od protokolárního předání, které vyústí v akceptaci jednotlivých dílčích plnění Objednatelem. Záruční doba se prodlužuje o dobu, která uplyne od písemného uplatnění nároku Objednatele z vadného plnění do doby odstranění reklamovaných vad.
Článek XII.  
Exitová součinnost

V případě, že o to Objednatel za dobu trvání této Smlouvy Poskytovatele výslovně písemně požádá, zavazuje se Poskytovatel poskytnout nutnou a Objednatelem vyžádanou součinnost k dalšímu poskytování servisních služeb dle čl. II této Smlouvy třetí stranou či Objednatelem samotným, a to bez zbytečného odkladu do doby, než dojde k poskytování servisních služeb třetí stranou či Objednatelem samotným (dále jen „Součinnost“).

Za poskytování uvedené Součinnosti náleží Poskytovateli odměna ve výši 30 % z měsíční ceny Paušálních servisních služeb dle Ceníku a tato odměna bude zahrnuta do ceny za Paušální servisní služby v příslušných měsících poskytování Součinnosti.
3.   	Shora uvedená Součinnost však může být poskytnuta pouze v případě, že bude ke Smlouvě písemně uzavřen očíslovaný dodatek, jehož předmětem bude poskytování předmětné Součinnosti; v opačném případě Poskytovateli nevzniká nárok na zaplacení ceny za takto poskytnutou Součinnost. 
4.	Součástí nezbytné Součinnosti Poskytovatele je spolupráce s Objednatelem při stanovení plánu přechodu služeb na Objednatele či třetí stranu, a to alespoň tři měsíce před ukončením Smlouvy a spolupráce při jeho provádění.

Článek XIII. 
Smluvní sankce
1. [bookmark: _Hlk111203597][bookmark: _Hlk121221973][bookmark: _Hlk115693708]Dojde-li k prodlení se zahájením poskytování Paušálních servisních služeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele oproti termínu uvedenému v čl. III. odst. 1 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z měsíční ceny Paušálních servisních služeb za každý i započatý den takového prodlení.
2. V případě prodlení Poskytovatele s poskytováním Paušálních servisních služeb v termínech stanovených v kap. I Přílohy č. 2 této Smlouvy a v čl. VI. odst. 3 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každý i započatý den takového prodlení a za každý případ samostatně. V případě lhůt určených podle hodin je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení, a pro kritickou úroveň požadavků smluvní pokutu ve výši 1 500 Kč za každou započatou hodinu prodlení.
3. V případě porušení povinností Poskytovatele poskytovat Servisní služby v rozsahu stanoveném Přílohou č. 2 této Smlouvy nebo servisní zásahy nebudou prováděny podle kap. III. Přílohy č. 2 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně. 
4. Pokud se Poskytovatel dostane do prodlení při sjednávání Dílčí smlouvy na poskytnutí Objednaných servisních služeb dle čl. V této Smlouvy v důsledku nedodržení lhůt „Reakce“, resp. lhůt „Nabídky“ uvedených tamtéž, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,01 % z celkové ceny Dílčí smlouvy za každý i započatý den takového prodlení.
5. V případě prodlení Poskytovatele s předáním Objednaných servisních služeb oproti termínu sjednanému v Dílčí smlouvě, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny Dílčí smlouvy, a to za každý i započatý den takového prodlení.
6. V případě porušení povinností Poskytovatele podle čl. II. odst. 4 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 20 000 Kč.
7. V případě porušení povinností Poskytovatele podle čl. VI. odst. 2, VII. odst. 4 nebo VII. odst. 5 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
8. V případě prodlení Poskytovatele oproti sjednaným termínům v rámci přípravy realizace Změny plnění dle čl. VIII. odst. 3 Smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000 Kč za každý i započatý den takového prodlení. V případě prodlení Poskytovatele při plnění termínů realizace Změny plnění dle čl. VIII. Smlouvy na základě uzavřeného dodatku ke Smlouvě, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,2 % z ceny Změny plnění, a to za každý i započatý den takového prodlení.
9. V případě porušení licenčních ujednání podle čl. VIII. odst. 7 nebo čl. VIII. odst. 8 Poskytovatelem je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
10. V případě porušení povinnosti Poskytovatele podle ustanovení čl. IX. této Smlouvy (důvěrné informace) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
11. V případě porušení povinnosti Poskytovatele podle ustanovení čl. X. této Smlouvy (kybernetická bezpečnost) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 150 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
12. V případě porušení povinnosti Poskytovatele podle ustanovení čl. IX. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 150 000 Kč za každé jednotlivé porušení, a to i opakovaně.
13. V případě porušení závazku Poskytovatele k exitové součinnosti podle čl. XII. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100 000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení.
14. V případě porušení povinnosti Poskytovatele podle ustanovení čl. XVI. odst. 2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každý i započatý den prodlení. 
15. V případě porušení povinnosti Poskytovatele podle ustanovení čl. XVI. odst. 11 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat po Objednateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč.
16. Pokud se Objednatel dostane do prodlení s úhradou oprávněně vystavené faktury za poskytování plnění dle čl. II této Smlouvy, má Poskytovatel právo požadovat po Objednateli zaplacení úroku z prodlen ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.
17. Smluvní pokuta nebo úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů po doručení oznámení o uložení smluvní pokuty nebo úroku z prodlení jednou Smluvní stranou druhé Smluvní straně. Objednatel si vyhrazuje právo na určení způsobu úhrady smluvní pokuty, a to včetně zápočtu proti kterékoli splatné pohledávce Poskytovatele vůči Objednateli.
18. Pokud je Poskytovatel v prodlení s placením smluvní pokuty, je povinen zaplatit Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z neuhrazené smluvní pokuty za každý i započatý den prodlení.
19. Ve všech případech platí, že úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se smluvní pokuta vztahuje.
20. Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn započíst proti i nesplacené pohledávce Poskytovatele na úhradu ceny dle této Smlouvy.

Článek XIV. 
Doba trvání Smlouvy a zánik závazku
1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností ode dne uveřejnění Smlouvy dle čl. XV. odst. 2 této Smlouvy.
2. Závazkový vztah založený mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou zaniká:
2.1. písemnou dohodou Smluvních stran;
2.2. výpovědí i bez uvedení důvodů, přičemž výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé Smluvní straně;
2.3. jednostranným odstoupením od Smlouvy pro porušení této Smlouvy podstatným způsobem druhou Smluvní stranou, s tím, že porušením Smlouvy podstatným způsobem se rozumí, kromě případů stanovených zákonem, zejména pokud:
(i) Poskytovatel nezahájí plnění podle této Smlouvy v termínu podle ustanovení č. III. odst. 1 této Smlouvy, 
(ii) Poskytovatel neplní povinnosti poskytování Servisních služeb podle Přílohy č. 2 Smlouvy, 
(iii) Poskytovatel poruší jakékoliv ustanovení čl. VIII. této Smlouvy,
(iv) Poskytovatel poruší jakékoliv ustanovení čl. IX. této Smlouvy,
(v) Poskytovatel poruší jakékoliv ustanovení čl. X. této Smlouvy,
(vi) Poskytovatel poruší ustanovení čl. XVI. odst. 11 této Smlouvy,
(vii) Objednatel se zdrží s částečným či úplným uhrazením účetního dokladu (faktury), důvodně a řádně vystaveného a doručeného Poskytovatelem, a to o více než 3 měsíce po termínu splatnosti faktury uvedené v čl. II odst. 4 této Smlouvy,
(viii) Objednatel opakovaně neposkytne Součinnost, čímž znemožní Poskytovateli poskytnout Paušální servisní služby dle této Smlouvy.
2.4. Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit pokud:
(i) Poskytovateli bude rozhodnutím správce daně přidělen status nespolehlivého plátce. 
(ii) Vůči Poskytovateli bylo zahájeno insolvenční řízení nebo vstoupí do likvidace.
(iii) Poskytovatel byl orgánem veřejné moci pravomocně uznán vinným ze spáchání přestupku, správního deliktu či jiného obdobného právního jednání.
3. V případě zániku závazkového vztahu založeného mezi oběma Smluvními stranami touto Smlouvou z některého z výše uvedených důvodů, mají Smluvní strany nárok na vypořádání vzájemných pohledávek vzniklých do dne ukončení Smlouvy.
4. Odstoupení od této Smlouvy musí mít vždy písemnou formu. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně. Odstoupení se považuje za doručené 3. (třetím) pracovním dnem po jeho prokazatelném odeslání.
5. Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady škody a dále ochrany informací, postoupení práv z této Smlouvy a řešení sporů.
6. V případě ukončení smluvního vztahu podle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko poměrnou část ceny odpovídající službám řádně provedeným do okamžiku zániku smluvního vztahu. Smluvní strany si výslovně sjednaly, že tato část ceny za služby poskytnuté Poskytovatelem do okamžiku zániku smluvního vztahu se stává konečným nárokem na zaplacení ceny za veškeré dosud provedené služby (poskytnutá plnění) a představuje konečné vypořádání veškerých povinností Objednatele vůči Poskytovateli.

Článek XV. 
Uveřejňovací povinnost
1. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom toho, že Objednatel jako zadavatel veřejné zakázky dle ZZVZ a jako povinný subjekt dle zákona o registru smluv je povinen uveřejnit v Registru smluv, jehož správcem je Digitální a informační agentura, celé znění Smlouvy včetně všech jejích případných změn a dodatků a případně Dílčích smluv za splnění podmínek k uveřejnění dle zákona o registru smluv, a s uveřejním Smlouvy v plném znění/kromě částí výslovně označených, které spadají pod výjimky z uveřejnění dle zákona o registru smluv,  souhlasí.
2. Objednatel se zavazuje tuto Smlouvu, případně Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění uveřejnit ve lhůtě do 15 dnů od jejího uzavření v Registru smluv. Poskytovatel je povinen po uplynutí této lhůty, nejpozději do 20 dnů ode dne, kdy byla tato Smlouva, případně Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění, uzavřena, v Registru smluv ověřit, zda Objednatel řádně uveřejnil a pokud se tak nestalo, je povinen Smlouvu, případně Dílčí smlouvu, pokud splní podmínky k uveřejnění, uveřejnit sám o této skutečnosti informovat Objednatele.

Článek XVI. 
Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v Registru smluv dle čl. XV. odst. 2 této Smlouvy. Za den uzavření Smlouvy se považuje podpis Smlouvy druhou Smluvní stranou.
2. V případě ukončování smluvního vztahu (z jakéhokoliv důvodu) je Poskytovatel povinen předat Objednateli veškerá data, požadavky Objednatele a dokumentaci týkající se jeho poskytovaných servisních služeb a dalších plnění nejpozději ke dni ukončení této Smlouvy, a to v elektronické podobě na datovém nosiči (USB, CD, DVD atp.).
3. Jakékoliv změny nebo doplňky této Smlouvy je možné provádět pouze na základě písemné dohody obou Smluvních stran ve formě písemných, vzestupně číslovaných dodatků k této Smlouvě, pokud není v této Smlouvě výslovně uvedeno jinak. Dodatky musí být podepsány oprávněnými zástupci Smluvních stran. Jiná ujednání jsou neplatná.
4. Poskytovatel je dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů.
5. Smluvní strany se dohodly, že jejich práva a povinnosti založené touto Smlouvou se řídí obsahem Smlouvy. V otázkách neupravených touto Smlouvou se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména pak občanským zákoníkem. Smluvní strany se ve smyslu § 1 odst. 2 občanského zákoníku odchylují od ustanovení § 2050 Občanského zákoníku, jehož režim se pro vztahy Poskytovatele a Objednatele dle této Smlouvy nepoužije.
6. Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovením § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností, nedohodnou-li se Smluvní strany dohody jinak. Tímto však nejsou nikterak dotčena práva Smluvních stran upravená v této Smlouvě.
7. Osobami pověřenými jednat za Smluvní strany během plnění dle této Smlouvy jsou:
7.1. za stranu Objednatele:
· pro případ podepisování předávacích protokolů:
Ing. Miroslav Tůma, Ph.D., ředitel Odboru informačního systému, tel.: 272 095 223, email: mtuma@zpmvcr.cz;
· pro případ řešení smluvních záležitostí a vystavení objednávek:
[bookmark: _Hlk166498782]Bc. Danuše Bellová, tel: 272 095 267, email: dbellova@zpmvcr.cz;
· pro případ řešení technických záležitostí v souvislosti s plněním:
Ing. Roman Pešek, tel.: 378 023 248, e-mail: rpesek@zpmvcr.cz;
7.2. za stranu Poskytovatele:
pro případ podepisování předávacích protokolů:
…………….……………...……, tel.: …………….…, e-mail: ……………………….;
pro případ řešení smluvních záležitostí:
…………….……………...……, tel.: …………….…, e-mail: ……………………….;
pro případ řešení technických záležitostí v souvislosti s plněním:
…………….……………...……, tel.: …………….…, e-mail: ……………………….;
pro případ poskytování konzultací:
…………….……………...……, tel.: …………….…, e-mail: ………………………..
7.3. Obě Smluvní strany jsou oprávněny jednostranně změnit kontaktní osoby dle tohoto článku Smlouvy bez nutnosti uzavření dodatku ke Smlouvě, přičemž změna je účinná doručením písemného oznámení o takové změně druhé Smluvní straně.
7.4. Pouze odpovědní pracovníci Smluvních stran uvedení v odst. 7 tohoto článku a/nebo jejich pověření zástupci jsou oprávněni vznášet vůči druhé Smluvní straně požadavky související s plněním této Smlouvy a k těmto požadavkům se náležitě vyjadřovat.
8. Je-li anebo stane-li se některé z ustanovení této Smlouvy částečně nebo zcela právně neplatným, neúčinným nebo nesrozumitelným, není tím porušena platnost a účinnost ostatních ustanovení této Smlouvy ani platnost Smlouvy jakožto celku. Smluvní strany se zavazují takové ustanovení bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od okamžiku, kdy se o této skutečnosti dozvěděly, nahradit jiným ustanovením nejblíže odpovídajícím právnímu a ekonomickému účelu původního ustanovení.
9. Smluvní strany se dohodly, že spory, které by případně vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ní, jakož i otázky její platnosti nebo jejího vzniku a zániku budou přednostně řešeny dohodou Smluvních stran. Pokud nebudou vyřešeny dohodou Smluvních stran, Smluvní strany se dále dohodly na tom, že ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, bude pro rozhodování případného sporu místně příslušný soud v sídle Objednatele.
10. Pro účely této Smlouvy se pod pojmem „bez zbytečného odkladu“ rozumí „nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů“, pokud ve Smlouvě není uvedeno jinak.
11. Práva vzniklá z této Smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
12. Veškerá oznámení vyplývající z této Smlouvy budou, pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, předána osobně proti podpisu, potvrzujícímu jejich převzetí, zaslána doporučeně poštou na adresu druhé Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo do datové schránky druhé Smluvní strany. Písemnost se považuje za doručenou, i když se adresát o uložení nedozvěděl, a to 5. (slovy: pátým) dnem po jejím odeslání. To platí i v případě, že nebyla doručena na změněnou adresu bydliště nebo sídla, pokud ji příslušná Smluvní strana druhé Smluvní straně písemně neoznámí.
13. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její následující přílohy: 
[bookmark: _Hlk199702261]Příloha č. 1 – Specifikace Prostředí
[bookmark: _Hlk166489790]Příloha č. 2 – Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 3 – Ceník plnění

14. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobě. Smlouva v listinné podobě je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
15. Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavřely svobodně a vážně, na důkaz čehož připojují své podpisy.



	V Praze dne ……………………
	

	Objednatel:
	

	
	…………………………………………….……
Zdravotní pojišťovna ministerstva vnitra České republiky,

	
	MUDr. David Kostka, MBA, LL.M.
generální ředitel

	


	V ……………………dne ……………………
	

	Poskytovatel:
	

	
	…………………………………………….……
Název společnosti………………………..…

	
	statutární zástupce………………..………….
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Příloha č. 1 – Specifikace Prostředí

I. Schéma prostředí:
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, design

Obsah generovaný pomocí AI může být nesprávný.]
[image: Obsah obrázku text, snímek obrazovky, Písmo, Obdélník

Obsah generovaný pomocí AI může být nesprávný.]

II. Velikost a specifikace provozovaného Prostředí:

1. [bookmark: _Hlk199756012]Ke dni uzavření této Smlouvy Objednatel provozuje Prostředí v rozsahu 6 clusterů (3 ZZ – zabezpečená zóna a 3 DMZ – demilitarizovaná zóna, tj. prostředí INT, TP a PP).
2. Smluvní strany se dohodly, že cena Paušálních servisních služeb uvedená na řádku č. 1 Ceníku je platná pro Prostředí v rozsahu maximálně 15 clusterů. Pro větší počet clusterů v Prostředí má Poskytovatel právo navrhnout Objednateli úpravu ceny Paušálních servisních služeb postupem uvedeným v čl. IV odst. 6 této Smlouvy.

Ke dni uzavření této Smlouvy Objednatel provozuje Prostředí v rozsahu 6 clusterů. 

3 clustery v zabezpečené zóně (ZZ)
		Jeden pro INT - slouží pro vývoj a testování dlouhodobých projektů
		Jeden pro TP - slouží pro testování dodaných SW úprav a změn prostřednictvím sprintů (soubor realizovaných požadavků na změnu aplikací)
		Jeden pro PP

3 clustery v demilitarizované zóně (DMZ)
Jeden pro INT – slouží pro vývoj a testování dlouhodobých projektů
		Jeden pro TP – slouží pro testování dodaných SW úprav a změn prostřednictvím sprintů (soubor realizovaných požadavků na změnu aplikací)
		Jeden pro PP

3. Technologické složení provozovaného stack Kubernetes: 
RKE2, Argo CD, Longhorn, Keycloak, Cert Manager, Vault, Ingress, External Secrets, Let´s Encrypt
Loki, Prometheus, Promtail, MinIO

Příloha č. 2 – Specifikace předmětu plnění


I. [bookmark: _Ref198136190]Požadovaný rozsah Paušálních servisních služeb:
(dle čl. II odst. 2.1 této Smlouvy)
1. Správa, údržba, podpora Prostředí a procesů souvisejících s jeho daty a datovými strukturami v Middleware aplikace a veškerého podpůrného prostředí definovaného jako Prostředí k zajištění redundance a rezistence Prostředí a celkové roční vysoké dostupnosti Prostředí v úrovni minimálně 98,5 %.
2. [bookmark: _Ref485017499]Zajištění dohledu a kontroly funkčnosti Prostředí (Pravidelný neinvazivní dohled Prostředí):
2.1. V pravidelných intervalech za použití vzdáleného nebo lokálního přístupu (minimálně 1x týdně) s kontrolou logů, pracovních adresářů a specifických kontrol vážících se k Prostředí a vydání doporučení, včetně doporučení aktualizací.
2.2. Dohled bude reportován na měsíční bázi technické podpoře ZP MV ČR jako písemná zpráva obsahující všechna zjištění.
2.3. Všechna kritická zjištění je nutné hlásit neprodleně, a s vědomím Objednatele neprodleně přistoupit k jejich řízené nápravě.
3. [bookmark: _Ref485017491]Správa, údržba, podpora Prostředí a jeho součástí včetně pravidelné instalace standardních aktualizací Prostředí pro bezvadný chod Systému bude prováděn dle dohody s technickou podporou Objednatele.
4. Absolvování technických konzultací s týmem podpory a vývoje Objednatele (technický L2/L3 support) v týdenním intervalu vždy 3 hodiny čistého času (dle domluvy Smluvních stran na místě či vzdáleným přístupem).
5. Řešení Incidentů v tomto režimu:
5.1. Pohotovost pro přijetí Incidentu v režimu 5 x 9 h., tj. v normální provozní době Objednatele v pracovní dny od 7:00 do 16:00 hod. včetně (tato doba dále jen jako „PD“).
5.2. Od zadání Incidentu Objednatelem a oznámení Poskytovatele o jeho přijetí, je Incident považován za zadaný a od tohoto okamžiku běží dohodnutá úroveň poskytovaných služeb dle prioritizace pro přijetí Incidentu.
5.3. Potvrzení přijetí Incidentu dle odst. 5.2 zadává Poskytovatel ve lhůtách dle odst. 7 do tiketového systému a od tohoto okamžiku běží lhůta k jeho vyřešení.
5.4. Poskytovatel Objednateli indikuje vyřešení Incidentu v tiketu, čím se zastavuje lhůta k jeho vyřešení. 
5.5. V odůvodněných případech může Objednatel Poskytovateli na jeho žádost prodloužit lhůtu pro vyřešení Incidentu. Nedojde-li k vyřešení Incidentu ani v dodatečné lhůtě poskytnuté Objednatelem, či nedojde-li k jiné dohodě Smluvních stran, má Objednatel právo zajistit jeho vyřešení prostřednictvím třetí osoby na náklady Poskytovatele.
6. Kategorizace priorit incidentů:
	Priorita
	Popis

	Kritická
	Prostředí není přístupné nebo nefunguje klíčová/kritická část Prostředí, nebo kritický Aplikační systém, zásadní Provozní, nebo jakýkoliv Bezpečnostní incident.

	Vysoká
	Prostředí je přístupné, ale nefunguje nekritická část Prostředí bez náhrady. Bezpečnostní konzultace. Významný provozní problém.

	Střední
	Chyba se vyskytuje v nekritické části Prostředí a existuje náhradní řešení. Standardní provozní problém.

	Nízká
	Drobné chyby nebránící běžnému provozu a využívání Prostředí.


7. Poskytování služeb během PD:
	Priorita
	Potvrzení přijetí od oznámení Incidentu Objednatelem v PD
	Vyřešení Incidentu od jeho potvrzení*

	Kritická
	1 hodina
	4 hodiny

	Vysoká
	2 hodiny
	10 hodin

	Střední
	3 hodiny
	30 hodin

	Nízká
	4 hodiny
	60 hodin


*) nedohodnou-li se Smluvní strany jinak
8. O prioritizaci Incidentů rozhoduje s konečnou platností Objednatel. 
9. Incidenty se primárně zadávají prostřednictvím tiketového systému Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak s jasně definovaným postupem označovaní. V případě využití jiného prostředku komunikace musí být Incident Objednatelem doplněn do tiketového systému.


II. Obsah a režim Objednaných služeb:
Dle čl. II odst. 2.2 této Smlouvy jde například o následující služby:
1.1. Rozvoj Prostředí; 
1.2. Rozvoj monitoringu Prostředí a součinnost při rozvoji monitoringu Aplikačních systémů;
1.3. Podpora kontejnerizace Aplikačních systémů nasazovaných do Prostředí zadavatele a jejich migrace do kontejnerizovaného prostředí;
1.4. Nasazovaní a rozvoj CI/CD integrace;
1.5. Škálování existující kontejnerizace pro zlepšení její dostupnosti a správy ve vazbě na provozované aplikace a jejich odladění do provozního stavu;
1.6. Součinnost při migraci Perzistentních dat;
1.7. Customizace systémů, resp. úpravy dle průběžně vznikajících požadavků odpovědných pracovníků Objednatele, a to způsobem a v rozsahu, který bude předmětem samostatného ujednání Smluvních stran;
1.8. Konzultace a školení vyžádané Objednatelem nad rámec Paušálních servisních služeb (bod 4 kapitoly I. této přílohy). 
1.9. Poskytnutí služeb systémové podpory pro pokrytí incidentu v režimu priority Kritická, mimo normální provozní doby objednatele. V rámci tohoto případu se vždy postupuje v režimu priority Kritická.
2. Nedílnou součástí plnění všech servisních služeb na objednávku je zpracování a dodaní změnové dokumentace, technického popisu řešení – implementace ve formátu např. Markdown a konfigurace zaverzované ve verzovacím systému Objednatele s uvedením licence GNU General Public License v. 3.
3. Nebude-li dohodnuto Smluvními stranami jinak, poptávky objednaných služeb se primárně zadávají prostřednictvím tiketového systému Poskytovatele s jasně definovaným postupem označovaní. V případě využití jiného prostředku komunikace musí být poptávka na objednané služby Objednatelem doplněna do tiketového systému. Objednatel je povinen v poptávce na servisní službu na objednávku jednoznačně určit jeho prioritu.
4. V případě akceptace cenové nabídky Objednatel vystaví objednávku servisní služby na objednávku a zadá ji do tiketového systému. Poskytovatel se zavazuje poskytnout takto objednanou servisní službu na objednávku ve stanovené kvalitě a obsahu v tomto režimu:
	Priorita
	Dodání cenové nabídky
	Vyřešení Požadavku od vystavení objednávky*

	Kritická
	2 pracovní dny
	Dle dohody

	Vysoká
	2 pracovní dny
	3 pracovní dny

	Střední
	5 pracovních dní
	10 pracovních dní

	Nízká
	5 pracovních dní
	20 pracovních dní


*) nedohodnou-li se Smluvní strany jinak

III. Společná ustanovení pro kapitoly I a II 
Způsob provedení servisních zásahů
1. Ustanovení této kapitoly III se vztahují jak na Paušální servisní služby dle kapitoly I, tak na Objednané servisní služby dle kapitoly II této přílohy, pokud není v jednotlivých ustanoveních výslovně uvedeno jinak.
2. Způsob provedení servisních zásahů k vyřešení Incidentů střední a nízké priority nebo Požadavků bude následující:
2.1. Zásahy nevyžadující odstavení Systému budou provedeny přednostně během PD, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Všechny plánované zásahy musí být Poskytovatelem předem oznámené s předstihem dle Přílohy č. 2, kapitoly II. Bod 7 této smlouvy. 
2.2. Zásahy vyžadující odstavení Systému budou provedeny výhradně mimo PD (přednostně z pátku na sobotu), nedohodnou-li se Smluvní strany jinak. Všechny plánované zásahy musí být Poskytovatelem předem oznámené a odsouhlasené Objednatelem s minimálně s předstihem dle Přílohy č. 2, kapitoly II. Bod 7 této smlouvy.




Příloha č. 3 – Ceník plnění



Ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH
	[bookmark: _Hlk199431755]č.
	Druh plnění
	odkaz na Smlouvu
	m.j.
	Cena
za m.j.

	1
	Paušální servisní služby
	čl. II
odst. 2.1
	Kč / měsíc
	…….…..……

	2
	Objednané služby
	čl. II
odst. 2.2
	Kč / ČD (člověkoden)
	…….…..……
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