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Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Reditelstvi: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, tel. 272 095 111

VAS DOPIS ZNACKY:

ZE DNE:

NASE ZNACKA: ZP-900540/2019-R
VYRIZUJE: Magr.Petr Novak
TEL: 272 095 201
E-MAIL: petr.novak@zpmver.cz
DATUM: 15.11.2019

Vysvétleni €. 2 zadavaci dokumentace podlimitni vefejné zakazky zadavané ve
zjednoduseném podlimitnim Fizeni

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*), oznamujeme, Ze jsme obdrzeli Zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace podlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,Zpracovani a
néasledna spriava webové prezentace ZP MV CR a jejiho projektu Zdravi jako vasen na
doménach www.zpmvcr.cz a www.zdravijakovasen.cz“, evidované u zadavatele pod &j.: ZP -
900540/2019.

V souladu s citovanym ustanovenim ZZVZ uvefejiiujeme anonymizované znéni zadosti spolu
se znénim nasich odpovédi (viz pfiloha tohoto dopisu) na profilu zadavatele ZP MV CR.

Ing. Veronika M
predsedkyné ko
Zdravotni popét_ :
Ceské republiky
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Priloha: Znéni zadosti a vysvétleni

Anonymizované znéni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotazy:

Y

10.

11.

g

13.

14.

"V pozadavku TP-01 Zadavatel pozaduje nepretrzitou dostupnost prostifednictvim vSech
obvykle pouzivanych prohlizecu. Uvedeny vycet v8ak zahrnuje konkrétni verze prohlizece
Internet Explorer, u dal$ich prohlize¢u nejsou verze vymezeny ani obecné, ani konkrétné.
Bylo by mozné specifikaci podpory prohlizec¢i upfesnit a to zejména, pokud maji byt
opravdu podporovany i prohlizece, které jiz nepodporuje ani sam vyrobce (viz Internet
Explorer 7-10).

ST-01 - Pfedpokladame spravné, ze hostingové centrum (tj. poskytovatel hostingu) nema
byt U¢astnikem vybérového fizeni v roli subdodavatele?

ST-02 - Co pfesné znamena "Zadavatel predpoklada provoz aplikace v zabezpeCeném
hostingovém centru s dohledem a feSenim bezpeénostnich incidentu bez ucasti Zhotovitele
aplikace."? Znamena to, Ze pokud pujde o obecny problém zavady hostingu jako takového
nebo obecny bezpeénostni incident (DDoS apod.), fesi toto hostingové centrum, pokud je
problém néjak spojen s aplikaci jako takovou, fesi zhotovitel?

Je neplanované preruseni poskytovani sluZzeb hostingovym centrem (napf. selhani
konektivity) havarii ve smyslu ¢l.3, odst. 11.7?

Jakym zpUsobem bude postupovano, pokud doslo k havarii, kterou Zhotovitel nezavinil ani
nemohl predvidat (napfiklad k vypadku konektivity hostingového centra), ktera by trvala
déle nez 24 hodin?

Hosting s “neomezenym” diskovym prostorem v hostingovych centrech podle nasich
zkuenosti vzdy podléha urcitym podminkam, které z néj ¢ini fakticky prostor omezeny (viz
napi. https://www.active24.cz/webhosting/podminky-neomezeneho-hostingu). Spliuje i
takovy hosting pozadavky na hosting dle smlouvy?

TP-01 - Pozadavek na podporu prohlizetu se tyka prezentaéni vrstvy (pro navstévniky
webu) nebo i administracni ¢asti (pro redaktory a dal$i obsluhu webu)?

TP-03 - je pozadavkem pristupovat z mobilnich zafizeni i do administracni ¢asti (pro
redaktory a dal$i obsluhu webu) nebo se pozadavek tyka jen prezentacni ¢asti?

TP-010 - mozné blize popsat, jak bude posuzovan pozadavek nacteni stranky do 2 s? |
pres korektni optimalizace obrazkl apod. mize redaktor vytvofit stranku s velkym objemem
dat (desitky velkych obrazkl apod.), jejiz absolutni €as nacteni vyrazné delSi nez u stranek
ostatnich.

TP-011 - jsou na pouzity certifikat néjaké specialni pozadavky? Spini tento poZadavek i
certifikat Let's Encrypt?

TP-012 - "Systém poskytne prevenci pristupu z vylou¢enych URL adres dle seznamu" -
prosime blize vysvétlit, nema byt " z vyloucenych IP adres"?

FP-02 - jakym zplUsobem se bude nakladat s daty dotazniki pro anonymizované
zpracovani (napf. https://www.zpmvcr.cz/formulare/fond-prevence/)? Postacuje ulozeni
obsahu dotazniku do databaze CMS s moznosti exportu ¢i odeslani dat mailem na né&jakou
adresu / adresy?

FP-07 - prosime blize vysvétlit funkci PopUp okna, nejlépe néjakym piikladem co by mélo
byt jeho obsahem, a zda jde o néjaka sdéleni vybranym skupinam uZivatelu, nebo jde o
n&jaky interaktivni prvek, na ktery uzZivatelé mohou reagovat. Existuje néjaka podobna
funkcionalita na sou¢asném webu?

FP-010 - viéi éemu se neanonymni navstévnici autentifikuji? Jedna se o interni autentizaci
oproti CMS (napf. oproti databazi registrovanych uzivatelt zminéné v VP-014) nebo
existuje néjaky externi systém vici kterému by se méli navstévnici autentifikovat (LDAP
apod.)?

.FP-016 - mé& byt soucasti feSeni pouze registrace k newsletterim, nebo i samotne

vytvareni a odesilani newsletterd?

. FP-019 - pozadavek na filtraci informaci se tyka pouze pfihlasenych uzivateli, nebo je tim

myslena néjaka forma personalizace bez nutnosti pfihlaseni?

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky,
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17.

18.

Migrace dat ze soucasného systému - v jakém formatu budou dodana data k migraci?
Pljde o zalohu databaze s popisem struktur, strukturované texty (XML apod.) nebo néjak
jinak? Je mozneé sdélit pocet, pfipadné velikost databazovych tabulek v soucasném
systému.

Zadavatel v rdmci projektu ,Zpracovani a nasledna sprava webové prezentace ZP MV CR
a jejiho projektu Zdravi jako vasen na doménach www.zpmvcrcz a
www.zdravijakovasen.cz® v dokumentu ,weby+-+pfilohy+smlouvy.docx” v kapitole 2.3
Technické pozadavky definuje poZzadavek ,TP-01: Primarnim cilem je implementovat piné
funkéni a stabilni webové feseni s uzivatelsky privétivym rozhranim, nepretrzité dostupnou
prostifednictvim v8ech obvykle pouzivanych prohlizecu, tj. Internet Explorer ve verzich 7 —
11, Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari.“ Zadavatel dale definuje pozadavek v kapitole
,3.3 Provozni a servisni zajisténi aplikace na definici SLA. Vzhledem k pozZadavku na
dostupnost aplikace i v prohlize€ich Internet Explorer ve verzich 7- 10 nelze garantovat
bezpecnost a tim padem ani stabilitu aplikace pro nékteré krajni pfipady zneuziti aplikace.
Spole¢nost Microsoft totiz zastavila podporu téchto prohlizecu jiz pred 3mi lety a sama
spolecnost Microsoft tyto prohlizeCe povazZuje za bezpecnostni riziko a dokonce v
nedavnych dnech (zafi 2019) byla nucena vydavat po vinach utokl nové bezpecénostni
updaty, avsak jen k verzi 9 a 11. Obecné jsou navic prohlizece z rodiny Internet Explorer
zastoupeny mezi uzivateli jen z 4,45% z toho verze 7 se pohybuje cca okolo 0,1%
uzivatell, verze 8 a 9 okolo cca 1 % uzivatell, verze 10 okolo 0,4% uzivatelu a verze 11
cca okolo 3% uZivatelu. Na zranitelnost téchto internetovych prohlize¢u upozornuje
napfiklad narodni centrum kybernetické bezpecnosti.

Odpovéd' na zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace:

10.
1.

TP-01: Primarnim cilem je implementovat piné funkéni a stabilni webové feSeni s
uzivatelsky privétivym rozhranim, nepretrzité dostupnou sluzbu stréanek prostrednictvim
vSech obvykle pouzivanych prohlizecu, tj. Internet Explorer ve verzich 7 — 11 a Edge,
Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Safari, tj v aktualni verzi nebo se toho ¢asu vyskytujici a
pouzivané v CR.

ST-01 — Hostingové centrum (tj. poskytovatel hostingu) mlze i nemusi byt Gcastnikem
zadavaciho fizeni v roli poddodavatele.

ST -02 — Ano, pokud pujde o obecny problém zavady hostingu jako takového nebo obecny
bezpecnostni incident (DDoS apod.), resi toto hostingové centrum, pokud je problém néjak
spojen s aplikaci jako takovou, fesi problém zhotovitel.

Ano, neplanované preruseni poskytovani sluzeb hostingovym centrem (napf. selhani
konektivity) je havarii ve smyslu €l. 3 odst. 11.

Toto je v feSeni zhotovitele. Zhotovitel odpovida za dodavku a zajisténi v plném rozsahu
dle platné smlouvy.

Jedna se o0 mozZnost kdykoliv na zakladé potfeby a poZzadavkl rozsifit prostor, tj. na strané
zadavatele neexistuje neprekroceny limit.

TP-01 - Pozadavek na podporu prohlizecu se tyka prezentaéni vrstvy (pro navstévniky
webu) i pro administracni ¢ast.

TP-03 - PoZadavek prfistupovat z mobilnich zarizeni se tyka i administracni ¢asti.

TP-010 - Dodavatel bude kontrolovat pravidelné prodlevu nacitani webovych stranek,
pokud se stranka nacte za déle nez 2s, tak zadavatele na dany problém upozorni a
navrhne optimalizace.

TP-011 - Jedna se o libovolny ovéreny certifikat v¢. Let's Encrypt.

TP-012 - Prevence pristupu vylou€enych URL adres do seznamu — zde se rozumi moznost
systému spravovat URL adresy v podobé& bezpecnostniho prvku, zamezujiciho napfi.
pushing crowling atd.

. FP-02 - Ano, postaci ulozeni obsahu do databaze CMS s moznosti exportu do excelovské

tabulky.
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13.

14.
15.
16.
G 7 8

18.

FP-07 - Ano existuje, PopUp okna pouzivame, v pfipadé, ze mame pro klienty informaci,
kterou nesmi prehlidnout. Informace vyskoci v PopUp oknu piimo pfi otevieni homepage
uprostied obrazovky, napfiklad: ,Otevieni nového klientského centra“.

FP-010 - Autentifikaci musi byt schopna zajistit aplikace.

FP-016 - Soucasti reSeni ma byt pouze registrace k newsletterim.

FP-019 - Pozadavek na filtraci informaci se tyka pouze prihlasenych uzivatelu.

Bude se jednat o kompletni export tabulek celé databaze ve formatu xls. Jedna se o rozsah
cca 200 tabulek, obsahovych podstranek, informaci k pracovistim, slevam atd. Velikost
databaze je: 400 MB. Struktura dat dle architektury webu ve formatu neni zohlednéna.

Lze pfipustit, Ze se mohou s témito prohlize¢i nést bezpecnosti rizika, kazdopadné
primarnim cilem je implementovat pIné funkéni a stabilni webové feSeni s uzivatelsky
privétivym rozhranim, nepretrzité dostupnou sluzbou prostiednictvim vSech obvykle
pouzivanych prohlizecul, tj. Internet Explorer ve verzich 7 — 11 a Edge, Mozilla Firefox,
Chrome, Opera, Safari, tj. v aktualni verzi nebo se toho ¢asu vyskytujici a pouzivané v CR.
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