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Odpovéd na zadost o vysvétleni doruéené zadavateli dne 13.11.2025 k Vyzvé
k predlozeni nabidky na verejnou zakazku malého rozsahu

V souladu s § 6 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,,ZZVZ*), oznamujeme, ze jsme obdrzeli nize uvedené dotazy k Vyzvé
k pfedlozeni nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,,Mobilni aplikace
ZP211* evidované u zadavatele pod €&.j.: ZPMV/1036382/2024:

Dotaz €. 1:
LA2. Prihlaseni pomoci eldentity — NIA, BankiD

Prosime o potvrzeni, zda pfipadné provozni nebo transakéni naklady spojené s vyuZitim
sluzby BankID (napf. poplatky za jednotlivé autentizace uZivatel)) budou hrazeny
Objednatelem, nebo zda maji byt soucasti nabidkové ceny Dodavatele.”

Odpovéd:
Provozni a transakéni naklady spojené s vyuzitim sluzby budou hrazeny Objednatelem

Dotaz €. 2:
,C4. Moji Iékari — SOAP rozhrani

Prosime o potvrzeni, Ze vyhledavani smiluvnich lekafa bude realizovano prostiednictvim
existujiciho rozhrani ZP MV CR (SOAP), které bude Dodavateli zpfistupnéno, a Ze datovy
zdroj obsahuje udaje o vSech smluvnich lekarich pojistovny (vCetné specializace, adresy
alCz).

V pripadé, Ze rozhrani nebude dostupné, prosime o upresnéni alternativniho datového zdroje.”

Odpovéd:
Sluzby pro Mobilni aplikaci jsou sou€asti eServices. Je tam i sluzba Moji I€kafi.

Dotaz €. 3:
,C12. Uhrada nedoplatk( — platebni brana

Prosime o potvrzeni, Ze pfima uhrada nedoplatk(i (platebni karta, Apple Pay, rozhrani na
banky) ma byt realizovana prostrednictvim existujici nebo nové zfizené platebni brany
Objednatele, a Ze Dodavatel zajisti pouze jeji technickou integraci do Aplikace.

Paklize je zfizeni brany zalezitosti Dodavatele, prosime takeé o upresneni, ktery platebni
gateway poskytovatel bude pouZit (GoPay, CSOB Platebni brana, GP Webpay, ComGate
apod.), nebo zda je volba ponechana na Dodavateli.”
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Odpovéd:

Zadavatel pfistoupil k upravé Prilohy €. 1 — Technicka specifikace (dale jen jako ,Priloha
€. 1), kdy polozka C12 byla pfesunuta do ¢asti K) Planované funkcionality, tedy sekce dalSich
rozvojovych funkci na objednavku (nové jako bod K9 v Pfiloze €. 1).

Dotaz €. 4:
,C21. Chatbot

Prosime o upresnéni, zda ma byt chatbot v mobilni aplikaci realizovan formou zobrazeni
stavajiciho webového feSeni (napf. prostfednictvim WebView), nebo formou pfimé integrace
s backendovym rozhranim (API).“

Odpovéd:
Postaci zobrazeni stavajiciho webového feseni.

Dotaz €. 5:
,C23. Smart zafizeni
Popis pozadavku (,moznost parovani s nositelnou elektronikou®) neni jednoznacny.

Prosime o potvrzeni, zZe timto poZadavkem se rozumi integrace s platformami pro praci se
zdravotnimi a pohybovymi daty (napf. Apple HealthKit, Google Fit SDK), nikoliv pfimé parovani
s konkrétnimi zafizenimi prostfednictvim Bluetooth.

Zaroveri prosime o upfesnéni, jaky konkrétni rozsah integrace je povaZzovan za nezbytny pro
spinéni zadani (napf. pouze Cteni zakladnich Gdaji o pohybové aktivité, jako jsou kroky
a vzdalenost, nebo i hlubsi pristup k dal§im zdravotnim datiim).”

Odpovéd:

Zadavatel pfistoupil k upravé Prilohy €. 1, kdy polozka C23 byla pfesunuta do Casti K)
Planované funkcionality, bude tedy specifikovana zvlast, na zakladé dalsi objednavky (nové
jako bod K10 v Pfiloze €. 1).

Dotaz €. 6:

»,F1. Vyzvy — vyhodnocovani na zakladé anamnézy

Popis poZadované funkcionality (,vyzvy vychazejici z komplexni anamnézy*) je nedostatecné
specifikovany. Prosime o upfesnéni:

— kdo je autorem a spravcem katalogu vyzev (pojiStovna nebo dodavatel),

— jakym zpldsobem se maji jednotlivé vyzvy mapovat na udaje z anamnézy (napri. BMI, krevni
tlak, vék, koureni apod.),

— zda logika prifazovani vyzev bude dodéana pojistovnou, nebo ma byt navrzena dodavatelem,
— kam se maji vysledky vyzev a pribézné data (kroky, vaha apod.) odesilat — pfimo do
systému pojistovny prostrednictvim SOAP API, nebo maji zistat u Dodavatele?

— jaky rozsah této funkcionality je nutné povaZovat za soucast zadani, aby bylo splnéno
oCekavani Objednatele.”

Odpovéd:

Zadavatel pfistoupil k upravé Prilohy &. 1, kdy polozka F1 byla pfesunuta do ¢asti K) Planované
funkcionality, bude tedy specifikovana zvlast, na zakladé dalSi objednavky (nové jako bod K11
v Pfiloze €. 1).
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Dotaz €. 7:
»13. Propojeni s externimi systémy — EZ Karta, eRecept

V éasti ,datové podklady*jsou uvedeny systémy EZ Karta a eRecept, ale bez jakéhokoli popisu
rozsahu a zptsobu integrace.

Prosime o potvrzeni, zda je integrace s témito systémy soucasti zadani. Pokud ano, prosime
0 konkrétni specifikaci jak a v jakém rozsahu se tato data maji v aplikaci pouZivat.*”

Odpovéd:

Zadavatel pfistoupil k upravé Prilohy €. 1, kdy polozZka 1.3 byla pfesunuta do ¢asti K) Planované
funkcionality, bude tedy specifikovana zvlast, na zakladé dalSi objednavky (nové jako bod K12
v Priloze €. 1).

Dotaz €. 8:

,J1. Notifikace — zptsob spravy a odesilani

V zadani je uvedena ,moznost zasilat notifikace — napf. novinky, aktuality”, avSak neni
specifikovano, jakym zplsobem ma byt sprava a distribuce notifikaci technicky zajisténa.
Prosime o upfesnéni, zda:

— se pfedpoklada existence nebo dodani administracniho systému pro vytvareni a odesilani
notifikaci (napr. webové rozhrani),

— ma byt tento systém soucasti plnéni, nebo jiz existuje na strané objednatele,

— jakym zpusobem maji byt notifikace dorucovany do aplikace — pfimo prostrednictvim sluzeb
APNs a FCM z admin rozhrani, nebo pres centralni middleware pojistovny, ktery tyto sluzby
zprostredkuje.”

Odpovéd:

Notifikacemi je mySleno upozornéni aplikaci na mobilni zafizeni. Objednatel nepfedpoklada
administracni rozhrani. Pouze aby aplikace uméla informovat o zméné. Nejedna se
o notifikace formou SMS, nebo e-mailu.

Dotaz ¢. 9:
»,K. Planované funkcionality — rozsah a zavaznost

V ¢asti Planované funkcionality (K.1-K.8) jsou uvedeny moduly jako ,Moje léky*, ,Kalendar”,
,Virtualni KC*, ,Lexikon nemoci® apod., které nejsou dale specifikovany.

Prosime o potvrzeni, zda tyto funkcionality predstavuji pouze navrh mozného budouciho
rozvoje aplikace (informativni vyhled), nebo zda maji byt soucasti pfedmétu aktualni zakazky,
a tedy i nabidkové ceny.

Pokud se jedna o soucast pinéni, Zzadame o podrobnéjsi specifikaci rozsahu jednotlivych
funkcionalit, véetné datovych zdroju, zplsobu integrace (napri. napojeni na externi systémy,
APl nebo databaze) a o¢ekavaného chovani aplikace.”

Odpovéd:

Jedna se pouze o dalsi mozné planované funkcionality. Nejsou soucasti plnéni a jejich
realizace bude formou objednavky po vzajemné specifikaci a odsouhlaseni nabidky od
Dodavatele.

Dotaz ¢. 10:
»1. Autentizace a pristup k SOAP API
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Zadani neuvadi, jakym zpusobem bude zajisténa autentizace aplikace vici internim SOAP
sluzbém ZP MV CR (napt. certifikaty, VPN, IP whitelist, token).Prosime o potvrzeni, zda tyto
pfistupové mechanismy a certifikaty budou zajiStény Objednatelem, nebo maji byt soucasti
implementace Dodavatele.”

Odpovéd:
Autentizace k SOAP sluzbam eServices je zabezpelena tokenem.

Dotaz ¢. 11:
»2. Hosting aplika¢niho backendu

Prosime o potvrzeni, zda aplikacni backend, ktery musi vzniknout, aby aplikace splnila
poZadovanou funkcionalitu (pfeklad SOAP — REST, autentizace, push notifikace apod.) ma
byt provozovan v infrastrukture Objednatele, nebo je pozadovan jeho provoz Dodavatelem
(véetné SLA, monitoringu a bezpecnostnich opatreni). Tento Gdaj méa zasadni viliv na
architekturu a cenu reseni.”

Odpovéd:
BackEnd bude provozovan v infrastruktufe Objednatele.

Dotaz €. 12:
»3. Push notifikace — napojeni systému Objednatele

Prosime o upfesnéni, zda méa Objednatel moznost napaojit své interni systémy na backend
mobilni aplikace prostfednictvim webhooku nebo jiného rozhrani, které by umoZnilo pfedavat
informace k odeslani push notifikaci ¢i k asynchronni aktualizaci obsahu aplikace.

Cilem je ovéfit, zda budou interni systémy Objednatele schopny samostatné vyvolavat udalosti
(napf. zménu stavu Zadosti, nové zpravy, upozornéni) bez nutnosti aktivniho zasahu
Dodavatele.

V pfipadé, Ze takové rozhrani nebude k dispozici, prosime o potvrzeni, Ze aplikace (resp.
aplikacni backend) ma v urcenych intervalech periodicky provolavat backend Objednatele
a ziskavat aktualni informace pro aktualizaci obsahu nebo vyvolani push notifikaci.“

Odpovéd:
V souCasné dobé zadné rozhrani neni. Aplikace by méla periodicky provolavat BackEnd
Objednatele. Budou ur€eny udalosti, které budou PushUp notifikace vyvolavat.

V navaznosti na vySe uvedené odpovédi zadavatel uvefejfiuje aktualizovanou PFilohu €. 1 —
Technicka specifikace. Vzhledem k tomu, Ze provedené zmény nemaji vliv na okruh moznych
ucastnikl vybéroveého Fizeni, zadavatel nepfistoupil k prodlouzeni |haty pro podani nabidek.

Pfiloha:
e P1 SML — Technika specifikace Mobilni aplikace ZP211_platna od 19.11.2025
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