uzaviena v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh. (dale jen ,ob&ansky zakonik”) véetné pozdéjsich

Servisni smlouva
¢. ZP - 326606/2014-R

zmén a dodatkd mezi smluvnimi stranami:

Nézev: Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
Sidlo: Kodanskda 1441/46, 101 00 Praha 10

IC: 471 14 304

DIC: Cz47114304

Statutarni zastupce:

Obchodni rejstrik:

dale jen Objednatel

Ing. Jaromir Gajdacek, Ph.D., MBA, generalni feditel
Méstsky soud v Praze, oddil A, vlozka 7216

a

Nazev: CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.

Sidlo: Budova C, Office Park Nové Butovice, Bucharova 2657/12, Stoddlky,
158 00 Praha 5

IC: 47902442

DIC: CZ47902442

Statutdrni zastupce: Bc. Vladimir Prikryl, Jan Hlavagek, Ing. Petr Surari, jednatelé

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 131584

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s.

Cislo uctu: 4200146635/6800

dale jen Poskytovatel

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat sluzby Hot-Line a servisni podpory
praktickym lékaFim pro dospélé a praktickym lékafim pro déti a dorost, uzivateltim SW produkt
Poskytovatele ,PC DOKTOR®, ,MEDICUS”, AMICUS” a , TurboAsistent SQL“ (dale jen ,UZivatelé” a
~SW CGM“), pfi vyuZivani komunikaéniho modulu ,Lékové kontraindikace” pro nacitani dat z
osobniho Uctu pojisténce z portdlu ZPMV CR véetné pouZiti modulu ,Automaticka kontrola Iékovych
interakci” (dale jen “Sluzby”).

1.2. Objednatel se zavazuje za Sluzby v souladu s platebnimi podminkami, specifikovanymi touto
smlouvou fadné a vcas Poskytovateli zaplatit.

M



2. TERMINY A MiSTO PLNENI 4

2.1, Poskytovani Sluzeb UZivatelim je zahajeno dnem: 1.1.2015 (dale jen ,Termin”).

2.2. Mistem poskytovani Sluzeb je sidio Poskytovatele popf. sidla UZivateld.

3. CENA

3.1. Celkova cena za poskytovani SluZzeb ¢ini 208.800,- K¢ (slovy: dvéstéosmtisicosmset korun ¢eskych)
bez DPH, tj. 252.648,- K v&etné DPH za jeden rok. Uvedena cena je stanovena dohodou jako
koneéna za rozsah plnéni podle této smiouvy.

3.2. Cena uvedend vl 3.1 této smiouvy miZe byt po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran
kazdoro¢né upravena v zavislosti na oficialnich Gdajich o pohybu prdmérné mzdy v CR publikované
MPSV, a to formou ocislovaného dodatku k této smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami
s u€innosti k vyrocnimu dni Terminu.

4, PLATEBNi PODMINKY

4.1. Poskytovatel jednou ro€né, a to vidy k 1. 1. pfislusného kalenddfniho roku, je opravnén vystavit
danovy dokiad (fakturu) na castku dle odst. 3.1 této smlouvy.

4.2, Splatnost faktury je 21 (dvacetjedna) dni od data doruceni faktury Objednateli. Faktura se povazuje
za uhrazenou odepsanim dohodnuté &astky z Uctu Objednatele.

4.3. Dohodnuté platebni podminky jsou zdvazné. Zména platebnich podminek je moina pouze formou
pisemného dodatku této smlouvy.

44. Faktura musi obsahovat néleZitosti podle & 29 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl a § 435 obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat
viechny naleZitosti vyZadované pfislusnym pravnim pfedpisem nebo dohodnuté podle této
smlouvy, je Objednatel opravnén Poskytovateli fakturu vratit neproplacenou. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen fakturu opravit i vyhotovit znovu a zaslat ji zpét Objednateli s novou Ihiitou
splatnosti, ktera zatne bézet dnem doruceni nové faktury. Po tuto dobu neni Objednatel v prodleni
s placenim faktury.

4.5. Faktury je moiné zasilat elektronicky ve formdtu PDF na emailovou adresu Objednatele:
info@zpmvcr.cz.

4.6. Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan z
pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této smlouvy dle zak. €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty v platném znéni a Ze mu nejsou ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni dle
této smlouvy zndmy zadné skutecnosti uvedené v § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., které by spinéni
téchto povinnosti branily.

b
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5. ZAVAZKY POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

Poskytovatel se zavazuje spinit veskeré smluvni povinnosti a zavazky vyplyvajici z této smlouvy
fadné a vcas.

Poskytovatel se zavazuje dodat kazdému novému UZivateli, ktery si po Terminu zakoupi nékterou ze
SW aplikaci, technickou a uZivatelskou dokumentaci k modulu ,Elektronicka komunikace” SW CGM,
v Ceském jazyce, vrozsahu nezbytném pro jeho rutinni vyuZivani. Dokumentace je UZivatelim
doddvana v podobé podle vnitfnich pravidel Poskytovatele. Objednatel je opravnén ziskat od
Poskytovatele tuto dokumentaci, a to jen pro svoji vnitfni potfrebu.

6. SANKCE A ODPOVEDNOST ZA SKODY

6.1.

6.2.

6.3.

Nebude-li Poskytovatel poskytovat Sluzby fadné a véas, je Objednatel opravnén pozadovat smiuvni
pokutu ve vy3i 0,05 (pétsetin) % z ro¢ni ceny za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 3.1 této smlouvy za kazdy
i zapocaty den, kdy SluZba prokazatelné nebyla nékterému UZivateli poskytovana vabec ¢i nebyla
poskytovdna fadné nebo v€as. Pfedmétna pokuta se nevztahuje na prodleni zplisobené vyssi moci.

PFi prodleni platby Objednatele dle platebnich podminek této smlouvy mize Poskytovatel uplatnit
smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 (pétsetin} % z dluiné ¢astky za kazdy i zapoclaty den prodleni.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpGisobené porugenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

7. PLATNOST A ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

7.1.

7.2,
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Smiouva vstupuje v platnost ke dni jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je G¢innd dnem 1. 1.
2015.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu lze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani divodu, a to vidy pisemnou
formou. Vypovédni IhGta €ini vtomto pripadé jeden mésic a pocind bézet od prvého dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit i v pfipadé, porusi-li druhd smluvni strana
podstatnym zplsobem povinnost z této smlouvy pro ni vyplyvajici a tento stav neodstrani ani v
dodatecné Ihité.
Za podstatné porudeni smluvni povinnosti ze strany Poskytovatele je povaZzovano zejména:

a) neposkytovdni Sluzeb po dobu delsi nez 30 (tficet) dnq,

b) nesplnéni sjednaného rozsahu pfedmétu této Smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti ze strany Objednatele je povaZzovano zejména:
a) zpozidéni dhrady dle této smlouvy delsi nez 180 (stoosmdesat) dnd.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a je ucinné doruéenim druhé smluvni strané.
Dotéena smluvni strana je povinna se k odstoupeni vyjadfit v tom smyslu, zda dGvod k odstoupeni
uznava €i neuznava. Zavazky obou smluvnich stran vzniklé pred odstoupenim od smlouvy z(stdvaji v
platnosti.
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8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Pfipadné zmény této smiouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného ¢islovaného
dodatku k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutdrnich zastupcti obou smluvnich stran.

8.2. Obé strany €ini nespornym, Ze vzajemné vztahy nespecifikované blize touto Smlouvou se fidi
Ceskym pravem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku v platném znéni.

8.3.  Vsechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou smluvni strany
fesit predevsim vzdjemnou dohodou. Pokud k dohodé nedojde, pfedlozi smluvni strany tyto
neshody k vyhradnimu a kone&nému rozhodnuti prislusnému soudu Ceské republiky, dle sidla

Objednatele.
8.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, pricemz kaida ze smluvnich stran obdrZi po
jednom (1) z nich.
8.5. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
a) Priloha €. 1 —Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb

8.6. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vzdjemné dohody, podle své
pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

V Praze dne /4/2*2014 V Praze dne /47/'2014

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

- /—__—__
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Ing. Jaromir Gajdacek, Ph.D., MBA, Bc. Vladimir Prikryl,
generalni feditel jednatel
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CompuGroup Me;ﬁf:al Ceska republika s.r.o.
/

Ceské republiky

e
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jednatel
CompuGroup Medical Céska republika s.r.o.




,  PFiloha €. 1 - Rozsah a podminky poskytovani Sluzeb
/

/ 1.1. Poskytovatel vyhrazuje pro spojeni s UzZivateli nasledujici komunikacni prostfedky:
{ a) Telefonni hot-line:
i. Pro uZivatele AMICUS v pracovni dobé Poskytovatele (7 — 19h): +420 246 007 855

ii. Pro uZivatele TurboAsistent SQL v pracovni dobé Poskytovatele (7 — 19h):
+420 246 007 977

iii. Pro uZivatele MEDICUS v pracovni dobé Poskytovatele (7 — 19h): +420 246 007 977
iv. Pro uZivatele PC DOKTOR v pracovni dobé Poskytovatele (7 — 19h): +420 246 007 844

b) Servisni e-mail:
i. Pro uZivatele AMICUS amicus@cgm.cz
ii. Pro uZivatele TurboAsistent SQL medicus@cgm.cz
iii. Pro uZivatele MEDICUS medicus@cgm.cz
iv. Pro uZivatele PC DOKTOR servis@pcdoktor.cz

1.2. Poskytovatel v ramci podpory UZivatelim pfi vyuZivani komunikaéniho modulu , Elektronicka
komunikace” poskytuje nasledujici sluzby:

a) Uvodni zagkoleni a nastaveni modulu
b) PrGbéiné poradenstvi pfi pouzZivani modulu, pfedevsim p#i odesilani dat Objednateli
¢) Diagnostiku zévad a jejich feSeni v ramci specifikované funkcionality modulu

d) Odebirani poZadavkd na rozvoj modulu a predavani téchto poZadavk(l jako naméth
Objednateli.

e} Poskytovatel je v ramci poskytovani podpory UZivatelim opravnén

f) Pozadat Objednatele o spolupraci pfi vykonavani podpory, pokud se poZadavek tyka:
g) Procesnich zéleZitosti pfi komunikaci s portalem pojistovny

h) Ovéreni komunikacniho spojeni a autentizace uzivatele vidi portalu pojistovny

i} Vramci podpory poskytovat sluzby i UZivatelem nadstandardné hrazené, pokud oblast
takové podpory neni zahrnuta v této smlouvé. Jedna se zejména o poradenstvi pfi tvorbé
faktur a praci se SW, ktera nesouvisi s komunikaci mezi UZivatelem a Objednatelem.




